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Resumen

INAP es una plataforma web para la administracion de proyectos de emprendimiento,
especializada en el almacenamiento de historial, generacién de informes y asesoramiento en
linea.

Se identifica un problema por medio de un sondeo, el cual arroja como resultado la falta de
difusion y conocimiento acerca de las organizaciones que apoyan el emprendimiento en
Colombia, sin embargo la iniciativa de los Colombianos al querer emprender, pero con la
carencia de un conector emprendedor-organizacion.

El principal objetivo de INAP es establecer un enlace entre el emprendedor y las organizacion
publicas o privada que apoyan el emprendimiento para el fortalecimiento de la cultura
emprender en Colombia, facilitando la conexidon para el emprendedor y la administracion de
recursos para la organizacion.

El presente proyecto de grado contiene un plan de negocios para el desarrollo de INAP y su
establecimiento en el mercado. Para lograrlo de realiza un estudio de mercado, analizando varios
sectores y escogiendo uno en especial como lo son las instituciones de educacion superior en
Colombia, para asi hacer un andlisis de la competencia y el estado de INAP en el mercado; se
toman decisiones en cuanto a las estrategias de entrada al mercado, aspectos operacionales y
finalmente un analisis financiero para evaluar la viabilidad de la plataforma INAP.

El plan de negocio combina conocimientos de emprendimiento y finanzas con los conocimientos
obtenidos de Ingenieria Multimedia, utilizando la metodologia de la oficina de emprendimiento
de la Universidad de San Buenaventura Cali (Eco.Redes’) llamada Transferencia de Tecnolégica

la cual se compone de tres etapas, Vigilancia Tecnologica, Vigilancia Comercial y Valoracion

! Eco-Redes: Consultorio Empresarial de la Universidad de San Buenaventura Cali.



Financiera; se desarrolla una parte operativa que contiene la funcionalidad de INAP como
plataforma web y su disefio funcional.

Las razones por las que creemos en este proyecto y modelo de negocio son: la carencia de una
plataforma con estos requerimientos, el impacto social que generaria para el emprendimiento en
Colombia y la difusion de motivacion hacia las personas dandoles la posibilidad de iniciar un
proceso emprendedor desde la comodidad de su casa y aportar conocimiento e innovacion a la

sociedad.
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Introduccion
Un punto a favor de Colombia es que desde hace un tiempo se encarga de promocionar el
espiritu emprendedor, ya que se ha convertido en un factor de cambio para el desarrollo personal
y profesional, tanto asi, que Colombia es uno de los paises suramericanos que mas promueve el
emprendimiento, esto se debe, a que la cultura Colombiana se le ha inculcado que debe aportar
conocimiento a la sociedad, y mucho mejor si este le genera beneficios; a pesar de esta buena
iniciativa, muchas personas no conocen acerca del tema, si tiene una idea de negocio no saben a
quién acudir, que organizaciones podrian apoyar esa idea, 0 en otros caso saben a quién llegar
pero no tienen el tiempo o el dinero y esto genera un retroceso para la idea de negocio, el por
esto que se crea la necesidad de un enlace organizacion-emprendedor, que le permita iniciar un
desarrollo de su idea de emprendimiento sin tener en cuenta factores de distancia, tiempo y
dinero.

Es asi como la plataforma INAP?, apoyara el emprendimiento en Colombia y sus
proyectos, aportando innovacion, pre-incubacion de proyectos, accesibilidad y optimizacién de
procesos por medio de la administracion de proyectos, almacenamiento de su historial, gestion
de informes y asesoramiento en linea.

El plan de negocios que se presenta a continuacion se desarrolla con la metodologia de
Transferencia Tecnoldgica creada por la oficina de emprendimiento de la Universidad de San
Buenaventura Cali (Eco-Redes) por ser una metodologia completa y que evalua tres etapas
importantes para analizar la viabilidad de proyecto teniendo en cuenta la tecnologia, la

comercializacion y las finanzas.

2 INAP (Incubadora Agil para Proyectos de Emprendimiento): Plataforma web para la administracion de proyectos
de emprendimiento.



Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un plan de negocios del proyecto INAP para demostrar su viabilidad y si
constituye una buena inversion de recursos.
Objetivos Especificos
e Levantar los requerimientos de la plataforma web INAP.
e Desarrollar proceso de transferencia tecnologica.

e Disefiar una aproximacion de la plataforma segun los requerimientos del usuario.

13
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Antecedentes

Descripcion del Concepto de Negocio

Sistemas de Gestion de Aprendizaje
Los proyectos de educacién a distancia soportados con nuevas tecnologias de

informacidn y comunicacion, han venido evolucionando desde la década de los ochenta, hasta
llegar a los modelos de E-learning® que son métodos de aprendizaje en linea que se caracterizan
principalmente por dos aspectos: El aprendizaje se puede hacer en cualquier lugar y a cualquier
hora, solo se necesita una conexién a internet y toda la informacion reside en un servidor
denominado LMS* (Learning Management System).[1] Sin embargo las plataformas pueden ser
dirigidas a multiples clientes y postulan diferentes modelos de negocio. (1)

Moodle®

Es un sistema de gestidn de cursos académicos que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea. Su modelo de negocio se basa en pagar o cobrar solamente
por los servicios ofrecidos sobre Moodle en lugar de costosas licencias. Este modelo ofrece
ventajas como la posibilidad de estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a las
necesidades de cada organizacién, sin depender del propietario de Moodle. El codigo fuente con
el que se ha escrito el Software de Moodle es visible y modificable, lo que permite mejorar el

programa y publicar las mejoras para que la comunidad de usuarios Moodle se beneficie.(2)

% E-Learning: Consiste en la educacién y capacitacion por internet, permite la interaccion del usuario con el material
mediante la utilizacion de diversas herramientas informaticas.

* LMS: Learning Management System - Sistema de Gestion de Aprendizaje.

® Moodle: Aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion de cursos, de distribucién
libre.
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E-College - Software como Servicio (SaaS)

E-College® se formé como una empresa proveedora de software como servicio, su linea
de productos y servicios esté integrada dentro de una Unica solucién (Software as a Services,
SaaS)’ la cual incluye:

LMS (Sistema de Gestion de Aprendizaje)

Entorno de Aprendizaje: un entorno para administrar, crear y llevar a cabo cursos en
linea, con diversas herramientas de aprendizaje, comunicacion, colaboracion, exploracion entre
otras.

Administrador de resultados de Aprendizaje: para disefiar, evaluar y medir los resultados
de aprendizaje de los alumnos que toman cursos y programas educativos en linea.

Administrador de Reportes Ejecutivos: un sistema para administrar reportes académicos y
administrativos para medir la eficiencia terminal, desercion, matriculacion y finalizacion de los
alumnos dentro de sus programas educativos en linea.

Class Live Pro: un sistema de aulas virtuales para llevar a cabo clases a distancia de
manera sincronizada, con la capacidad para generar y reproducir audio, video, chat,
videoconferencia, entre otras.

Modelo: CMS (Administrador de Contenidos)

CMS?® es un Sistema que administra los contenidos existentes dentro de un curso,

y los elementos de cada contenido tales como audio, video, notas, documentos, imagines,

laboratorios virtuales, entre otras.

® eCollege: Es una plataforma de aprendizaje que brinda a docentes y administradores las herramientas, el contenido
y el apoyo que necesitan para medir experiencias de aprendizaje personalizadas.

' SaaS: Software as a Services — Software como un Servicio: Modelo de distribucién de software donde el soporte
I6gico y los datos que maneja se alojan en servidores de una compafiia de Tecnologias de informacion y
comunicacion, a los que se accede via internet desde un cliente.



16

Herramienta de Autoria de Cursos: Un sistema para crear cursos en linea.
Disefio instruccional:

Desarrollo de cursos: una serie de servicios orientados a disefiar instrucciones y
pedagogicamente cursos en linea para ser llevados a cabo mediantes LMS y alojados en
el CMS.

ATutor

Es un LMS basado en la web y disefiado con el objetivo de lograr accesibilidad y
adaptabilidad. Este programa contiene herramienta de gerencia y administra alumnos, tutores,
cursos y evaluaciones en linea, herramienta de autoria incorporada, herramienta de Colaboracion
incorporada. (3)

Los LMS actuales pueden ser considerados como aplicaciones web complejas. Estos
sistemas proporcionan un entorno centralizado para organizar informacion, soportar la
comunicacion entre profesores y estudiantes, facilitar el intercambio de documentos, responder

cuestionarios online, etc. (4)

8 CMS (Content Management System): programa informatico que permite crear una estructura de soporte para la
creacion y administracion de contenidos en paginas web por parte de administradores y demas participantes.
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Justificacion Teorica

El desarrollo de un pais depende de la oportunidad que tenga cada ciudadano para
aprender y del espacio que se le dé para desarrollar a plenitud sus potenciales.

El emprendimiento en Colombia es entendido como una forma de pensar, de sentir y
actuar que ayuda al desarrollo integral como persona por medio de la creacion de un negocio, lo
cual permite a la comunidad educativa proponer espacios y escenarios para:

1. Construir conocimientos y desarrollar habitos, actitudes y valores necesarios para
generar acciones orientadas al mejoramiento personal y a la transformacion del
entorno y de la sociedad.

2. Dar soluciones a las necesidades humanas presentes en la comunidad, con un
sentido de ética y responsabilidad social con una perspectiva de desarrollo
sostenible.

Existen instituciones de educacion superior y organizaciones tanto publicas como
privadas, que dan apoyo a los emprendedores para llevar a cabo las etapas mencionadas, sin
embargo el acceso y contacto con dichas organizaciones es limitado, ¢Cuantas personas tienen a
diario una idea de negocio y desean desarrollarla? Esta pregunta es el énfasis del proyecto, ya
que permite llegar al problema que se vive con estas entidades en la parte logistica y
administrativa, al emprendedor se le dificulta tener acceso a ellas por la disponibilidad de
tiempo, las distancias se vuelven un problema mas y el emprendedor no cuenta con recursos
economicos; es asi como la plataforma web INAP pretende apoyar las instituciones de educacion
superior y a las organizaciones que apoyan el emprendimiento, facilitando el acercamiento a

ellas por medio de una comunicacion virtual, recursos educativos en linea y su administracion
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interna. INAP otorga la posibilidad a toda persona que desea emprender, integrarse con las
organizaciones dedicadas al emprendimiento de manera virtual.

INAP sirve no solo para apoyar las organizaciones de emprendimiento sino para construir
conocimientos y dar soluciones a las necesidades humanas presentes en la comunidad, con un

sentido de ética y responsabilidad social, y una perspectiva de desarrollo sostenible.

El inicio del proceso emprendedor se conforma a partir de etapas, las cuales activan el
ciclo de vida del proyecto, permitiendo un desarrollo secuencial; estas etapas son el modelo
creado por el PTU® para el desarrollo de proyectos de emprendimiento, es asi como los usuarios
de INAP experimentarian estas etapas pero de manera virtual por medio de la plataforma.
Modelo para el desarrollo de un proyecto de Emprendimiento

Etapa 1.0 (Motivacion): En esta primera etapa es donde la persona se convierte en
emprendedor, adquiriendo la motivacion para ser empresario para tener una satisfaccion laboral,
sensacion de triunfo, encontrar oportunidades de sobresalir, valorizar sus ideas y ser empresario
independiente.

Etapa 1.1 (Contacto con la plataforma INAP): El usuario habiendo superado la primera
etapa y teniendo una idea de negocio, pasara a tener contacto con la plataforma web INAP, la
cual le permitira inscribir su idea y abrirse a las posibilidades de ser guiado por medio de un
proceso junto con asesores experimentados y poder generar el alcance de su proyecto

emprendedor.
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Etapa 1.3 (Filtrado de ideas): La idea de negocio ya inscrita en la plataforma, sera
evaluada por la persona asignada para este oficio por parte de la organizacion, el cual decidira
por medio de criterios establecidos, si la idea registrada es viable o no para llevarse a cabo.

Etapa 1.4 (Asesoria): La idea que ha sido aprobada procederd a iniciar su proceso de
asesoria; el desarrollo se llevara a cabo por medio de la plataforma web INAP que permitira
Ilevar el proceso de una forma eficaz en donde el emprendedor debera cumplir con las tareas que
su asesor ird estableciendo y debera cumplir con los plazos establecidos, eliminando la necesidad
de reuniones presenciales, las cuales se realizarian cuando sea estrictamente necesario, la
plataforma permitird al emprendedor y su asesor, subir archivos para que se haga una revision
virtual y se lleve un registro de cada actividad del proyecto emprendedor. El proceso con el cual
el emprendedor debe cumplir, tiene ciertos prerrequisitos y correquisitos en cuanto a las etapas
de desarrollo, estos se estableceran de acuerdo a los criterios de los asesores con el fin de llegar a
la puesta en marcha del plan de negocio.

Etapa 2.0 (Indicadores de Gestidn): Habiendo completado las etapas del proceso
emprendedor y teniendo un plan de negocio listo para ponerlo en marcha, el emprendedor y el
asesor deberan establecer unos indicadores de gestion a corto y largo plazo de acuerdo al alcance
del proyecto, las capacidades del emprendedor y al criterio que el asesor establezca, los cuales
indicaran el progreso del negocio planteado; en caso de que los indicadores de gestion no sean
cumplidos, el asesor entra a evaluar qué criterios o indicadores estan fallando y que se puede
cambiar para mejorar, este sera un acompariamiento que permita la sostenibilidad del negocio, el

cual se manejara por medio de la plataforma web INAP.



20

Contenido del Plan de Negocio para la plataforma INAP
Mercado

Investigacion de Mercados

Objetivos

Analizar o identificar el mercado objetivo al cual se dirigira la plataforma web
INAP, analizando el sector y sus segmentos por medio de un andlisis descriptivo del
contexto.

Obijetivos Especificos

e Disefar el método para recolectar informacion.

e Dirigir o implementar el proceso de recoleccion de datos.

e Analizar los resultados.

e Comunicar los hallazgos y sus implicaciones.

Disefio metodoldgico para la recoleccidn de informacion
Encuesta

El método utilizado para la recoleccion de datos muestrales es la encuesta, esta se
dirige a todas las personas que esten en un proceso educativo o en busqueda de un
empleo, el objetivo es identificar aspectos como: el conocimiento, las oportunidades y las
habilidades de las personas para la visién empresarial, el nimero de personas que
prefieren desarrollar una meta independiente como fuente de ingresos, los impedimentos
que se le presentan en el desarrollo e indagar sobre el conocimiento que tienen las
personas de las diferentes convocatorias que otorgan beneficios en el desarrollo de ideas

de negocios.
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¢Aceptaria un trabajo bajo las normas de una empresa por la posibilidad

de mejorar su nivel intelectual mediante nuevos retos laborales?

Descripcidn: El objetivo es cuantificar el nimero de personas que prefieren desarrollar

una meta independiente, las que no estan de acuerdo con las normas laborales de la
actualidad y las que estan dispuestas a regirse bajo las reglas de una organizacion.
Si, acepto el empleo
No aceptaria el empleo ya que tengo mis propios retos

No, porque no quiero laborar bajo las normas de una empresa

¢ Tiene alguna habilidad, proyecto de grado, grupo de investigacion o
algun desarrollo tecnoldgico que le dedique horas cada dia, semanas o afios?

Descripcidn: Definicion de lo que le gustaria hacer, Piense en sus habilidades,
capacidades y experiencia.
© s

No

,
¢Ha tenido o le gustaria tener o tiene un negocio a pequefia escala?
Descripcién: Cualquier tipo de negocio, habilidad que genere ingresos

Si
No

¢ Qué le impide crecer, desarrollar, iniciar este proyecto, idea o negocio?

El Dinero

Las Herramientas de trabajo
Un grupo de trabajo

El tiempo

Otros Factores

Teniendo en cuenta todo lo anterior ¢Conoce o ha aplicado a alguna

convocatoria que le otorgue beneficios para el desarrollo de su proyecto, idea o

negocio?
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s

rNo

Aplicacion de la encuesta, poblacion y muestra

Después de haberse disefiado la encuesta, se tomo la decision de realizarla por
medio de una aplicacién llamada Google Forms'® la cual ofrece herramientas completas y
favorables para el desarrollo de la encuesta, arrojando los resultados con graficos y
porcentajes. La poblacion de muestra fueron personas del entorno universitario,
especialmente que han culminado su proceso formativo recientemente y que estuvieran
un rango de edad entre 18 y 26 afios, el total de personas encuestadas fue de 48.
Analisis de Resultados

¢Aceptaria un trabajo bajo las normas de una empresa por la posibilidad de

mejorar su nivel intelectual mediante nuevos retos laborales?

Si, acepto el empleo

No aceptaria el empleo ya que tengo
mis propios retos

No, porque no quiero laborar bajo las | 5 | 10.4%
normas de una empresa

El 58% de las personas aceptaria un empleo bajo las normas de una organizacion,
sin embargo el porcentaje que no aceptaria el empleo porque tienen sus propios retos es

del 31,3% lo que genera una diferencia no muy significativa entre los dos resultados.

1% Google Forms: Es una aplicacion de Google Drive, en la cual podemos realizar formularios y encuestas para
adquirir estadisticas sobre la opinion de un grupo de personas.
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¢ Tiene alguna habilidad, proyecto de grado, grupo de investigacién o algin

desarrollo tecnoldgico que le dedique horas cada dia, semanas o afios?

Si

No

35
13

El 72,9% de los encuestados afirman tener una habilidad o proyecto al cual le

dedican tiempo, es un

innovadores.

rango significativo con potencial de generar proyectos

¢Ha tenido, le gustaria tener o tiene un negocio?

Si

No

El 85,4% de los encuestados anhelan iniciar o mantienen el desarrollo de su

negocio, es un resultado de impacto con referencia al rendimiento obtenido en la pregunta

ndmero uno, ya que un gran porcentaje afirma aceptar un empleo, sin embargo es mayor

el porcentaje de personas que desea tener un negocio propio.
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¢Qué le impide crecer, desarrollar, iniciar este proyecto, idea 0 negocio?

El Dinero 14 |
Las herramientas de trabajo | 7 |
Un grupo de trabajo 4
El tiempo 15 |
Otros factores 8 |

Segun el resultado, el dinero es el factor de mayor incidencia al momento
de desarrollar un proyecto, seguido del tiempo; lo que genera una oportunidad

para brindar una solucién.

Teniendo en cuenta todo lo anterior ;Conoce o ha aplicado a alguna convocatoria

que le otorgue beneficios para el desarrollo de su proyecto, idea 0 negocio?

Si 13
No |35

El conocimiento que tienen las personas encuestadas de las diferentes
convocatorias que otorgan recursos para el desarrollo de ideas de negocio es un
porcentaje bajo, por lo que se debe hacer un mayor énfasis en la difusion de las
convocatorias.

Comunicacion de hallazgos e implicaciones
Los hallazgos que marcaron la diferencia fueron los dos de mayor impacto en los

resultados, ya que la tendencia se marcaba por que las personas aceptarian un empleo, sin
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embargo fue mucho mayor el porcentaje que se encontraron interesadas en iniciar un
negocio, en conjunto con esta informacion se ve un desfase en el desconocimiento de las
diferentes convocatorias que existen para el apoyo de estas iniciativas; Por lo que deja
abierta una posibilidad de realizar un enlace entre los interesados y las organizaciones

que promueven proyectos con sentido social, econémico y cultural.

Portafolio y Beneficios

El avance de las nuevas tecnologias ha puesto de manifiesto la necesidad de
actualizacion de las plataformas de aprendizaje; esta se basa en la incorporacion de
nuevas funcionalidades para satisfacer las necesidades de los usuarios. Una de las razones
que argumentan el proceso evolutivo es la modernizacion de los entornos de aprendizaje,
que se enfocan hacia las arquitecturas orientadas a los servicios, como plataformas
funcionales que desarrollan su actividad de forma independiente y representan una
funcién humana automatizada.

INAP como plataforma web, quiere apoyar las diferentes organizaciones
dedicadas al emprendimiento y desarrollo de ideas, ofreciendo innovacion, accesibilidad,
pre-incubacion de proyectos y optimizacion de procesos; con el fin de lograr una
eficiente administracion de proyectos de emprendimiento.

Ventajas Competitivas
Innovacion
INAP ofrece una mejora en la relacion con el cliente/usuario y las
organizaciones dedicadas al emprendimiento, realizando grandes cambios

productivos y tecnoldgicos, con la generacion de informes y reportes que brindan
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una mayor facilitad a la hora de interpretar la informacion para la toma de
decisiones; con el fin de ser més eficientes y conseguir una mayor aceptacion en
el mercado o incluso la creacion de un nuevo mercado debido al grado de
innovacion. De esta manera INAP propone una vision nueva para las
organizaciones, teniendo en cuenta la demanda de estas y las estadisticas de
crecimiento del emprendimiento en Colombia, lo cual permitird abrir las puertas a
nuevos usuarios con el anhelo de poner en marcha un idea de negocio.
Accesibilidad

Brindar accesibilidad, permite que la organizacién llegue al maximo
namero de personas, independientemente de sus conocimientos, capacidades
personales o sus recursos técnicos, incrementando la cuota de mercado y mejora
de eficiencia, demostrando responsabilidad social.
Pre-incubacién de Proyectos

INAP se convierte en un centro generador de negocios virtuales, con el fin
de acompafiar, capacitar y asesorar emprendedores, transformando sus ideas en
servicios o productos. Brindando una infraestructura virtual que permita
desarrollar su propio negocio en un entorno que prime la innovacion mediante
técnicas gerenciales que permitan la toma de decisiones para poner en marcha el
proyecto.
Optimizacion de procesos

INAP busca mejorar la manera en que las organizaciones y las
instituciones que apoyan el emprendimiento realizan sus actividades con el uso de

la plataforma web, conectando a sus asesores entre si y a los emprendedores con
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la organizacion, brindando herramientas que optimicen las actividades rutinarias

que se realizan, generando mayor eficacia en el desempefio de estas.
Metodologia para la propuesta de valor

La metodologia que se escogiod para establecer la propuesta de valor, ha sido el
Canvas ya que permite describir la forma de crear, entregar y capturar valor para la
organizacion.

Producto y sus atributos

Propuesta de Valor

¢ Qué ofrece a sus clientes en términos de productos y/o
servicios?

Plataforma web para la administracion de proyectos de
emprendimiento, ofreciendo optimizacion de procesos
administrativos (Diligenciamiento de actas de reuniones, pacto de
reuniones, generacion de informes), almacenamiento de historial
sobre las actividades, chats, reuniones que se realicen durante el
proceso Yy asesoria en linea por medio de chats, correos

electrdnicos, y actividades virtuales, todos dentro de la plataforma.

¢ Cuadles son aquellas cosas por las que pagan sus
clientes?
Por un disefio ajustado a la necesidad del cliente,

por la mejora que INAP da a la organizacién por su factor
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innovador, y por los beneficios administrativos que
generaria la plataforma dentro de la organizacion.
¢,Por qué los clientes vienen a la empresa?

Porque se ofrece un servicio en el cual se asesora al
cliente a partir de conocimientos técnicos profesionales,
construyendo asi el ciclo de vida del proyecto, teniendo en
cuenta los deseos del cliente y la parte técnica necesaria
para cumplirlos.
¢ En que se diferencia su oferta con la de otros

competidores?

INAP se diferencia de sus competidores por que
ofrece gestion de la informacidn, procesos por los cuales se
controla el ciclo de vida de la misma, desde la captura hasta
su eliminacion; esta gestion comprende la extraccion,
combinacion, depuracion y distribucion de la informacion a
los interesados, garantizando integridad, disponibilidad y

confidencialidad de la informacion.

Segmento de clientes
¢ Quiénes son sus clientes?
Organizaciones publicas y privadas, instituciones de

educacion superior que promuevan el desarrollo de
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proyectos productivos con sentido humano, de impacto
social y econdémico.

¢ Puedes describir los diferentes segmentos de clientes

con los que esta enfocado?

e Instituciones de educacion superior con una oficina
que fomente y apoye el emprendimiento.

e Organizaciones gubernamentales que apoyen el
desarrollo empresarial y la gestion de proyectos de
emprendimiento.

e Empresas privadas que asesoren idea de negocio o
empresas ya estructuradas.

¢En qué se diferencian los segmentos de clientes?

Los segmentos de clientes anteriormente
mencionados se diferencian en la metodologia de
asesoramiento que utilizan para el desarrollo de los

proyectos de emprendimiento.

¢ Quiénes son sus clientes mas importantes?

En términos de mercado, el cliente méas
importante son las instituciones de educacion superior,
ya que ofrece un rango amplio para la promocion del
producto.

Canales de distribucion y comunicacion
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¢ Cuales son los mecanismos que utiliza para dar a
conocer su propuesta de valor?

La tecnologia sera distribuida por medio de
instancia web y los mecanismos de comunicacién
que se implementaran son:

e Exposicion en eventos o ferias de desarrollo
de software.

e Un sitio web para dar a conocer el producto.

e Pauta en redes sociales (Facebook, Twitter,
Linkedin, Youtube).

e Visitas a los clientes.

e Promocion en las paginas web de los
clientes y otras instituciones en relacion.

¢Como llega a sus clientes y como los conquista?

Gestion de bases de datos de todos los
clientes, investigar la necesidad de los clientes,
nombre de la persona encargada, hoja de vida del
cliente (datos del cliente, que tipo de actividades se
desea realizar con el), abordar al cliente con base en
informacidn personalizada (Marketing

Relacional).

1 Marketing Relacional: Es la interseccion entre el marketing y las relaciones piblicas, busca crear, fortalecer y
mantener las relaciones de las empresas comercializadoras de bienes y servicios con sus clientes.
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Relacidn con los clientes
¢ Qué tipo de relaciones construye con sus clientes?

El tipo de relacion que se trata de construir con los
clientes es personalizada, mediante el uso de bases de datos
con informacién detallada de los clientes (hojas de vida).
¢ Cual es su estrategia de gestion de relaciones?

Administracion de relaciones con el cliente,
mediante el uso de hojas de vida del mismo.
¢ Qué tipo de relaciones esperan sus clientes para

mantener vinculos con el producto?

Asesoramiento en linea, llamadas, visitas, correos
electrénicos, etc.

¢,Cuanto me gano?
¢ Cual es la estructura de sus ingresos?

Licencia de uso, informacion complementaria.
¢ Como pagan los clientes?

El cliente paga segun la licencia de uso, puede ser
un costo mensual, semestral o anual. Para la informacion
complementaria se haria con la modalidad CPV (Costo Por
Ver). Genera marca y trafico.

¢,Como lo hago?

¢ QUé recursos requiere su propuesta de valor?
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Para el desarrollo de la propuesta de valor se

requiere:

e Desarrolladores de software con amplia
experiencia en ambiente web.

e Disefladores web para la fabricacion del front
del producto.

e Espacios amoblados con equipo de ultima
tecnologia con software licenciado, servidor y
hosting web.

e Departamento especializado en marketing y
estrategia web.

¢ Qué recursos requiere las relaciones con los clientes?
Recursos financieros para darles a conocer la

propuesta de la empresa, el pago de la licencia.

¢ Cuales recursos requieren los canales utilizados?
Catélogos virtuales y disefios estadisticos de la

efectividad del servicio que se ofrece.

¢ Cuadles son los recursos mas importantes y costosos en

su modelo de negocio?
Recurso humano, equipo electronico y hosting web.
Actividades Claves
¢ Cuales son las actividades y procesos clave en el modelo

de negocio?
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Las actividades claves para el modelo de negocio
son la produccidn, soluciones de problemas, prestacion del
servicio y la gestion y promocion de la plataforma.
¢ Qué actividades requiere la propuesta de valor, los

canales de comunicacién y distribucion, las relaciones con los
clientes?

e Produccion: actividades relacionadas con el disefio,
produccién y distribucion del producto.

e Solucion de problemas: actividades como la
busqueda de soluciones nuevas a problemas
individuales de los clientes, gestion de la
informacion y formacion continua.

e Plan estratégico de marketing.

e Organizacion logistica de eventos.

e Creacion de bases de datos de los clientes.

Red de aliados
¢, Cudles alianzas ha creado la empresa para optimizar el
modelo de negocios, ahorrar en recursos o reducir el riesgo?

Las principales alianzas que se deben crear son con
entidades que soporten una buena gestion empresarial,
espacios de trabajo para el desarrollo de la plataforma y
entidades capacitadas para brindar recursos economicos.

¢ Quiénes son sus aliados estratégicos mas importantes?
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e PTU (Parque Tecnoldgico La umbria) Apoyo al
emprendimiento con asesoramiento
especializado.

e USB (Universidad de San Buenaventura Cali),
apoyo con infraestructura y asesoramiento de la
facultad de ingenieria.

e Fondo Emprender, apoyo con recurso
econdmico para llevar a cabo el proyecto.

e Organizaciones publicas y privadas, dedicadas a
impulsar ideas de negocio.

e Alianza que certifique el producto.

¢ Quiénes apoyan con recursos estratégicos y actividades?

e EIPTU apoya con actividades de campo que
alimentan la investigacion del proyecto, como
exposiciones con posibles clientes.

e La USB apoya con espacios capacitados con

equipos para la realizacion de la investigacion.

¢ Cuadles actividades internas se podrian externalizar con

mayor calidad y menor costo?
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Actividades de mercadeo podrian ser apoyadas por
entes externos especializados en el tema, brindando
mejores resultados.

¢ Cuanto me cuesta?
¢,Cudles son los costos mas importantes en la ejecucion de
su modelo de negocios?

Los costos mas significativos corresponden a:

e Talento humano para el area de desarrollo
de software.
e Infraestructura.
e Equipos para el desarrollo del producto.
e Licencias de software.
¢ Qué formas utiliza para controlar los costos de su
modelo de negocios?

La realizacion inicial de un ciclo de vida de cada
proyecto, lo que nos permite dar un valor al producto sin
antes empezarlos a desarrollar; el planteamiento de que
tareas realiza cada persona y la fecha en que debe

entregarla.
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Anélisis del Sector de Emprendimiento en Colombia

Las principales fortalezas de Colombia para incursionar en el mundo de
emprendimiento son su capital humano, las condiciones de demanda y el ambiente
cultural favorable para los negocios de valor agregado, contando que sus amenazas estan
en el entorno social, la educacion y la tecnologia.

A pesar que las condiciones sociales del pais afectan econdmicamente a la hora de
emprender, esto no impide la ambicion que tienen los colombianos para crear
emprendimiento; segin un estudio del Global Entrepreneurship Monitor, que analiza 69
economias, teniendo en cuenta indicadores en términos de utilizacion de tecnologias,
productos novedosos, nuevas empresas; dice que alrededor del 89% de los colombianos
creen que ser emprendedor es una buena opcidn de carrera.

Uno de los indicadores del estudio sefiala que el 75% de los colombianos cree que
hay buenas condiciones para crear empresa en los proximos seis meses; y el 54% quiere
crear empresa dentro de los siguientes tres afos, sin embargo solamente la mitad de ellos
la llevan a cabo y tan solo el 10% de estos proyectos subsisten. (5)

El estudio del indice de Emprendedores de Latinoamérica de Latin Business
Chronicle (2013), considera a Colombia como el cuarto pais mas importante para
emprendedores en Latinoamérica, después de Chile, Panama y México, contando con
variables como el costo de creacion, el tiempo para iniciar y la financiacion.

Y segun el informe de la Confederacion Colombiana de Camaras, entre enero y
septiembre del afio 2014 se cred 240.250 unidades empresariales en el pais, 20.486 mas

que en el mismo periodo del afio anterior, lo que significa un incremento del 9,3%.
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Esto quiere decir que los emprendedores estdn empezando a ser una de las fuerzas
maés importantes en generacion de empleo.

En Colombia hay alrededor de 790 organizaciones de apoyo al emprendimiento.
Son de caracter publico, privados, lideradas por las cAmaras de comercio, las
gobernaciones y las alcaldias. En el pais funcionan 31 redes, una por departamento, con
excepcion de Guainia.

Ademas de Innpulsa y de las 116 unidades de Emprendimiento del Fondo
Emprender, a nivel gubernamental y mixto, hay organizaciones de apoyo como la Unidad
Especial Administrativa para Organizaciones Solidarias; los Laboratorios Sociales de
Cultura y Emprendimiento (Laso), del Ministerio de Cultura; por el otro lado estan las
iniciativas privadas como Destapa Futuro, Corporacién Ventures, Endeavor Colombia,
Andi del Futuro; y varias incubadoras dentro de las instituciones de educacién superior
que cuentan con consultorio gerencial y juridico; pero también empresas de financiacion
de proyectos como el Banco de la Mujer, el Banco Caja Social y Bancolombia. (6)

Los emprendedores cuentan con herramientas para el sostenimiento de su
empresa, tales como sistemas de software en la nube, plataformas web, aplicaciones
moviles y herramientas digitales que son referentes tecnoldgicos que han adoptado las
TIC'? como una estrategia para reducir tiempos y costos en los diferentes procesos
administrativos.

Tambien existen herramientas web que contribuyen a impulsar un proyecto
emprendedor, ya sea econdmicamente o socialmente, cada una utilizando diferente

metodologia; algunas de ellas son Unimooc, Incmty, Needdo, Kick Starter, Verkami,

2T1C (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién): Conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro.
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Micro-inversores, Red Bavaria; estas herramientas se encuentran en la web y abierta a
todo tipo de persona, cada una manejando diferentes metodologias en cuanto al desarrollo
de proyectos de emprendimiento y su financiacion.
Anélisis del mercado en Colombia
INAP cuenta con tres tipos de clientes, los cuales no tienen diferencias
sustanciales entre si, se definen como organizaciones gubernamentales, instituciones de
educacidn superior y entidades privadas que promuevan el desarrollo de proyectos
productivos con sentido humano, de impacto social y econémico.
Segmento de Clientes
INAP cuenta con un nivel de diversificacion de clientes alto, tiene la
posibilidad de enfocarse a los siguientes tres segmentos de clientes diferentes:
e Instituciones de educacion superior con una oficina que fomente y apoye
el emprendimiento.
e Organizaciones gubernamentales que apoyen el desarrollo empresarial y
la gestion de proyectos de emprendimiento.
e Entidades privadas que asesoren ideas de negocio 0 empresas ya
estructuradas.
Instituciones de Educacion Superior en Colombia
Las instituciones de educacién superior se eligen como el principal
segmento de cliente al cual se apunta, teniendo en cuenta que las
Instituciones de Educacién en Colombia promueven la iniciativa del
emprendimiento en los estudiantes, por medio de catedras, conferencias u

oficinas dedicadas a esto.
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Se realiz6 una investigacion acerca de las instituciones de
educacidn superior por departamento para analizar el rango del sector en

Colombia, lo que arrojo un total de 222 Instituciones en toda Colombia.

Departamento Publicas Privadas TOTAL
7 33 40
6 38 44
1 0 1
1 0 1
2 16 18
3 8 11
1 3 4
3 4 7
1 0 1
0 1 1
1 1 2
1 1 2
1 2 3
4 4 8
1 2 3
2 0 2
2 2 4
1 1 2
1 4 5
2 2 4
1 0 1
1 3 4
1 8 9
2 0 2
3 14 17
2 2 4
3 3 6
5 11 16

61 222

Tabla 1 — Instituciones de Educacion Superior por Departamento en Colombia
La tabla anterior describe la cantidad de Instituciones de educacion

superior Publicas y privadas, un dato importante para saber la amplitud de

este sector, que es al cual INAP desea apuntar sus estrategias de mercado.
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Organizaciones que apoyan el emprendimiento en Colombia

En Colombia se encuentran entidades que apoyan con diferentes
recursos a los colombianos emprendedores, con proyectos que tengan
sentido humano e innovacion. La siguiente tabla muestra las
organizaciones que apoyan el emprendimiento en Colombia y su

clasificacion o estado actual.

Entidades que apoyan el emprendimiento en Colombia  Clasificacion

Tabla 2 — Clasificacion de entidades que apoyan el emprendimiento en Colombia
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Anélisis de la competencia

Se realizé una busqueda en la base de datos mundial PATENTSCOPE®® y en la
superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, utilizando palabras clave como:
plataforma web, emprendimiento, plataforma emprendimiento, pymes platform; se
encontraron resultados de productos que tienen que ver con el campo del emprendimiento
y la educacion.

Formula de Busqueda Base de Datos Resultados
PATENTSCOPE 1,846
PATENTSCOPE 225,566

PATENTSCOPE 122
PATENTSCOPE 0
Superintendencia 0
Ind. y Com.

Superintendencia 0

Ind. y Com.

Tabla 3 — Resultado de la basqueda en bases de datos con palabra claves

El anélisis de la competencia también se apoyd en buscadores web, como
GOOGLE™, en donde se encontraron productos parecidos a INAP, de libre uso pero con
diferentes metodologias.

Entre las plataformas similares que se encontraron, las mas influyentes son:
Needdo, Unimooc, Indiegogo, Verkami, Micro-Inversores, Red Emprendedores Bavaria;

se seleccionaron las anteriores plataformas para compararlas con INAP, teniendo en

13 patentscope: Base de datos que proporciona acceso a las solicitudes internacionales del Tratado de Cooperacién
en materia de Patentes en formato de texto completo el dia de la publicacion, y a los documentos de patentes de las
oficinas nacionales y regionales de patentes participantes.

 Google: Navegador web gratuito, con base en varios componente e infraestructuras de desarrollo de aplicaciones
de codigo abierto.
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cuenta que son las més reconocidas en la web y tienen un concepto analogo al que
maneja INAP.

Productos Sustitutos

.,need-cf-o' Plataforma de tweetfunding™ para

Plataforma de tweetfunding pI’OyGCtOS necesarios.

para proyectos necesarios

Needdo es una plataforma incubadora de proyectos sociales creada por

Cooperacion Internacional*®

para incentivar el emprendimiento social en los
jovenes a través de un nuevo concepto de crowdfunding®’ sin dinero: el
tweetfunding. Es decir, se trata de una red de micro financiacion colectiva
mediante tweets™® cuyo fin persigue exclusivamente el emprendimiento social en
las nuevas generaciones lejos del beneficio econémico particular.

Cada uno de estos “Proyectos Nido” se va gestando a medida que la
interaccion con ellos y su repercusion mediatica crezca a través de la red social
Twitter®. Permitiendo que su difusién sea masiva y que los resultados aseguren la
magnitud e importancia de la iniciativa. Los tres proyectos de mayor impacto

reciben la financiacion de Cooperacion Internacional y serian llevados a cabo por

sus creadores con el fin de sentar las bases hacia la transformacion duradera y

> Tweetfunding: Aplicacion de micro financiacion colectiva de proyectos solidarios a través de tweets.

16 Cooperacion Internacional: Organizacion espafiola sin &nimo de lucro que lleva a cabo proyectos para el
desarrollo, programas de voluntariado y otras iniciativas en colaboracion con otras instituciones.

7 Crowdfunding: Cooperacion colectiva llevada a cabo por personas que realizan una red para conseguir dinero u
otros recursos, se suele utilizar en internet para financiar iniciativas de otras personas.

18 Tweets: Mensajes de texto plano que se pueden leer en Twitter, escritos por sus usuarios.

9 Twitter: Red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que no superen los 140 caracteres.
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profunda que defienda los derechos humanos, vele por la educacion y luche

contra el racismo.

Caracteristicas Funcionales de la plataforma Needdo
Conexidn con redes sociales
Filtro de ideas

Asesoria virtual en marketing digital

uni?% U n i M ooc Plataforma de cursos masivos,

BIcaey Plataforma de cursos para emprendedores Online, abiertOS para emprendedores.

Unimooc es una plataforma de cursos en linea masivos y abiertos para
emprendedores, es decir, son cursos con todos sus recursos abiertos a los que
cualquiera puede acceder desde un ordenador con conexion a internet.

Estos cursos tienen una clara orientacion hacia la formacién para
emprendedores en la economia digital, poniendo a disposicion consejos de otros
emprendedores de éxito con amplia experiencia en el campo.

UniMOOC cuenta con mas de 55.000 personas inscritas en su plataforma,
gracias a la diversidad de cursos que maneja.

Caracteristicas Funcionales de la plataforma UniMOOC

Creacion automatica de perfil con datos de Gmail

Comunicacion por mensajeria interna con usuarios
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Asignacion automatica de asesor en el proceso de
aprendizaje
Almacenamiento de recursos educativos virtuales

Creacién de Canvas online

Comunidad de contacto para
emprendedores e inversionistas.

Cy
INNOVATE.NETW Q:CIKmP ATE

INCmty Network es una comunidad integrada por emprendedores e
inversionistas latinoamericanos interesados en conectarse entre si, dispuestos a
ayudar a que las ideas y los proyectos sean exitosos.

Esta comunidad ofrece acceso a talento empresarial ya que hacen parte
personas apasionadas que pueden complementarse entre si, ofrece acceso a
recursos tecnoldgicos y financieros, contando entre sus usuarios con
inversionistas interesados en apoyar proyectos, acceso al mercado por medio de
empresas o instituciones aliadas que pueden ayudar a crecer los proyectos.

Las caracteristicas principales que ofrece INMmty son:

e Conexién con emprendedores.

e Compartir y difundir experiencias y productos.

e Acceso al conocimiento por medio del contenido generado por la

comunidad.

e Levantamiento de capital.

Caracteristicas Funcionales de la plataforma INCmty
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Creacion Manual de usuario

Servicio de busqueda por categoria (emprendedores,
inversionistas y actividades)

Conexion de aliados estratégicos entre usuarios clasificados por
contenidos de interés.

Almacenamiento de recursos educativos virtuales

Almacena un directorio de contactos clasificados por roles

Genera y consulta festivales registrados con filtros de categorias

Plataforma de crowdfunding del

INDIEGOGO. mundo.

Indiegogo es una plataforma web que ayuda a las personas activar la
comunidad mundial para hacer que las ideas se hagan realidad, para luego
difundirlas. La metodologia que Indiegogo usa para desarrollar los proyectos es
iniciando una campafia, activando una comunidad y por ultimo juntando los
fondos para la puesta en marcha.

Proceso de iniciacion

Con Indiegogo es facil comenzar a construir un proyecto, lo
primero es crear una pagina de campafia la cual se desarrolla con el editor
de campafia que Indiegogo ofrece a sus inscritos.

Lanzamiento Gratuito
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Indiegogo no tiene tarifas de configuracion, permitiendo una
gestion mas facil y ayudando a la exposicion de cada campafia sin costos
adicionales.

Impulsado por datos

Indiegogo faculta con el mayor conocimiento de la plataforma para
que los usuarios puedan administrar mejor su campafia. La plataforma
ayuda a desarrollar la comunidad y los fondos, obtener datos para una
toma de decisiones mas inteligente.

Recaudar fondos

Indiegogo ayuda a maximizar las contribuciones para garanticas
que se reciba los fondos que se necesitan para cumplir la campafa.
Modelos de financiamiento y opciones de pago tipo PayPal® para que
cada usuario pueda elegir lo que desee.

Caracteristicas Funcionales de la plataforma Indiegogo
Formulario de lanzamiento de campaiia con filtro de monto
solicitado para la financiacion y clasificacion de la campafa.
Almacenamiento de recaudos realizados

Conexion con redes sociales para difusion masiva de las

campanas

% payPal: Empresa estadounidense perteneciente al sector del comercio electrénico y permite pagar por sitios web,
transferir dinero entre usuarios.
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1 Plataforma de crowdfunding para
Verkaml proyectos creativos

Verkami es una plataforma con modelos tradicionales de financiacion para
artistas, creadores, disefiadores, colectivos y mas. Un modelo basado en la
complicidad con el publico, una nueva experiencia de consumo cultural y
componente militante.

Esta herramienta es muy potente y multi-idioma en continua evolucion,
asesoramiento personalizado para todos y cada uno de los proyectos por expertos
de las industrias culturales y la mayor comunidad europea de amantes de la
cultura. Una combinacion que marca la diferencia y hace que los proyectos en
Verkami tenga una tasa de éxito superior al 70%.

En Verkami los usuarios pueden ser creadores o mecenas, para los cuales
se maneja diferente metodologia de uso de la plataforma.

Metodologia para creadores
1. Tiene una idea.
2. Publica su proyecto en Verkami y consigue una pagina de
campania.
3. Dispone de 40 dias para recaudar la financiacién necesaria.
4. El proyecto se lleva a cabo y los mecenas reciben sus
recompensas.
Metodologia para mecenas
1. Le gusta un proyecto, sigue la evolucion del mismo en la

pagina de campafia.
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2. Elige su recompensa y realiza la aportacion al proyecto.
3. Si el proyecto consigue financiacion, se hace el cargo a la
tarjeta del mecena.
4. El creador lleva el proyecto a cabo y el mecena recibe su
recompensa.
Herramientas para administrar los proyectos

Verkami ofrece varias herramientas y servicios de
asesoramiento lo cuales tienen un costo del 5% + IVA de los que
recauda el proyecto, cada creador dispone de su pagina privada de
administracion, desde alli puede editar y personalizar la pagina de
su proyecto: puede editar texto, afiadir fotos y videos, editar
recompensas, cambiar el color o la imagen de fondo.

También puede gestionar un blog donde puede responder
preguntas a los mecenas.

Ademas tiene toda la informacién actualizada sobre el
estado del proyecto, con la cantidad recaudada, niveles de
aportaciones y numero de mecenas.

Tambien se puede acceder al listado de mecenas, donde
tiene detallado quien y cuanto ha aportado, esto permitira enviarles
mensajes ya sea a todos en general o personalizado, segun las
necesidades del creador.

Caracteristicas Funcionales de la plataforma Verkami

Filtro de idea de negocio en el formulario



49

Administrador de ususario y administrador de asesores
internos

Almacenamiento de recursos educativos

‘%:5.7 MICROINVERSORES  riataforma de crowdfunding para

proyectos innovadores.

Microinversores es una plataforma de crowdfunding destinada a facilitar
la financiacion de proyectos innovadores de emprendedores, empresas y
startups?. Facilita los medios para que los promotores de proyectos puedan
exponer sus ideas y sus necesidades y asi conseguir la financiacion que necesitan.
En Microinversores tiene cabida cualquier tipo de proyecto siempre que
sea innovador, coherente y no fraudulento. Los proyectos que se suban a
Microinversores deben ser validados para verificar que retnen los requisitos
minimos necesarios para ser publicados en la plataforma.
Subir un proyecto a Microinversores no tiene ningun costo, una vez que el
proyecto sea subido se puede optar por dos sistemas de financiacion:
e Financiacion fija:
Con este sistema solo si se llega al 100% del objetivo de recaudacion
puede llevarse el importe recaudado y se cobra una comision del 5% mas los

gastos financieros que son de un 1,8% (por el pago TPV?).

2! Startups: Empresa pequefia 0 mediana de reciente creacion, delimitada en el tiempo y normalmente, relacionada
con el mundo tecnoldgico.

22 TPV (Terminal Punto de Venta); Hace referencia a la tecnologia que ayuda en la tarea de gestién de un
establecimiento comercial de venta publico, por medio de una interfaz accesible a los vendedores.
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e Financiacion flexible:

El emprendedor se lleva todo lo que recaude en el periodo de la
campafa aunque no alcance el 100% del objetivo de recaudacion, en este caso
se cobra el 10% mas los gastos financieros que son un 1,8% (por el pago
TPV). En este sistema de financiacion si se llega al 100% del objetivo de
financiacion, se reduce la comisién al 5% como premio al esfuerzo.

Adicionalmente Microinversores ofrece algunos servicios y recomendaciones
para potenciar la campafia de crowdfunding.
Caracteristicas Funcionales de la plataforma Microinversores
Maneja varios tipos de perfiles (emprendedor
/inversionista/otro)
Categoriza los proyectos inscritos para los inversores
Sistema de evaluacion de datos en porcentaje

Conexion con paginas de Crowdfunding segun la necesidad
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i
RED EMPRENDEDORES WB  Plataforma dgil, intuitiva y facil de usar
BAVARIA | para emprendedores colombianos.

La Red de Emprendedores es una plataforma patrocinada por Fundacién
Bavaria; definida como un espacio para la conectividad, informacion, gestion de
negocio y creacion de conocimiento entre miles de emprendedores en todo el
territorio nacional.

La Red de Emprendedores surge como un modelo horizontal de
articulacién y de conocimiento colectivo que busca explotar el potencial de
negocios, de experiencia y de contactos presentes en el mercado colombiano.

Esta plataforma ofrece tres aspectos importantes:

o 100% Social: Muro, ideas compartidas, chat, video llamadas,
noticias, premios por los avances y mucho mas.

o Seguray confiable: La Red Emprendedores Bavaria cuenta con
todo el respaldo legal para que cada idea sea de quien la propone,
siempre.

o Todas las herramientas: Webinars®, la plataforma es estable,
robusta y puede ser escalada a las necesidades del usuario.

La Red de Emprendedores es una de las mas grandes de habla hispana,
cuenta con 36.000 usuarios en mas de 550 municipios de Colombia y tiene un

15% de trafico de paises vecinos como México, Espaiia y USA.

2% Webinars: Conferencia, taller o seminario que se transmite por internet.
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Actualmente La Red de Emprendedores cuenta con tres mil
emprendedores capacitados y 140 mentores, gracias a los cuales hay 388
proyectos apoyados con capital.

Caracteristicas Funcionales de la plataforma Red de Emprendedores

Tres tipos de roles (emprendedor/mentor/inversionista)
Calendario de eventos

Manejo de puntaje, ranking, medallas y recompensas
Conexion con mentores, proyectos, foros y comunidades

Servicio de notificacién de convocatorias
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A continuacion se realiza un andlisis donde se identifica los competidores mas

importantes para INAP, informando las fortalezas y debilidades particulares, haciendo

uso de la Matriz de Perfil Competitivo, donde se asignan ponderaciones y se seleccionan

factores para la clasificacion de resultados.

Inicialmente se identificaron los factores de éxito y los competidores para

determinantes del mercado; se asigna una ponderacion a cada factor de éxito, indicando

la importancia relativa de ese factor de éxito.

1 = Debilidad Grave

2 = Debilidad Menor

3 = Fortaleza Menor

4 = Fortaleza Importante

INAP Micro Inversores | Fundacién Bavaria Unimooc
Participacio
nenel
mercado 0,20 0,20 3 0,60 4 0,80 2 0,40
Precios 0,02 0,02 1 0,02 4 0,08 2 0,04
Posicion
financiera 0,30 0,60 2 0,60 1 0,30 1 0,30
Calidad del
producto 0,10 0,40 3 0,30 3 0,30 2 0,20
Lealtad del
cliente 0,10 0,20 1 0,10 2 0,20 1 0,10
Imagen de
marca 0,10 0,40 3 0,30 3 0,30 2 0,20
Localizacié
n de planta 0,08 0,08 3 0,24 2 0,16 2 0,16
Innovacion
Resultado
del
diagnostico

Tabla 4 — Matriz de perfil competitivo
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Terminada la matriz de perfil competitivo, se observa que INAP se encuentra por
debajo de sus dos principales competidores que son Fundacion Bavaria y UniMOOC pero
no con una distancia significativa, teniendo en cuenta que INAP es nueva en el mercado,

con aspectos a mejorar en cuanto a participacion en mercado, precio y localizacion
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Estrategias de Mercado
Estrategias de Precio
De acuerdo al concepto de expertos y usuarios de la oficina de emprendimiento, la
estrategia de precio se define por una licencia de uso para las instituciones de educacion superior,
la cual tiene diferentes precios dependiendo la modalidad que el cliente escoja, es decir, mensual,
semestral o anual; a continuacién se presentan los elementos objetivos de la licencia de uso para
INAP la cual incluye aspectos como el precio y el plazo:

Elementos objetivos de una licencia de uso

Plazo
El plazo determina la duracion en
el tiempo durante la cual se
mantienen vigentes los términos y

Precio
El precio determina el valor el
cual debe ser pagado por el
licenciatario al licenciante por el

condiciones establecidos en concepto de la cesion de derechos
licencia INAP maneja un tipo establecidos en la licencia.
especifico.

* Licencias con plazo especifico.

Tabla 5 — Clasificacion de Elementos Objetivos para una Licencia de Uso

Estrategias de Promocion
Las estrategias percibidas para la promocion de los productos son:
Canales de Distribucion
e Posicionar la plataforma participando en eventos de desarrollo de software como
ferias de empresas, entre otros.
e Posicionamiento en buscadores web, redes sociales, medios donde se ofrezcan

soluciones de software.
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Generar asociaciones estratégicas con clientes reconocidos por aplicaciones
significativas y que manipulen altos niveles de informacion.
Mercadeo directo, relacionar y visitar a los clientes para promocionar y posicionar

la empresa.

Estrategias de Comunicacion

Las estrategias de comunicacién seran a través de:

Exposicion en eventos o ferias de desarrollo de software.

Un sitio web para dar a conocer el producto.

Pauta en redes sociales. (Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube, etc.)
Visitas a los clientes.

Promocidn en las paginas web de los clientes y otras instituciones en relacion.

Estrategias de servicio

Para ofrecer garantia e inmejorable servicio a los clientes potenciales se asumiran los

siguientes elementos:

Equipo de asesores especialistas en cada una de las potenciales herramientas,
lenguajes, alternativas de soluciones para cada sector.

Contar con estandares de calidad y cumplimiento ofreciendo las mejores
tecnologias, el trabajo eficiente del equipo de desarrollo con cada uno de los
clientes mejorando desempefio, aumentando el mercado potencial y la opcion de
recompra en los clientes.

Definir un esquema de cultura empresarial trasmitiendo conocimiento y seguridad

al cliente en las soluciones de software planteadas.
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Presupuesto Financiero
Estimacion de costos por Puntos de funcion
Puntos de funcion es una métrica utilizada en Ingenieria de Software para medir el
tamafio-costo de un software, esta técnica fue definida con Allan Albrecht de IBM,

en 1979 ("Measuring Application Development Productivity").

La estimacion punto funcion permite convertir en un numero el tamafio de funcionalidad que
brinda el software desde el punto de vista del usuario, dejando a un lado los detalles de
codificacion y la tecnologia usada para la fabricacion del software.
Los puntos de funcion se encargan de evaluar con fiabilidad los siguientes factores:

e El valor comercial de un software para el usuario.

e El tamafio de proyecto, su costo y tamafio.

e Esfuerzo de adaptacion, modificacién y mantenimiento.

e Posibilidad de desarrollo propio.

Proceso de Desarrollo
1. Seidentificaron las funciones disponibles para el usuario y se organizaron en 4
grupos:
e Formularios
e Reportes
e Interfaces

e Tablas

Consecuente a esto, se clasifico y se pondero cada funcion por su nivel de

complejidad (Baja, Media, Alta).


https://es.wikipedia.org/wiki/IBM
https://es.wikipedia.org/wiki/1979
http://fattocs.com/files/pt/artigos/MeasuringAplicationDevelopmentProductivity.pdf
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Formularios Reportes Interfaces Tablas
Cant. | Baja | Media | Alta | Cant. | Baja | Media | Alta | Cant. | Baja | Media | Alta | Cant. | Baja | Media | Alta

1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 7 7
8 8 8
9 9 9
10 10 10
11 11 11
12 12 12
13 13 13

14 14

15 15

16 16

17 17

Tabla 6 — Clasificacion de puntos de funcion

2. Se calcularon los PFSA (Puntos de Funcién Sin Ajustar) como la suma de los

productos de cada componente por su peso determinado en la tabla correspondiente,

obteniendo un resultado de 356 PFSA.

Componentes | Dificultad | Dificultad | Dificultad Total
Baja Media Alta

Formularios 0*3=0 4*4=16 9*6=54 70

Reportes 1*4=4 2*5=10 1*7=7 21

Interfaces 0*3=0 16*4=64 1*6=6 70

Tablas 0*7=0 12*10=120 | 5*15=75 | 195

Total 356 PFSA

Tabla 7- Calculo de Puntos de Funcion sin Ajustar

3. Se calculan los PFA (Puntos de Funcién Ajustados) por medio de la ponderacion del

Ajuste de Complejidad Técnica, donde se obtuvo un resultado de 375,95 PFA.



Comunicacion de datos

Proceso distribuido

Objetivos de rendimiento
Configuracion de explotacion compartida
Tasa de transacciones

Entrada de datos en linea

Eficiencia con el usuario final
Actualizaciones en linea

Logica de proceso interno compleja
Reusabilidad del codigo

Conversion e instalacion contempladas
Facilidad de operacién

Instalaciones multiples

Facilidad de cambios

O|O|I0O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O
ojojorjorjorforjorjorjor|olh~ oo |01

WINRPOWINO|~O|IRPIFLPINAOO

Tabla 8 — Obtencidn del Ajuste de Complejidad Técnica
PFSA=PFSA*(0,65 + (0,01*ACT))
=356*(0.65+ (0.01*38))
=356*(0,65 + 0,38)
=356*(1,03)
=375,95

4. Se calcula el Esfuerzo de codificacion:

Esfuerzo

Leguaje 2GL: javascript,,
html , css 300 20a 30

Lenguajes 3GL: PHP 100 10a 20
Tabla 9 — Esfuerzo de Codificacion
Lineas de Cddigo = PFA * (Lineas por PF)

Lineas de Cddigo = 375.95 * 20
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Lineas de Cddigo = 7.519

Esfuerzo horas/personas = PFA / ( 1/8 persona / hora)

Esfuerzo horas/personas = 375.95/0.125

Esfuerzo horas/personas = 3.007,6 horas/persona

El esfuerzo de trabajo por cada persona de las 5 que se necesitan para el desarrollo de la
plataforma debe ser de tres mil horas aproximadamente.

5. Calculo de Duracién del Proyecto

Duracion proyecto en horas = Esfuerzo horas/personas / N° de personas

Duracion proyecto en horas = 3.007,6 / 5 personas

Duracion proyecto en horas = 601,62 horas por persona

Duracion proyecto en meses = 601,52 / 100 horas por mes (Horas productivas estimadas
en el proyecto, calculadas de 20 dias laborales y de 5 horas productivas estimadas de las
8 de la jornada laboral normal diaria).

Duracion proyecto en meses = 6,0152 meses — aprox. 7 meses

La duracion del proyecto es de aproximadamente 7 meses, teniendo en cuenta la
capacidad intelectual, esfuerzo de trabajo por persona y capacidad del software de
programacion.

6. Calculo del costo total del proyecto

Costo total del proyecto = Salario personas * N° personas * Duracion Meses

Costo total del proyecto = 1°500.000 * 5 * 7

Costo total del proyecto = 52°500.000 pesos
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De acuerdo con la métrica utilizada, arroja como resultado el costo total de la mano de

obra del proyecto, es decir, 52°500.000 de pesos.

Costos Adicionales

El proyecto por tratarse de un software, requiere de recursos adicionales para su
desarrollo, lo que incluye recurso humano, recursos administrativos, recursos pre-operativos,
entre otros servicios.

La siguiente tabla muestra los costos del recurso humano necesario para el desarrollo del
proyecto por 12 meses, teniendo en cuenta el salario comun que gana cada personal actualmente

en Colombia

Cantidad | Costo mensual Total
2 $ 1.500.000

3.000.000

1 $ 1.500.000 1.500.000
1 $ 1.200.000 1.200.000
1 $

7.500.000
90.000.000

$
$
$
1.800.000 | $ 1.800.000
$
$

$ 7.500.000
Tabla 10 — Costos de Talento Humano
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La siguiente tabla ensefia los servicios requeridos mensualmente para la evolucion del

proyecto, donde se ha incluido los factores basicos para el personal poder llevar a cabo su

trabajo.
Meses | Costos
1 $ 30.000,00
1 $ 20.000,00
1 $ 100.000,00
1 $ 50.000,00
1 $ 360.000,00
1 $ 644.000,00
1
1 $ 500.000,00
$ 1.704.000,00
12 $ 20.448.000,00

Tabla 11 — Gastos Administrativos
La siguiente tabla muestra los gastos que se deben hacer antes de comenzar el proyecto,
se debe tener en cuenta que estos gastos se hacen una vez al afio. Teniendo en cuenta la cantidad
de computadores (seis) que se deben adquirir y con la mejor calidad y tecnologia, se tomo la

decision de hacer su pago en cuotas.

Cuotas |

11%
$ 1.935.636,04

Tabla 12 — Gastos Pre-Operativos
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Después de haber sumado la totalidad de los gastos, tenemos que el costo total del

proyecto a un afio es de:

Costo Talento Humano | $ 90.000.000
Costos Administrativos | $ 20.448.000,00
Costos pre-operativos $ 11.968.999,96
Total $ 122.417.000
Tabla 13 — Costo total del proyecto

Flujo de caja (Anexo)
Se realizd un flujo de caja proyectado a doce meses para contabilizar el volumen de
egresos e ingresos que genera el proyecto y determinar con cuanto capital se cuenta o hace falta.
Contando con el flujo de caja, se realizaron tres escenarios posibles para determinar el
punto de equilibrio, un escenario pesimista, uno normal y uno optimista.

Escenario Pesimista

Analisis de Punto de Equilibrio
Costos fijos/(precio Unitario-Costos | Formula para el Punto de

PE(x Variables) Equilibrio
10.910.636 Costos no variables del proyecto
Costo por licencia de uso del
500.000 software

Costo por variacion de volumen
- de produccion

22 Cantidad a vender

Tabla 14 — Analisis de Punto de Equilibrio para el escenario pesimista

PE(X)

En el escenario pesimista, se toma como referencia el precio de la licencia que la
Universidad de San buenaventura de Cali estaria dispuesta a pagar mensualmente, dando como
resultado que se deben vender 22 licencias de uso para llegar al punto de equilibrio, dejando este
como el escenario mas complejo.

De acuerdo con este resultado, se hizo una proyeccion de ventas a partir del punto de

equilibrio, mostrando las ganancias a partir de este.



Proyeccion de ventas
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23

Margen de
Contribucién -

Ganancia o
Perdidas

24 25 26 27
$11.910.636 | $12.410.636 | $12.910.636 | $13.410.636
$11.410.636 $11.910.636 | $12.410.636 | $12.910.636 | $13.410.636
$ 1.500.000 |$ 2.000.000 |$ 2.500.000

Tabla 15 — Proyeccion de ventas para el escenario pesimista

La proyeccion de ventas para este escenario muestra que se empiezan a generar ganancias

a partir de la venta de la licencia nimero 23.

Escenario Normal

El escenario Normal comprende el precio que un desarrollador de software actual,

cobraria mensualmente por la licencia de uso de la plataforma, dejando como resultado un

escenario mas realista, donde la cantidad de licencias que se deben vender para llegar al punto de

equilibrio son siete.

Andlisis de Punto de Equilibrio
* Férmula para el Punto de Equilibrio

Costos fijos 10.910.636 Costos no variables del proyecto

Precio

Unitario 1.500.000 Costo por licencia de uso del software
Costo por variacion de volumen de

Costo Variable | - produccion

PE(X) 7 Cantidad a vender

Tabla 16 — Analisis de Punto de Equilibrio para el escenario normal




De acuerdo con este resultado, se hizo una proyeccion de ventas a partir del punto de

equilibrio, mostrando las ganancias a partir de este.

Ganancias 0
Perdidas

Proyeccién de ventas
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10

11

12

$15.410.636

$16.910.636

$18.410.636

$15.410.636

$16.910.636

$18.410.636

$4.500.000

$6.000.000

$7.500.000

Tabla 17 — Proyeccion de ventas para el escenario normal

La proyeccion de ventas del escenario normal muestra que vendiendo siete licencias al

precio dicho se llega al punto del equilibrio, empezando a generar ganancias a partir de la

licencia vendida nimero ocho.

Escenario Optimista

El tercer escenario, el Optimista comprende el precio que se espera que la entidad pague

mensualmente por la licencia, teniendo en cuenta criterios de desarrollo y produccién, donde la

cantidad de licencias que se deberian vender al mes para llegar al punto de equilibrio son 4.

Andlisis de Punto de Equilibrio

Costos fijos/(precio Unitario-Costos
PE(x) Variables) Formula para el Punto de Equilibrio
Costos fijos 10.910.636 Costos no variables del proyecto
Precio
Unitario 3.000.000 Costo por licencia de uso del software
Costo Costo por variacion de volumen de
Variable - produccion
PE(X) 4 Cantidad a vender

Tabla 18 — Analisis de Punto de Equilibrio para el escenario optimista

De acuerdo con este resultado, se hizo una proyeccion de ventas a partir del punto de

equilibrio, mostrando las ganancias a partir de este.
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B 6 7 8 9
$13.910.636 $16.910.636 | $19.910.636 | $22.910.636 | $25.910.636
Contribucion - - - - -
| $16.910.636 | $19.910.636 | $22.910.636 | $25.910.636
—
Pordida $6.000.000 | $9.000.000 |$12.000.000|$15.000.000

Tabla 19 — Proyeccidn de ventas para el escenario optimista

El escenario optimista arroja una proyeccion de ventas positiva, donde se llega a un punto

de equilibrio con la venta de cuatro licencias. Generando ganancias a partir de la licencia a

vender niimero cinco.

Estrategias de aprovisionamiento

Servidores privados virtuales

Para el alojamiento web, un servidor privado virtual totalmente gestionado es la opcion

I6gica para las necesidades de alojamiento, permite alojar sitios de comercio electrénico,

contenidos, medios de comunicacion y aplicaciones de software (principalmente web: portales,

extranets, soluciones de colaboracion, wiki, CRM) con facilidad. Brinda mas libertad con acceso

root a Apache y PHP, ademas de que puede instalar un certificado SSL, asi como cualquier tipo

de software - todo ello sin la responsabilidad de un servidor dedicado fisico.

Es un servidor compartido, el cual se basa en el rendimiento de la plataforma

proporcionada. Al elegir SPV, se puede seleccionar una configuracion méas adecuada para las

aplicaciones, los requisitos y el crecimiento.
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Actualizacion de cuenta de servidor:

Si se tiene una cuenta de hosting SPV, puede actualizarla a un hosting dedicado en
cualquier momento solicitando un nuevo servidor. Para los sistemas administrativos, se pueden
migrar sus datos desde la cuenta actual al nuevo servidor.

Politica de Cartera

La cuota por suscripcion a la plataforma tiene una vigencia acordada segun el plan
ofertado; cuando la fecha acordada por el cliente este pronto a caducar se le informara con un
mes de anticipacion que el pago debe ser efectuado antes de la fecha de corte, de lo contrario se
entrara a suspender el servicio. Las organizaciones que pagan por la suscripcién aprueban los
requerimientos funcionales y adicionales dentro de los acuerdos de las prestaciones de servicio,

teniendo en cuenta la plataforma INAP como base para el desarrollo y disefio.
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Operacién
Estado de Desarrollo

El desarrollo de la plataforma web INAP se encuentra en laboratorio, donde se ha
desarrollado un prototipo no funcional de la plataforma.
Descripcion del Proceso

El proceso tiene como base para la construccién el modelo para el desarrollo de
aplicaciones basado en el disefio centrado en el usuario, para la produccion del codigo fuente la
ingenieria de requisitos se adapta a las nuevas tendencias en el desarrollo de plataformas web
como producto interactivo® ya que ofrece una percepcion clara de las necesidades e informacion
importante que los usuarios tienen, sin embargo no maneja una metodologia agil para mejorar o
corregir los problemas que se presentan en el proceso de produccion, es asi como se unifica la
operacion de dos metodologias la ingenieria de requisitos y la scrum.

La metodologia de la ingenieria de requisitos se define, enumera, valida con el usuario y
clasifica jerarquicamente todas las caracteristicas, capacidades, restricciones operativas del
sistema y las especificaciones de los roles o atributos generales del sistema con sus funciones
especificas.

La metodologia scrum interviene en el ciclo de vida de la tecnologia prolongando y
desarrollando soluciones a los errores o cambios presentados en el proceso de produccion a
través de iteraciones cortas que no duran mas de cuatro semanas, siguiendo la planeacion
establecida a continuacion: Planificacion de la iteracion, Ejecucion de la iteracion,

Demostraciones de requisitos completados, Retrospectiva y Re planificacion del proyecto.

2 Es un conjunto de disciplinas que engloba términos como el disefio de software, de interfaz de usuario, disefio
centrado en el usuario, disefio de productos, disefio web, etc.
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Plan de Produccion
5. Levantamiento de requerimientos:

* Requerimiento: necesidad de los clientes y requerimientos del

sistema.

* Caracteristicas:
- Tiene que ser por un documento escrito.
- Tiene que ser posible de probar o verificar.
- Su fundamento son las necesidades del usuario o potenciales

del sistema.

- Claro y conciso.

* Clasificacion de los requerimientos:
- Funcionales: Comportamientos especificos, es decir, que
pueda loguearse, que pida la contrasefia, etc.
- No funcionales: Comportamientos no especificos, es decir, la

usabilidad, el disefio, etc.

« Identificar los niveles de jerarquias de los requerimientos: Alto /
Medio / Bajo.
* Técnicas de levantamiento de requerimientos:

- Entrevistas: Se habla con los clientes.

- Encuestas: Se les hace las encuestas de los requerimientos.
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- Talleres de requerimiento: Para definir todos los

requerimientos.

. Proceso de la arquitectura de la informacién:
- Objeto, proposito y fines del sitio.
- Definicidn del publico objetivo y estudio de audiencia.
- Andlisis competitivo.
- Disefio de la interaccion.
- Disefio de la navegacion.
- Disefio de la interfaz de busqueda
1. Wireframe:

Realizacion de un wireframe de alta calidad, prototipado.

IV.  Arquitectura técnica:
* Casos de usos
* Diagramas
- Clases.
- Componentes.
- Despliegue.
* Comportamiento

- De usos.
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Requerimientos Funcionales de la Plataforma web INAP
A continuacion se presentan los requerimientos funcionales que se han generado con el

cliente, teniendo en cuenta la jerarquiza de cada uno y el rol al cual pertenecen.

Alto
El registro de la idea de negocio a la base de datos se
debe asociar a una ruta emprendedora
correspondiente, estas previamente fueron definidas
por el administrador en la base de datos, este proceso
debe ser automatico segun los filtros marcados en los
campos del formulario inicial de registro de la idea.
Notificacion de cada nuevo registro de idea de Alto
negocio por medio de correo electronico al
administrador.
Notificar por medio de alertas en pantalla los registros Alto
no validos.
La plataforma permite soportar roles de usuarios Alto
(Administrador, Emprendedor, Empresario y Docente
Consultor).
Los roles pueden consultar todos los recursos Alto
digitales (audio, video, texto) que provee el
administrador.
Consulta en la base de datos asignada a la Alto
organizacion, usuario y contrasefia correspondientes
para el inicio de sesion, asi mismo direccionar al
perfil segun el rol correspondiente.
Asignacion automatica y aleatoria de contrasefia a las Alto
ideas de negocio aprobadas y a los docentes
registrados por el administrador, estas deberan estar
encriptados para el procesamiento del formulario de
inicio de sesion.
Los usuarios poseen un programador de citas en el Alto
cual podran registrar los servicios de consulta segln
su disposicion de tiempo entre las 8:00 AM a 12M y
de 2:00 PM a 7:00 PM como horarios validos de
registro, todos los registros deben de tener una
descripcion, una ubicacion, unos asistentes a los
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11

12
13

14

15

16

17

18

19

Docente

Administrador

cuales se les notifica la citacion esta se vera reflejada

en el programador individual de cada usuario
involucrado.

Contiene reportes de tiempos filtrados por docente, Alto
idea de negocio, rangos de fecha

Cuenta con un formulario de contacto interno en cada Alto
perfil, el cual envia por correo electrénico un mensaje
entre las redes definidas en cada rol de usuario.

Debe tener funciones de aprobar y cancelar para todas Alto
las ideas de negocio registradas y asignadas a él, asi
mismo puede re direccionar la ruta emprendedora
correspondiente segun su criterio.

Actualiza, elimina y crea citas en el programador. Alto
Crea las actas por reunion realizada, en estas se Alto
describe el objetivo planteado, los procesos
realizados, los asistentes confirmados, las tareas
planteadas y el tiempo dedicado. Estas actas deben
estar asociadas a una idea de negocio inscrita y
aprobada.

Consulta todas las actas de reunion filtrandolas por Medio
fecha e ideas de negocio inscrita y aprobada, que se
encuentren registradas en la base de datos.

Consultar todos los documentos del proceso de Alto
transferencia tecnolégica almacenados a partir del
filtro por idea de negocio, esta consulta se realiza con

un formulario base en el cual los campos que se
encuentran a nivel de la cabecera son los disponibles

y obligatorios para encontrar los documentos.

Ejecuta reporte de horas de trabajos dedicadas a las Medio
ideas de negocio asociadas a el docente

Se puede contactar con: Alto
Emprendedor/Empresario/Administrador

Registra en la base de datos los docentes que hacen Alto
parte de la organizacion y prestan apoyo en el proceso
de transferencia tecnolégica.

‘Asocia un docente registrado a las idea de negocio Alto

aprobada
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21

22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
37

Emprendedor/Em
presario

Activa e inactiva cuentas de usuarios Alto
Puede re direccionar la idea de negocio a la ruta Medio
emprendedora correspondiente segun su criterio.

Tiene la funcién de subir los recursos digitales (audio, Alto
video, texto) que provee la organizacion.
Aprueba/Desaprueba todas las ideas de negocios|Alto
registradas en la base de datos por medio de la
plataforma.

73

Actualiza, elimina y crea citas en el programador. Alto
Consulta la gestion del docente asesor y generar Alto
informes de tiempos y estados de los proyectos
asignados a él mismo

Consultar las ideas de negocio filtradas por los Medio
docentes asignados a cada una

Registra las rutas emprendedoras existentes en la Alto
organizacion

Define los campos del formulario de registro de idea Alto
de negocio

Define las combinaciones de seleccion en los campos Medio
del formulario de registro de idea de negocio con el
objetivo de asociarlas a una ruta emprendedora

Se puede contactar con: Alto
Emprendedor/Empresario/Docente

Registra la idea de negocio a la base de datos Alto
asignada para la organizacion

Actualiza y crea citas en el programador. Alto
Actualiza la informacion de su proceso de Alto
transferencia tecnoldgica reemplazandolo con nuevas
Versiones.

Consulta las versiones de su proceso de transferencia Medio
tecnoldgica filtrando por fecha el formulario a nivel

de cabecera.

Puede generar documento PDF con la informacion de Medio
su proceso de transferencia tecnoldgica por cada
vigilancia.

Se puede contactar con: Docente/Administrador Alto
Notificacion por medio de correo electronico al Alto



usuario del estado y recomendaciones de su idea de
negocio (aprobada/cancelada), también dependiendo
del estado indicar los valores correspondientes de
usuario, contrasefia y la cita asignada con la hora,
fecha y descripcion, la ruta emprendedora asignada y
proceso a iniciar.
Durante las jornadas de encuentro Alto
Empresario/asesor/estudiante, quedara registrada en
la base de datos el acta de la actividad realizada
asignada a la idea de negocio y organizada por la
fecha la cual tendra como valor predeterminado el dia
actual (este valor no puede ser modificado es
existente por defecto en cada creacion de acta), esta
se puede imprimir y actualizar.
La idea de negocio aprobada abrira un proceso de Alto
transferencia tecnoldgica que se compone de 3 etapas
vigilancia  tecnol6gica, vigilancia  comercial,
vigilancia financiera el objetivo es almacenar la
informacion en forma de formulario con las campos
solicitados segun la etapa y los documentos guia del
manual de operaciones, una vez ingresada por
primera vez la informacién, no se volvera a generar
un nuevo formulario.

Tabla 20 — Requerimientos Funcionales de la Plataforma INAP
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Arquitectura de la Informacion

Diagrama de Interaccion
Describe el comportamiento del sistema segun la interaccion del usuario con la
finalidad de realizar un proceso, asi mismo permite medir las experiencias del usuario, y

evallan el disefo en términos de usabilidad.

CREACION PERFIL

EMPRENCEDOR!

EMPRESARIO
INGRESAR A LA

ORGANIZACION Aprobaco \4

INICIO DE SESION
REGISTRAR LA IDEA CE
NEGOCIO

No Aprabado

Datos no
autorizadosR
eglstrados

VERIFICACION
DE LOS DATOS

ENVIA
NOTIFICACION

DE RECHAZO
PERFIL PERFIL
DOCENTE ADMINISTRADOR

DESARROLLO
DE ETAPAS #

EJECUTAR
REPORTES DE
TIEMPOS

Proceso fnalizad]
comeciamanie

CREACION!
ACTUALIZACION DE
DCCUMENTO

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.
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Disefio de Navegacion

Describe la navegabilidad en el sistema, los proceso de interaccion que se deben

seguir para llegar hasta un punto en el sistema y ejecutar un proceso.

T

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.



Diagrama de clases
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Describe las clases, las funciones y las variables que la componen, asi mismo la

relacion con la que interactdan los objetos cada una de estas esta ligada a una definicion

plural o singular y de dependencia o asociacion.

Cada org debe tener, o Un admon cres los docenfes  Un docevife geners vaviss acfas - 1
(" ADMSSTRADOR
DOGENTE (" ACTA_DE_REUNION )
ORGANIZACION USUARIO TAREA
CONTRASENA '°—°°°§$E ID_AGTA
ID_ORG RESPONSABILIDAD - - comse 5 ID_TAREA
1 NUEVO_ACTA()
NUEVA_ORG() REGISTRAR_DOCENTE() | ULTAR PTT) CONSULTAR_INFORME() NUEVA_TAREA()
ACTUALIZAR_ORG() \_ APROBAR_ION() ) mAPROBAR_I—DNO \_ REGISTRO_HORAS() ) —
(Cada reports 65 Un admon gom’m Cada programador 6s
enerado 0§ recursos administrado Un programador
( \ ] 1 agrupa vana citas
REPORTE() I
RECURSO Ve ~ (" PROGRAMADOR )
ID_REPORTE .‘- 1 IDEA DE NEGOCIO
ID_RECURSO [lo]
EJECUTAR_REPORTE{) | 1DJoN < ID_CITA
—— ALMACENAR RECURSO): ) == CREAR_IDN() o AGREGAR_CITA() DESCRIPCION
Un admon genera ~ | ACTUALIZAR_DATOS_ION() VISUALIZAR_CITA()
las rutas emp - \ !y | consuLTaR DaTOS JoN() BORRAR_CITA()
RUTA_EMPRENDEDORA 1 CERsteione >
- Se orienta por | ' Cada programador es
ID_RUTA = - - - - — Una IDN se | administrado
DEFINIR_RUTA() Una IDN 56 ': genera por
PROCESO DE ““";;’]‘?#" 1 s ~\
Una auta agrupa TRANSFERENCIA con r EMPRENDEDOR \ EQUIPO_DE_TRABAIO
VAras Campos TECNOLOGICA |
| ID_EMPRENDEDOR 10 _EDT
R ID_PTT | CONTRSENA =
CAMPO_DEL_FORMULARIOQ ORGANIZACION : EMAIL NUEVO_INTEGRANTE()
D_CAMPO ETAPA :
CREAR_PTTY()
ASCLARRICAMEO) ARCHIVAR_ETAPAT) ! Se encarga de enviar vigr _!
J \ACTUMIZAR_ETAPAOJ '___W___-aﬁﬁWWﬁFﬂﬁ-
Un formutario se s \
compone de vanos MENSAJE
campos Un PTT se impnme 5
como PDF Un mensaje debe tener
1D_MSJ
( By )
FORMULARIO_REGISTRO GENERERA_POF DEFINIR_DESTING() T
\_ ENVIAR_MENSAJE() )
ID_ETAPA

1D_FORMULARIO

GENERAR_CAMPO(}

CONVERTIR_PLANO()

J

RECEPTOR
EMISOR

\_ USUARIO_HABIL() /



Diagrama de componentes
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El diagrama de componentes permite visualizar la estructura de alto nivel

del sistema y el comportamiento del servicio que estos componentes proporcionan

y usan a traves d

e interfaces.

INAP

Organizacion

% BASE DE DATOS

-
[T o

CONTROLADORES

‘CONSULTA
ICREACION/

Administrador

o}

VISTAS

g SERVICIO EMAIL

]

SIMPLE EMA
SERVICES
SES

Emp‘!?ndedor

Docente

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.
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Diagrama de despliegue

Modela la disposicion fisica de los artefactos, el hardware sobre el que se

ejecuta el sistema.

<<DEVICE>> “<DEVICE»>
CLOUD SERVER SERVIDOR DE BASE
<<DEVICE>> DE DATOS
ORDENADOR
[ <<Schema Oljects>>
]4—.[ <<Modio du Vistic >>
<PROTOCOL>> L ] <<PROTOCOL>>
HITP cep 3 ;
> i »» &
Y
| <<Modalo de Dats >> I

Fuente: Elaboracién propia de los autores del proyecto.
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Casos de Uso
Resume quién usa la aplicacion o el sistema, y qué se puede hacer con ella,
exponiendo cada una de las funcionalidades del sistema y el rol responsable de
realizar la operacion. Descripcion del flujo de trabajo para el proceso de

transferencia tecnoldgica con el rol que desempefia la accién en el sistema.

€ & J*

Emprendedor Docente  Administrador y

Proceso de transferencia tecnoldgica

~

s

[ REGISTRO IDEA DE NEGOCIO @] CREACION DE DOCENTE :*

v v

: ASIGNACION DE ACTIVACION DE
— — d
APROBAGION :ﬁ DOCENTE :* CUENTA »

¥
2d )

PROGRAMACION DE CITA |

CONFIRMAR @
[ ASISTENGIA ] REGISTRO HORAS DE TRABAJO t_]
\
ACTUALIZACION ACTADE |72 ACTUALIZACION DERUTA [/ g :
REUNION / TAREAS —u- EMPRENDEDORA = £

I o |
1

ACTUALIZACION PTT @

\
[v. COMERCIAL @ ] [ V.FINANCIERA @ ] [ V.TECNOLOGICA @]

GENERA PDF POR
VIGILANCIA CONCLUIDA
-

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.
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Generacion de Reportes
Descripcion del flujo de trabajo para la consulta de reportes e informes del

tiempo en gestion por docente con el rol que desempefia la accion en el sistema

Generacion de Reportes

PROGRAMA CITA DE > - p| RECISTRAHORASDE [ | | cowsuLrareporTeDE
[ ASESORIA f: GENERA ACTA DE REUNION o TRABAJID HORAS INDIWIDLUIAL

GEMERA INFORME DE HORAS DE
ACTIVACION DE CUENTA - TRABAJO POR TODOS LOS '
DOCENTES

t

CREACION DE DOCENTE J_.._ GENERA INFORME DE
DETALLADD DE IDEAS DE 1‘

NEGDCIO.

Fuente: Elaboracién propia de los autores del proyecto.



77
Actualizacion de Recursos

Descripcion del flujo de trabajo para la actualizacion de los recursos

virtuales suministrados por la organizacion

Actualizacion de recursos

‘—( PROVEEDOR DE RECURSOS |08 J‘]

CARGAR RECURSOS J
4’{ CONSULTA RECURS0S _‘ " @]

Contacto Interno

pesTNO [\ & H ! 5 :ﬁ @]

[suvmnusnsue i J*® DESTING :*_ ]—[ @]

DESTINO @ H 58 J&]

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.
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Ruta Emprendedora
Descripcion del flujo de trabajo para la asociacion de una ruta

emprendedora a los campos del formulario de registro de idea de negocio.

Definicidn de ruta emprendedor Asociada
A los campos del formulario de registro

[u-er-un:n:nn DE RUTA J ]
ENFRENOEDORA ]

!

AMCHACION OF LOS CAMPOYS
L AR hE DEFIKICHON DE VALORES : ]

FREDETERMMATOS EM LOS

—— £ CAMPOS ASACWOOS

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.

Prototipo de interfaz de usuario

La creacién de un prototipo no funcionar ofrece la ventaja de modificar el sistema
en sus primeras etapas de desarrollo o suspender el desarrollo si el sistema no es
funcional.

Se ha disefiado un prototipo visual verificado junto al cliente, con el fin de recrear
una idea de la plataforma para comprender rapidamente el sistema y lograr una total

interaccion entre el usuario y el sistema.
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Pantalla/emprendedor — Notificaciones
La interfaz del emprendedor en el boton Notificaciones, comprende los avisos que

el sistema genera de acuerdo a una accion realiza o pendiente por realizar.

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

Espacio para el Nombre del Proyecto

Nombre del Emprendedor/Empresario

P XT R

. N
(o} Notificaciones ﬂ
e
Notiﬁ Caciones | Has recibido un mensaje nuevo de Federico Donneys.
@ Programador Federico Donneys te ha invitado a una cita, confirma en tu programador.
= Tareas
Tienes una nueva tarea.

Recursos
n Mensajeria
O

Federico Donneys ha cancelado una cita en tu programador.

Ecoredés

Avenida 10 de Mayo, La Umbria, Via a Pance

PBX: 488 2222 Exts. 290, 334, 330, 385
parquetecnologico@usbcali.edu.co

Fuente: Elaboracién propia de los autores del proyecto.
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Pantalla/Emprendedor — Programador

La interfaz del emprendedor en el boton Programador, contiene el
calendario de citas de los asesores, donde el emprendedor podra seleccionar el
asesor y la hora disponible para la cita, tambien encontrara un boton de Citas

Programadas.

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

Espacio para el Nombre del Proyecto
Nombre del Emprendedor/Empresario

Programador @
Notificaciones

Selecciona tu asesor: ‘ Opciones v =
 Citas programadas
Federico Donneys -~
@ Programador
Alfonso Parada
Tareas

Fecha deseada de la cita:
_AGOSTO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
01/2015 02/2015 03/2015 04/2015 05/2015

Avenida 10 de Mayo, La Umbria, Via a Pance .‘.‘:‘;‘l‘;'
PBX: 488 2222 Exts. 290, 334, 330, 385 \ WevTors Csaing |
parquetecnologico@usbcali.edu.co 5 \ Tﬂm

Fuente: Elaboracién propia de los autores del proyecto.
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Pantalla/Emprendedor — Confirmacion cita

Despues de haberse programado una cita, la plataforma mostrara una

pantalla para la confirmacion o cancelacion de la misma.

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

Espacio para el Nombre del Proyecto
Nombre del Emprendedor/Empresario

Programador @

Asesor: Fecha cita:

‘ Carmenza Perez | | 09/02/2015 |
Hora:

[2000m | Confimr i
En caso de no poder asistir, recuerde cancelar la cita 24 horas antes.

Cita Confirmada
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Pantalla/Emprendedor — Citas programadas

La interfaz del emprendedor en el botén Citas Programadas, despliega la

cantidad de citas que el emprendedor tiene programadas, permitiendo la

cancelacion de esta con 24 0 mas horas de anticipacion.

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

Espacio para el Nombre del Proyecto
Nombre del Emprendedor/Empresario

Programador @

Notificaciones (itas Programadas |
Asesor: Fecha cita:
@ Programador ‘Carmenza Perez ‘ 02/09/2015 I
Tareas
Recursos
. . Asesor: Fecha cita:
n Mensaje"a ‘Federico Donneys ‘ 12/09/2015 I
Hora:
PPT o

Cita Cancelada

Fuente: Elaboracién propia de los autores del proyecto.



83
Pantallas/Emprendedor — Tareas
La interfaz del emprendedor en el botdn tareas, mostrara notificaciones
exclusivas acerca de las tareas realizadas, vencidas, o prontas a vencer y cuenta

con un boton de Ingresar Tarea.

ﬂ Tareas E

Notiﬁcaciones Tienes unas tarea de Competencias. Vence el 03/11/15
@ Programador Tu tarea de Costos ha vencido hoy.

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

Espacio para el Nombre del Proyecto
Nombre del Emprendedor/Empresario

Tienes una nueva tarea.

Tu tarea de Flujo de Caja esta proxima a vencer.

Umbria, Via a Pance
, 330,385

cali.edu.co

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.
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El boton de Ingresar Tarea, contiene la interfaz donde el emprendedor

podra escribir o adjuntar a la plataforma una tarea determinada y seleccionar el

asesor al cual desea enviarla.

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

Espacio para el Nombre del Proyecto
Nombre del Emprendedor/Empresario

ﬂ Tareas @

ﬂ Notificaciones Tl

o
@ Programador
v
Enviaa: Opciones v
Federico Donneys -

Alfonso Parada

Enviar

Avenida 10 de Mayo, La Umbria, Via a Pance

PBX: 488 2222 Exts. 290, 334, 330, 385
parquetecnologico@usbcali.edu.co

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.
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Pantalla/Emprendedor — Recursos
La interfaz del emprendedor en el botdén Recursos, comprende la
informacion guia que el asesor ha ingresado a la plataforma, para uso exclusivo

del emprendedor en el desarrollo de la Transferencia Tecnoldgica.

Hola, nombre del emprendador (Salir)

’ ‘ Espacio para el Nombre del Proyecto
Nombre del Emprendedor/Empresario

ﬂ Recursos

i C di Analisi Metodologi:
Notiﬁcaciones dEesgaetrigalcai;o Prgé‘t?csci;n Corv?paeltsillsivo de ﬁ\?es‘t’iggc‘iagn

_b h —B —.b -
@ Programador = o — —
S— — — —
\
fi liti N
oy Pz e,
— — — C—

Avenida 10 de Mayo, La Umbria, Via a Pance
PBX: 488 2222 Exts. 290, 334, 330, 385

parquetecnologico@usbcali.edu.co

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.
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Pantallas/Emprendedor — Mensajeria
La interfaz del emprendedor en el botdn Mensajeria, despliega una especie
de correo electrénico, mostrando los mensajes recientes que ha recibido y su

fecha; también incluye un bot6n de Enviar nuevo mensaje en la parte superior

izquierda.

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

Espacio para el Nombre del Proyecto

Nombre del Emprendedor/Empresario

Mensajeria a

“Proyeccion de ventas”  De:fdonneys 04/1115

Notificaciones
Programador I

“Transferencia Tecnolégica®  De: caperez 04/11/15
E Tareas

04/11115

“Estrategias de Ventas”  De: Ibravo

PBX: 488 222 5 LNy
parquetecnol 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.
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El boton Enviar nuevo Mensaje, contiene un cuadro de texto donde el
emprendedor podré escribir un mensaje y enviarlo al asesor deseado.

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

Espacio para el Nombre del Proyecto
Nombre del Emprendedor/Empresario

ﬂ Mensajeria a

Notificaciones b | |
Asunto: I |
@ Programador

E Tareas
Recursos

n Mensajeria
Ol | (:;?7

Ecoredé

Avenida 10 de Mayo, La Umbria, Via a Pance
PBX: 488 2222 Exts. 290, 334, 330, 385
parquetecnologico@usbcali.edu.co
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Pantallas/Emprendedor — Transferencia Tecnoldgica
La interfaz del emprendedor en el boton PTT (Proceso de Transferencia
Tecnoldgica) muestra tres botones de las tres etapas que el emprendedor debe
culminar en su proceso de emprendimiento (Vigilancia Tecnoldgica, Vigilancia

Comercial, Vigilancia Financiera).

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

Espacio para el Nombre del Proyecto
Nombre del Emprendedor/Empresario

= rrr €]
Notificaciones

VIGILANCIA
@ Programador TECNOLOGICA
 Tareas
£
VIGILANCIA
COMERCIAL

Avenida 10 de Mayo, La Umbria, Via a Pance
PBX: 488 2222 Exts. 290, 334, 330, 385

parquetecnologico@usbcali.edu.co

Fuente: Elaboracion propia de los autores del proyecto.
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Cualquiera de los tres botones, contiende una caja de texto donde aparece
el nombre de la idea de negocio, una segunda caja donde debe ingresar toda la
informacion acerca de la vigilancia que haya seleccionado y un botdn Generar

PDF donde el emprendedor podra generar un informe de dicha vigilancia.

Hola, nombre del emprendedor (Salir)

001 ] N Espacio para el Nombre del Proyecto

Nombre del Emprendedor/Empresario

VIGILANCIA COMERCIAL @

Notificaciones IDEA DE NEGOCIO 00/00/0000 3

@ Programador
— Tareas

OBSERVACIONES:

Avenida 10 de Mayo, La Umbria, Via a Pance

v
PBX: 488 2222 Exts. 290, 334, 330, 385 SRR
parquetecnologico@usbcali.edu.co

Fuente: Elaboracién propia de los autores del proyecto.
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Ficha técnica del producto

La plataforma consiste en un modelo de manejo de informacion mas &gil y
organizado para la entidad, de la cual haran parte la directiva de la entidad, los asesores
que maneja y la persona interesada en el apoyo que la entidad brinda; cada una de estas
persona tiene un rol en la plataforma en la cual podran hacer su registro y tendran
funciones asignadas correspondientemente para cada persona.

La directiva tiene como funcidn recibir las propuestas de proyecto, las cuales
seran asignadas a cada asesor segun su dependencia, los cuales llevaran un proceso con la
persona donde podran compartir informacion, subir archivos a la nube, establecer cita por
medio de un calendario que brinda la plataforma, los cursos tendran estado de aprobado o
no aprobado segun lo decida el asesor.

Requerimientos generales del sistema

Como necesidades del sistema, hallamos que el cliente debe tener un computador
con acceso a un buscador web. Asi mismo, se solicita de una fuente de energia para su
subsistencia, y tener una conexion estable a internet.

La clasificacion de recursos necesarios para el desarrollo se dividen en dos:

Fisicos — Intelectuales

Computadores, escritorios, sillas, servicios Bases de datos, servidores web, dominio,
basicos (agua, energia, comida), internet. entornos de programacion y disefio, correo
electronico.

Tabla 21 — Clasificacion de Recursos para el desarrollo de la plataforma INAP
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Proceso de logistica de disposicion del producto
El proceso de logistica para la disposicion del producto empieza con la compra
del hosting server® en el cual estaré la plataforma, teniendo lo anterior podemos
proseguir a realizar la instalacion del gestor de contenido y desarrollar los requerimiento
que demanda la plataforma, importante resaltar la planificacion del disefio que la

plataforma llevara el cual se implementaria cuando el back-end? del producto esté listo.

 Hosting Server: Servicio que provee a los usuarios de internet un sistema para poder almacenar
informacidn, imégenes, video o cualquier contenido accesible via web.

% Back-end: Labor de ingenieria que compone el acceso a bases de datos, generacion de plantillas del lado
del servidor.
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Organizacion

Estrategia organizacional

Mision

Comprendemos la cadena de valor de nuestros clientes y transformamos

el desemperio a las entidades dedicadas a impulso de proyectos con proyeccion

humana, a través de soluciones integrales de tercerizacion de procesos y

tecnologias de informacion.

Visién

Ser uno de los lideres en Outsourcing de procesos e integracion de

soluciones en Colombia transformando el desempefio de nuestros

clientes mediante practicas innovadoras con un equipo humano experto y

comprometido en la generacién de valor social, ambiental y econémico.

Anélisis DOFA del producto

Méas rapidez en el manejo de la
informacion (envi6 de datos, actividades,
talleres, documentos y la recepcion de
estos).

Mayor seguimiento al emprendedor.

Economia para el emprendedor (medios
de transportes)

Mantener en constante actualizacion al
emprendedor.

Trabajo multidisciplinario

Que el emprendedor no  esté
completamente dotado con la
infraestructura  requerida para un

adecuado manejo de la plataforma web.

Falta de capacitacion a los asesores.

Sentido de pertenecia con la plataforma
por parte de la entidad y por parte del
emprendedor.

La plataforma requiere de conexion a
internet para su funcionamiento.
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Buen clima organizacional

Cuenta con apoyo logistico en caso de Fallo en el servidor, conduciendo al no

fallo en la plataforma. funcionamiento de la plataforma.
Ampliar redes en cuanto al e-learning. No hay reconocimiento del producto en
el mercado

Reconocimiento a la entidad por contar
con este tipo de apoyo.

Interés de inversionistas externos.

Posicionamiento de la entidad

Tabla 22 — Andlisis DOFA del Producto

El Analisis DOFA del producto deja un resultado positivo, teniendo en cuenta que
son mas las fortalezas y oportunidades que el producto genera, sin embargo, las
debilidades y amenazas son puntos importantes a mejorar en la implementacion de la
plataforma, como la capacitacion del personal que hara uso de la plataforma, y hacer un
énfasis en la promocién de INAP hacia el mercado potencial; debilidades como la
necesidad de una conexion a internet es un aspecto dificil de eliminar en la actualidad

pero no se cierra a la posibilidad de un cambio con las futuras tecnologias.
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Anélisis DOFA de la Empresa

No requiere gran infraestructura Altos montos de capital necesario
No se genera desperdicio Minima repeticion de compra por parte del
cliente

Desarrollo del producto en corto tiempo  No tener un amplio portafolio de productos
Presupuesto limitado para plan de ventas
No hay experiencia en el sector

Pocas empresas atendiendo el segmento Empresas con bastante trayectoria

escogido

Crecimiento del modelo de aprendizaje ~ No hay reconocimiento de la empresa en el
mercado

Pocos costos en el desarrollo después de Caida del servidor comprado

la primera inversion

Facilidades crediticias para obtener mas
activos

Tabla 23 — Analisis DOFA de la Empresa
El analisis DOFA de la empresa presenta mayor cantidad de oportunidades y

debilidades, teniendo en cuenta la inexperiencia de la empresa en el mercado y el corto
recorrido, las debilidades y amenazas iran desapareciendo con el pasar del tiempo y la
adquisicion de experiencia, ademas de las estrategias planteadas para este tipo de

complicaciones.
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Organismos de Apoyo

Como organismos de apoyo, se encuentra principalmente la entidad que ofrezca el
crédito para la inversion inicial, ya que sin el crédito se obstaculiza la marcha del plan de
negocio.

También encontramos el Parque Tecnoldgico De La Umbria la cual nos dota de
toda la informacion necesario para basar la plataforma, teniendo en cuenta que el modelo
de trabajo que manejan es muy similar al de las entidades a la cuales estamos apuntando.

Asi mismo contamos con el apoyo del equipo de docentes de la Universidad de
San Buenaventura de Cali referente al desarrollo de la plataforma y la manera de la cual
podemos ofrecer el producto.

La motivacién para realizar sociedades depende de entidades claves que proveen
recursos o realizan actividades que mejoran el desarrollo de la empresa, es asi como la
implementacién de nuevos algoritmos optimizados para plataformas similares a esta,
experiencia en practicas para el desarrollo de software y HCI?' se convierten en
caracteristicas clave para realizar alianzas con empresas de desarrollo web, centros de
desarrollo de espiritu empresarial, iniciativas de negocio, profesionales en areas
especificas capacitados para la consultoria, asesores de profesion y expertos en usabilidad

y accesibilidad.

2" HCI (Interaccion Humano-Computador): Disciplina que estudia el intercambio de informacion mediante
software entre las personas y las computadoras, se encarga del disefio, evaluacion e implementacion de los
aparatos tecnoldgicos interactivos.
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Estructura Organizacional
La distribucién de negocio se traza con los accionistas, seguidos por un Gerente
General que en ocasiones tomara el papel de Representante Legal y se ocupara de la
planeacion, el control y la direccion del negocio. Continuo a este se halla el area
comercial atendida por un asesor comercial y por otra parte el area de desarrollo y disefio,
conformada por un desarrollador y un disefiador. Para una mejor vision se muestra el

organigrama a continuacion.

ACCIONISTAS
GERENTE GENERAL

ASESOR COMERCIAL DESARROLLADCR DISENADOR

Importante destacar que el modelo de contrato de todos los empleados consiste en
un contrato laboral a término fijo, esto ya que primero se debe ver el comportamiento del
negocio Yy la posibilidad de su prolongacion, es por esto que este contrato es el

conveniente a razon de su temporalidad.
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Fuentes de Financiacion
Ingresos
La fuente de financiacion a la cual se apunta es Capital Semilla — Fondo
Emprender ya que puede cubrir todos los gastos necesarios para la puesta en marcha y
ofrece un beneficio muy importante y es que ese capital es condonable.
Requisitos para aplicar a Capital Semilla — Fondo Emprender
e Tener un buen equipo de trabajo conformado por personas que
tengan las capacidades para el desarrollo de la idea de negocio.
e Laidea de negocio debe tener un factor de innovacion.
e El proyecto debe generar empleo a los colombianos.
Por otro lado, se piensa en la posibilidad de realizar un préstamo inicial de 12

millones de pesos para arrancar el proyecto, que es con lo que se conto en el flujo de caja.
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Plan Operativo

Cronograma de Actividades del Plan de Negocio

RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Anédlisis y Documentacion

DISENO

Disefio de interfaces

Maquetacion Web

DESARROLLO

Desarrollo Frontend

Desarrollo Backend
INFORME

Informe de aprobacién

CAPACITACION DE
USUARIOS

Capacitacion de usuarios

Tabla 24 — Cronograma Operativo a dos meses del plan de negocios

Metas sociales del plan de negocio
Cefiirse a una sola estructura de negocio para una empresa hoy en dia no
se le hace conveniente, es por esto que INAP tiene como proposito ayudar a las
organizaciones que ofrecen servicio a los emprendedores a hacer ese paso de
manejar una sola estructura de negocio sino adoptar la opcién de innovar por
medio de la plataforma, lo cual no solo ofrece un salto de calidad sino de eficacia

en su labor.
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Plan nacional de desarrollo

En cuanto al plan de desarrollo actual, determinado en el 2015, se afirma
que el proyecto mantiene una relacion en el sentido que ayuda a la generacion de
emprendedores, uno de los temas mas importantes del plan, ayudando al
crecimiento intelectual, social y productivo del pais, y a las persona con un
proposito de crear y desarrollar ideas con impacto humano que a largo paso abrira
oportunidades de trabajo para el pais.

Asi mismo se estd creando un negocio que trae consigo un aporte a la
economia del pais con relacion al plan de desarrollo de esta empresa en pro de

disminuir la pobreza y traer el desarrollo conjunto.

Cadena Productiva
Referente a la cadena productiva, vemos que esta conformada por
empresas colombianas de emprendimiento, educacion, publicidad y litografia a las

cuales se les da apoyo con requerimiento de marial para la plataforma.

GOBIERNO
- % EMPRENDEDORES

PROVEEDOR

NS -INAP
ENTIDADES Il ¢ \PRENDIMIENTO
FINANCIERAS
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Toda esta cadena esta conformada también por las personas que hacen
parte de esa generacion de emprendedores que buscan un apoyo para desarrollar
sus ideas.
Generacion de empleo

El proyecto genera 5 empleos directamente y de forma indirecta a aquellos
proveedores de papeleria, publicidad, entre otros; pero cuando se refiere al
impacto y aceptacion que va tener la plataforma para la entidad sera a gran escala
y largo plazo ya que permitird un proceso mas &gil para el emprendedor los cuales
tiene ideas de negocio y creacion de empresas lo cual generara empleo de manera
exponencial.
Emprendedores

Brindar una apoyo a estas personas que tienen la ilusion de desarrollar sus
propias ideas y convertirlas en planes de negocios productivos de manera
innovadora es muy importante, porque se esta hablando de personas que no
cuentan con muchos recursos econdémicos y técnicos para poner en marcha una
idea de negocio, asi que facilitarles a ellos el poder Ilevar un proceso por medio de
la internet con el cual se sientan comprometidos va incentivar a muchas personas
a seguir este camino, donde se trata de perseverar y la mision de este proyecto es
ponerles mas comodo uno de tantos pasos que lleva sacar adelante una idea de

negocio.
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Impacto del Proyecto
Social

El hombre ha tomado conciencia de las cosas que tiene a su alrededor y de la
necesidad de adaptarse a ellas de la mejor manera para poder sobrevivir, desde entonces
todos se ha convertido en una constante evolucion en diversos ambitos como la industria,
economia, tecnologia, etc.

El mundo esté en una era en donde el internet y la innovacion se ha encargado de
desaparecer o mejorar las organizaciones en el ambito laboral, por eso la necesidad de
estar a la par con el ritmo en el que el mundo trae la industria y que mejor manera de
proponer el mejoramiento o la reinvencién de proyectos y asi hacer parte de las empresas
que no solo sobreviven sino que viven una adaptacion que les genera el mejoramiento en
su proceso de laborar.

Cefiirse a una sola estructura de negocio para una empresa hoy en dia no se le
hace conveniente, es por esto que INAP tiene como propoésito ayudar a las organizaciones
que ofrecen servicio a los emprendedores a hacer ese paso de manejar una sola estructura
de negocio sino adoptar la opcidn de innovar por medio de la plataforma, lo cual no solo

ofrece un salto de calidad sino de eficacia en su labor.
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Ingenieril y Académico
Los componentes bésicos de SOA% son los servicios, los cuales como unidades
funcionales que desarrollan su actividad de forma independiente y representan una
funcién humana automatizada.
¢Por qué SOA para las organizaciones? Lograr diferencias competitivas y agilidad
del negocio, desarrollar servicios a través de la utilizacion efectiva de nuevas
tecnologias, controlar en la complejidad de las regulaciones.
Ventajas:
e SOA ha surgido como la mejor manera de afrontar el desafio de hacer mas
CON Menos recursos.
e Re-utilizacion y la integracién mucho mas faciles, ayudando a reducir el
tiempo de desarrollo y aumentando la agilidad organizacional.
e Implementacion de aplicaciones usando SOA con web service
subyacentes.
e Proporcionar mayor flexibilidad para afrontar los cambios tanto en el
ambiente de negocios como en la infraestructura tecnologica.
e Incorporacion compatible de la arquitectura empresarial con la orientacion

a servicios.

% Arquitectura Orientada a Servicios: es una arquitectura de aplicacion en la cual todas las funciones estan
definidas como servicios independientes con interfaces que pueden ser llamados en secuencias bien
definidas para formar los procesos de negocio, permite la creacion de sistemas de informacion altamente
escalables que reflejan el negocio de la organizacion.
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Ventajas Competitivas y Propuestas de Valor
- Disminucion de Inversion en Infraestructura Tecnoldgica:

Olvidese de los altos costos de adquisicion y actualizacion de
infraestructura tecnologica. Al tercerizar el Hosting de su CRM, disminuye la
inversion de su compafiia en Hardware, asi como los costos de mantenimiento.

- Acceso a la Informacion mas Importante de su Organizacion a Través de
Dispositivos Mdviles:

Usted siempre tendra acceso a la informacion estratégica de su negocio, a
través de dispositivos méviles como Laptops, Tablets o inclusive Smartphones,
desde cualquier parte del mundo, a través de internet, y con la misma seguridad
que le proporciona la conexion desde su oficina.

- Tercerizacion de la Administracion, Mantenimiento y Actualizacién de su
Plataforma web y sus Bases de Datos:

Este servicio le permite a usted y a su organizacion invertir sus recursos en
la metodologia de su negocio, tercerizando labores que usualmente se llevaban a
cabo por parte del area de TI de las compafiias. Despreocupese de tener que
encargarse de la administracion de sus bases de datos o cuidarse de los peligros
que virus y terceros malintencionados representan para su informacion y sus
intereses, ahora estas tareas asi como la actualizacion y mantenimiento de su

CRM seran realizadas por nosotros.
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Conclusiones

En este plan de negocio se estudid la viabilidad de desarrollar una plataforma web
para la administracion de proyectos de emprendimiento, basados en la
informacion suministrada por el Parque Tecnol6gico de la Umbria.

La plataforma web INAP se presenta como herramienta de apoyo a la formacién
empresarial, que puede suplir parte de las carencias ofrecidas por las plataformas
que imparten este tipo de aprendizaje, donde se promueve y se potencia la
creacion de negocios. Teniendo en cuenta su configuracion actual como
plataforma web, orientada al apoyo en la administracion del proceso
emprendedor, en ningln caso se postulard como producto sustitutivo a la
ensefianza, dado que ésta ofrece un componente presencial, no obstante si podra
facilitar el acceso a los procesos de formacion empresarial.

Se cumplieron los objetivos especificos de investigacion a lo largo del desarrollo
del proyecto, los cuales consistian en el desarrollo de un plan operativo para la
empresa y para la plataforma, la recoleccion de la informacion para soportar su
creacion, la realizacion de un estudio de mercado para ayudar a decretar factores
de éxito para el producto, comprender los aspectos mas destacados que influyen
en la implementacion del negocio, el estudio de la viabilidad del proyecto y

sugerir la organizacion de la empresa.
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El desarrollo del plan de negocio se mostré como una herramienta de gran
utilidad para el proyecto. La planeacion ayudé a determinar las debilidades y
fortalezas del plan, abriendo campo para futuras consideraciones, con la finalidad
de que se pueda desarrollar el negocio de la manera més apropiada y eficiente
posible.

Lo que se busca principalmente con este plan de negocio es identificar y conocer
la factibilidad para la creacion de la plataforma web y una empresa que la soporte,
y sea viable a partir de la comercializacion de esta plataforma.

El documento presenta el fundamento del negocio considerando todas las
dimensiones necesarias para establecerlo y desarrollarlo en algin momento.
Presenta una guia para poder mantener el negocio en rumbo en caso de que este

sea implementado.
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Evaluaciones de Viabilidad
Una de las estrategias de implementacion del proyecto, es construir una alianza
estratégica entre el Parque Tecnoldgico de la Umbria y nosotros como emprendedores;
para asegurar primeramente la creacion de la plataforma web, que seria implementada
como plan piloto en el PTU. Conformando una estrategia de Joint Venture® de la
siguiente manera:

Llevar a cabo el desarrollo de la plataforma segun el estudio realizado
donde el PTU aporte la infraestructura fisica y el 50% del valor de la némina, el
otro 50% es la inversion que aporta los colaboradores de INAP junto al
conocimiento técnico, dando como resultado el beneficio de ambas partes.
Teniendo en cuenta que el andlisis de requerimientos fue basado en las
necesidades del PTU, por lo que la puesta en marcha del proyecto generan un

valor para la organizacion.

Una vez finalizado el proceso de implementacion de la plataforma INAP
para el Parque Tecnoldgico de la Umbria, se puede proceder a comercializar y
hacer uso del plan de mercado propuesto anteriormente, contando con la primacia

de que INAP ya estaria implementado y soportado en una organizacion.

 Joint Venture: Asociacién empresarial en la que los socios comparten los riesgos de capital y los
beneficios segun las tasas acordadas.
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Iniciar el proceso comercial que genera demanda del producto, donde se
implementara el modelo comercial y las diferentes fuentes de ingresos
proyectadas en el plan de negocio, definiendo el acuerdo de ganancias en la
alianza estratégica; para el caso contrario donde la plataforma no cumple con la
expectativa comercial, se propone la prestacion de un servicio de mantenimiento
de la plataforma para el PTU* y la finalizacion de cualquier actividad comercial

con el proyecto.

Después de las proyecciones, INAP se desarrollara en 12 meses

incluyendo su fase de prueba.

A continuacion se puntualizan algunas recomendaciones para el negocio, basadas en

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:

1. Buscar formar alianzas estratégicas para la comercializacion del proyecto de
después de la implementacion del plan piloto mencionado anteriormente.

2. Implementar las estrategias de marketing para lograr un buen posicionamiento en
el mercado.

3. Aprovechar la tecnologia para optimizar recursos y aumentar la capacidad
operativa.

4. Llevar a cabo el proyecto con la guia que propone el plan de negocio.

% pPTU (Parque Tecnoldgico de la Umbria): unidad estratégica de La Universidad de San Buenaventura
Cali, formula, evalua y gestiona proyectos productivos, de impacto social, econdmico y ambiental para las
empresas.
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Los puntos anteriores sumados al plan de negocio lograran que se tengan las bases

para que este, en caso de ser implementado, sea exitoso.

e Enel desarrollo del trabajo se pudo contemplar lo importante que es la
planificacion en los negocios, ya que existen factores que en oportunidades no se
toman en cuenta, tal vez por no ser considerados de importancia, no obstante
contando con el plan de negocios estructurado, se puede ir determinando con mas
puntualidad la actividad de la empresa, lo cual permitird que esta tenga mas
probabilidad de ser exitosa.

e Este proyecto se ha centrado por un lado en conocer como funcionan las
comunidades de emprendimiento, dada su importancia para el futuro en la ciencia,
tecnologia e innovacién. Ya que como se ha sefialado la plataforma no conforma
solamente un entorno administrativo sino un contexto de aprendizaje que pueden
considerar los beneficios procedentes de este tipo de organizaciones.

e Cabe aclarar que el estudio de viabilidad no garantiza que el negocio sera exitoso.
No obstante, el estudio si reduce notablemente la incertidumbre y puede evitar las

principales causas de fracaso en el proceso de emprendimiento.
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