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Resumen

En la actualidad, en el mundo empresarial, en particular en las microempresas no existe
informacion adecuada ni apoyos administrativos efectivos acerca del correcto manejo del control
interno. Es por esto que con el desarrollo del presente trabajo se determinara en qué medida se
encuentra el control interno en las microempresas, con respecto a la aplicacion de la normatividad
existente en el pais y que permita disefiar una guia de aplicacion de las normas de control interno,
esto con el fin de poder disminuir los diferentes problemas que a futuro se podrian presentar a

causa de malas implementaciones o malas practicas dentro de ellas.

El presente trabajo se realizard mediante un andlisis cualitativo, en donde se haran unas
encuestas con una serie de preguntas para asi conocer el estado actual del sistema de control
interno en las microempresas, y asi proceder a crear la guia que sea Util para aumentar o potenciar
dicho sistema dentro de ellas y de esta manera buscar una mayor eficiencia y menores riesgos de

errores para contrarrestar las acciones de los entes de control.

Palabras claves: control interno, guias, microempresas, entes de control, normas legales



Abstract

Nowadays in the enterprise world, especially in the micro enterprise, doesn't exist
accurate information or effective administrative support about the correct way for intern control.
It’s because of this, the current work development will be determined by the level of intern
control of the micro enterprises. Regarding the application of the existing norms in the country,
and that allows the designing of an application guide about the correct managing of intern
control. This, with the purpose of lowering the amount of problems that could happen in the

future due to wrong interpretations or bad practices inside of it.

The process is going to go through a qualitative analysis, creating some polls with
questions that give answer to the current state of the intern control in the micro enterprises, and
that way being able to create a proper guide, useful for increasing and boosting the system inside
of them. Therefore, creating efficient and low error risk to even the actions of the controllers.

Keywords: intern control, guides, micro-enterprises, control entities, laws



Introduccion

A través del desarrollo de este trabajo, se busca proponer una guia de mejores practicas
para el control interno en las microempresas, con el fin de establecer diferentes pautas que
contribuyan al mejoramiento continuo de las organizaciones, aumentando la eficiencia y la

eficacia operacional y disminuyendo las inconsistencias, fallas de control y el riesgo de error.

Partiendo de que las microempresas tienen falencias claras en la implementacion del
control interno, debido a los diversos planteamientos que existen sobre el mismo, y se revisa con
detenimiento a estas organizaciones se detectard con facilidad estas falencias y a través de esto,
se deben establecer metodologias definidas para garantizar el cabal cumplimiento de las normas

existentes sobre control interno.

Por consiguiente, se podria determinar la siguiente pregunta de investigacion: ¢Es necesario
determinar las falencias existentes en la implementacién de las normas de control interno en las

microempresas, y generar una guia de buenas practicas acerca de este tema?

Al tratar de darle respuesta al anterior cuestionamiento, resulta necesario determinar en qué
medida se encuentra el control interno en las microempresas, con respecto a la aplicacién de la
normatividad existente en el pais y que permita disefiar un modelo a seguir por las empresas que

les permita darle viabilidad y eficacia operativa.

Es asi como buscamos aumentar y generar valor agregado, en el sentido de que todas las
microempresas entiendan que es necesario controlar todos sus movimientos empresariales, ya que
hoy en dia son muchos los entes de control legal que existen en el pais, y que cualquier desvio o
falla de control representa la perdida de capital econdmico y humano, y esto a su vez denigra la

imagen corporativa de un negocio.
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1. Planteamiento del Problema

A pesar del desarrollo de los sistemas contables y de la evolucion que se ha manifestado
dentro de esta importante disciplina, las microempresas hoy en dia no cuentan con areas de
control interno lo suficientemente eficientes, que garanticen la confiabilidad de las diferentes
operaciones y procesos de control, por diversas razones, entre las cuales estan por su tamafio, por
su capacidad econémica para implementar un modelo de control, por su estructura jerarquica, por

desconocimiento, por los gastos en los que incurren para la ejecucion del mismo, entre otros.

Dichos factores limitan a este tipo de empresas a implementar un sistema de control que
se adapte a sus requerimientos, generando asi deficiencias en la productividad, maximizando el
riesgo de fraudes y errores, generando inexactitud y desconfianza de la informacidn suministrada,
aumentando las perdidas, afectando a la organizacion en el desarrollo de su objeto social y
perjudicando de manera notable el desarrollo operativo de la misma.

Los controles internos se aplican con el objetivo de encontrar, en una revision
programada, algunas fallas asociadas al objeto de viabilidad establecido por las compafiias. Estos
controles agudizan la eficacia; por esto minimizan los riegos de perder valor en los activos de la
empresa, garantizan que los estados financieros sean solidos y creibles ante una auditoria, no

dejando atras el cumplimiento de todo lo anterior bajo la luz de las normas puablicas.

Es por esto que en la actualidad muchas de las empresas legales constituidas se han visto
en la necesidad de implementar un sistema que les permita controlar sus procesos. Este es un
problema que se debe abordar incluso desde la creacion misma de la empresa, ya que hoy dia las
organizaciones se enfrentan a la ausencia de métodos claros y procedimientos documentados y
actualizados en un sistema de gestion legal ante la ley, al no existir dichos procedimientos y
mucho menos documentacién de procesos, entonces la memoria organizacional se concentra en
cabeza de individuos aislados a los procesos, haciendo que su ejecucion sea complicada y en el
mayor de los casos no se ejecuta correctamente afectando la razén de ser de la compafiia, ya que
se abre una ventana a las muchas interpretaciones de los procesos por los empleados operativos y

directivos.
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1. 1. Antecedentes

Actualmente en el ambito empresarial, existen diferentes entes de control, que buscan
regular las actuaciones de las empresas, con el fin de darle uniformidad a los conceptos e
informacion que estos emiten. Es por ello que es importante hacer uso de estas herramientas, ya
que permiten tener un control sobre los procesos y con esto se logra un mejoramiento en el

entorno financiero, administrativo y legal de las microempresas.

En referencia a la definicibn matricial de control interno, existen diversas

interpretaciones, una de ellas es:

El control interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
entidad, es decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el control interno. Es un instrumento de
eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter
tiranico, el mejor sistema de control interno es aquel que no dafa las relaciones de
empresa-clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de
dirigentes y subordinados; su funcion es aplicable a todas las areas de operacion de
los negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la
informacidn necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los

intereses de la entidad (Gonzalez, 2013, parr. 3-4).

Desde el inicio de los sistemas legales vigentes, se hace necesario que toda compafiia
implemente un sistema de control y documentacidn de procesos que permita desarrollar su razén
de ser bajo parametros en un marco estandarizado que pueda ser capaz de validar todos sus actos

empresariales.

Se han presentado casos en donde las compafiias al no tener dichos sistemas, se ven
involucradas en lios fiscales, perdida de su imagen corporativa y peor aun, la pérdida de su
capital economico y humano. Es por ello que, en la evolucion de los tiempos y el desarrollo
empresarial, se ha invertido arduamente en estos procesos y en la retroalimentacion de las
empresas ya constituidas antes de estos sistemas, para que vayan cambiando primeramente su

ideologia acerca de este tema y finalmente la implementacion de los procesos de cada operacion


http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/dignidad-persona/dignidad-persona.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
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interna que realicen, con el objetivo de entregar un producto final y documentacion clara del

mismo.

Realizando una validacion desde los principios de la industrializacion empresarial

podemos recontar que

Hasta hace algunos afos los sistemas informatizados se restringian a grandes
empresas y garantizaban una enorme ventaja competitiva frente a la competencia.
Con el paso del tiempo, se introdujeron nuevas tecnologias, los sistemas pasaron a
controlar todas las operaciones de manera integrada, se volvieron mas baratos y de
este modo, lo que era para un sector reducido se transformo en un requisito para
cualquier empresa. En un mercado competitivo y exigente como el actual, es
practicamente imposible para una empresa crecer y sobrevivir sin un sistema de

gestion (Informaticahoy, s.f., parr. 4).

Es por esto que surge proponer un ejemplo claro de un sistema actualmente utilizado para
la sistematizacion de procesos, el sistema se llama el SCADA (Supervision, Control y
Adquisicién de Datos) y es utilizado en la industria petrolera para controlar la produccion y el
volumen de crudo sacado de cada pozo petrolero, sin este sistema es practicamente imposible
fiscalizar de manera exacta la cantidad de liquido sacado del subsuelo y no se tendria como
demostrar la produccion ante el sistema regulador, en este caso la ANH (Agencia nacional de

hidrocarburos).

Antes, los sistemas informatizados funcionaban aisladamente unos de otros. En
cada empresa habia un sistema para contabilidad, otro para lo financiero, etc.
Aunque esto garantizaba un buen control dentro de cada seccién o departamento,
generaba problemas para la empresa, pues la misma informacién era dada de alta
en varios sistemas y, cuando se necesitaba recuperarla siempre habia una duda:
¢en cuadl de esos sistemas se encontraba la informacion correcta, la mas
actualizada? Esa situacién también generaba dificultades para mantener varios
contratos con proveedores diferentes (y con politicas distintas) de software,
ademas de dificultades tecnologicas para mantener varios programas, no siempre
compatibles entre si, y cada uno de ellos con requisitos especificos de hardware,

sistema operativo, base de datos, entre otros (Informaticahoy, s.f., parr. 8).


http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Que-es-Hardware-y-Software.php
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Actualmente y por dicha necesidad anterior surge por ley la creacion de un SIG (Sistema
integrado de gestidn) que logra unificar todos los procesos, documentando y numerando cada una
de las actividades realizadas en la empresa, primeramente, generando un paso a paso de la
actividad a ser ejecutada, luego realizar y tener en cuenta un panorama de riesgos asociados a
dicha tarea, seguidamente para implementar controles y asegurar su actividad en cada area
analizada. Cada documento actualmente se revisa a diario y se hacen modificaciones que van en
pro del mejoramiento del mismo, cada vez que se realizan modificaciones se debe actualizar el
documento y numerarlo con el actual. En resumen, el SIG dicho de otro modo es un sistema de
control que se implementa al interior de las compafiias con el Unico fin de que haya una armonia
industrial y que tenga como resultado final el crecimiento de la imagen corporativa y la

conservacion de los servicios y su produccion.

Enunciado lo anterior, podriamos plantear que el control interno se hace necesario en las
microempresas como una situacion imprescindible en el buen desarrollo de los procesos de
gestién, no solo en el ambito contable y financiero, sino también el todos los ambitos de las
organizaciones; por lo tanto ésta investigacion llevara a concluir que la guia que se plantea crear
o recomendar, llevard a las microempresas a tener una herramienta eficaz para garantizar el

correcto desemperio de esta importante faceta de control.
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2. Justificacion

En el &mbito organizacional, es importante adaptarse a los cambios que se han venido
ejecutando en el mundo global, es por ello que, es fundamental tener un conocimiento de los

principales factores que inciden y afectan en la actualidad a las empresas.

Como punto central, el control interno en las microempresas es un factor relevante, ya
que, debido a los acontecimientos originados de la globalizacion de los mercados y la economia,

ha venido cambiando su estructura e importancia en la implementacion del mismo.

Es por esto que con el desarrollo de este tema nos enfocamos a que se tenga una idea clara
y precisa de que los sistemas de control interno son necesarios en el diario vivir de cualquier
operacion, podemos destacar también que al aplicar los controles a procesos basados en sistemas
eficientes, nos garantiza que cada actividad estd sujeta a un procedimiento, a realizar un
panorama de riesgos adicionales y asignar a personas que sean responsables de la accion, asi de
esta manera se puede realizar la evaluacion de cada proceso y permitira identificar y mejorar

fallas de control por medio de un grupo de personas asignadas a esta tarea en especifico.

Para desarrollar tales objetivos se hace necesario que existan algunos comités especiales
en la empresa que involucren directamente a los empleados de cada labor, con el objetivo de
sensibilizar su quehacer diario, ya que de esto depende el éxito del producto final de cada
compafiia. Se recomienda entonces realizar talleres que sensibilicen la guia y que apunten a
concientizar a los empleados a regirse por los sistemas de control, en cualquiera que sea el area

basado en el sistema integrado de gestion propio de cada compafiia.

De esta manera se busca que cada desarrollo de un proceso empresarial sea claro y de
facil entendimiento para todo el personal, que a fin de cuentas son ellos los ejecutores de las
tareas para las que fueron contratados. Debemos propender que el modelo cualquiera que sea el
implementado sea préactico, de facil acceso y entendimiento para cualquier persona que lo lea,
este debe ser claro y evitar al maximo que tenga varias interpretaciones que no sean las

planteadas.

Con este tema buscamos aumentar y generar valor agregado en el sentido de que todas las

microempresas entiendan que es necesario controlar todos sus movimientos empresariales ya que
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hoy en dia son muchos los entes de control legal que existen en el pais y que cualquier desvio o
falla de control representa la perdida de capital econémico y humano, y esto a su vez denigra la

imagen corporativa de un negocio.

De esta manera al finalizar este trabajo se aportard una guia en donde se establecen unas
buenas practicas en cuanto al control interno en las microempresas, esta guia no busca que los
procesos se aseguren de solo una manera, ya que existen muchas mas adicionales y que éstas
resultan de un arduo trabajo a diario. Lo importante es analizar cada una de las tareas ejecutadas,
preguntarnos ¢Como se realizan?, ;Coémo podria ser mas eficiente en términos de tiempo —
dinero?, ;Cémo minimizar riesgos en los diferentes procesos?, partiendo de simples preguntas
evolucionamos a desarrollar tal pauta para la aplicacién empresarial refiriéendonos a todos y cada
una de las tareas ejecutadas en las areas seleccionadas de las microempresas (cartera, tesoreria,
facturacion, compras, entre otras), no por pequefia o simple que parezca la debemos dejar
desasegurada, esto con el fin de servir en el proceso de la toma de decisiones en la ejecucién de la

operacion.

Es importante tener presente que el sistema de control interno ha servido de gran ayuda al
mejoramiento de los procesos de seguridad, medio ambiente y calidad en las compafiias, debido a
esto, es de vital importancia su implementacion para el perfeccionamiento de los procesos y
procedimientos. Por ello se han venido desarrollando algunos componentes que buscan
adicionarse a los controles internos de las compafiias actualmente y son llamados los circulos de

calidad.

Haciendo un recuento mundial, podemos denotar que este tema tiene un alto impacto
social que data desde las primeras civilizaciones, este ha ido de la mano con el desarrollo de la
economia y de las sociedades. Es por esto que tal desarrollo hace parte fundamental del
crecimiento social, ya que cada grupo que se crea realiza labores diferentes y en pro de sus
necesidades y mas aun si el objetivo es desarrollar industria; para esta guia que pretendemos
entregar uno de los puntos claves es el desarrollo mediante grupos especializados que busquen,
analicen y solucionen hallazgos en el sistema de funcionamiento interno de las compafiias,
generando asi la necesidad de crear instrumentos para una comunicacion eficaz entre empresas y

sus empleados.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida se encuentra el control interno en las microempresas, con

respecto a la aplicacion de la normatividad existente en el pais y que permita disefiar una guia de

aplicacion de las normas de control interno.

3.2. Objetivos Especificos

Conocer el actual sistema de control que poseen las microempresas a nivel general, para
visualizar los problemas actuales que tienen y asi poder determinar las perspectivas de
una guia de buenas précticas.

Desarrollar una guia para contribuir con la prevencion de los procesos que se llevan a
cabo y asi lograr la eficiencia para garantizar la aplicacion de la guia.

Identificar las falencias que dejan procesos a la deriva o son confusos para los ejecutores
de las tareas y permean los riegos de errores con la perspectiva de generar problemas con
los entes de control.

Recopilar los hallazgos y modificar el sistema de control interno apoyado en un sistema

integrado de gestidn, para asi poner en marcha un sistema eficiente y establecerlo.
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4. Hipdtesis
4.1. Hipotesis de Trabajo

El control interno es una variable de sostenibilidad para las pymes. En la actualidad no
existe informacion adecuada ni apoyos administrativos efectivos, para que estas empresas

instalen este proceso al interior de sus organizaciones.

4.2. Hipdtesis Nula

No existe relacion adecuada entre la normatividad exigida y la aplicacion de la misma en

las microempresas en Colombia.

4.3. Hipotesis Alterna

El disefiar una guia de aplicacion de control interno para las microempresas, se buscara
mayor eficiencia y menores riesgos de errores para contrarrestar las acciones de los entes de

control.
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5. Marco Teoérico

Iniciaremos este escrito definiendo brevemente que el control interno es un sistema de
respaldo y apoyo (herramienta gerencial), es un sistema que establece, documenta, implementa,
mejora, administra y gestiona de manera ordenada e integrada los procesos que se realizan en una
empresa, con el fin de ser eficaces, eficientes, y efectivos en los propdsitos de la organizacion,
enfocado siempre a la satisfaccion del cliente, la gestion de los aspectos ambientales, la gestion
del riesgo y el bienestar social, planteando y estableciendo politicas y objetivos medibles y

alcanzables en la organizacion sustentados en la gestion documental.

El control interno se encuentra basado de acuerdo a los requisitos y disposiciones estipuladas
en las normas NTC ISO 9001, NTC I1SO 14001, OHSAS 18001, GUIA RUC 2012.

Este tiene unos objetivos planteados, los cuales son:

e Fortalecer las competencias laborales y el desarrollo integral del capital humano.

e Promover entre sus colaboradores espacios y estilos de vida saludable en pro de su
bienestar y el de su entorno.

e Minimizar los impactos ambientales que genere la organizacién, maximizando el uso
racional y sustentable de los recursos naturales.

e Adaptabilidad y cumplimiento de la legislacion colombiana.

e Mantenimiento y mejoramiento constante de altos estdndares en calidad, seguridad y el

bienestar social.

Un sistema de control interno tiene como alcance aquel que se defina en el que hacer de cada
empresa en particular, por ejemplo, en una empresa que presta servicios a la industria petrolera el
sistema de control interno cubre las actividades de: suministro de equipos de perforacién y el
equipo de prueba correspondiente, registro y procesamiento de datos e interpretacion del pozo,
sondaje y cementacion, servicios de pesca, suministro de cementacion para pozos Yy equipo para
estimulacion de pozos, pruebas de produccion y presion y equipos de servicios de pozos, este es

un claro ejemplo de un alcance de control interno en una de las industrias.
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Con el objetivo de realizar la formulacion, implementacion y mejora de cualquier sistema
de control interno, es importante analizar los procesos y su aplicacion a través de la organizacion
que estemos analizando, esta aplicacion se puede ver reflejada mediante un mapeo de procesos,
en el cual se visualiza el orden e interaccion de procesos durante el desarrollo de las actividades.
Cada organizacion debe contar con un presupuesto para el desarrollo de los controles internos,
garantizando la disponibilidad de recursos para la formulacién, implementacién y mejora
continua de dicho sistema de la mano de un sistema integrado de gestion que contenga
indicadores fundamentados en los objetivos de cada uno de los procesos y procedimientos de las
empresas, que contribuyan a la toma de acciones necesarias, con el fin de hacer el seguimiento,

medicidn, correccion y mejora del control interno en las empresas y/o pymes.

De nada sirve realizar todo este desarrollo si no hablamos del control documental que
deben tener al realizar controles, ya que los documentos son de vital importancia para llevar el
record de lo controlado, adicionalmente, se deben realizan inspecciones a las versiones actuales

de los documentos y registros que se utilizan en los diferentes procesos.

Cada compafiia debe tener algunas politicas con respecto al control interno, se debe
trabajar por el mejoramiento continuo de dicho sistema, en el cual participan activamente todos
los miembros de la empresa, dando cumplimiento a los requisitos legales, normativos y
estdndares de calidad, cuidado al medio ambiente, salud, seguridad en el trabajo y
responsabilidad social, disponiendo los recursos necesarios para su desarrollo a través de planes
de accion, generando altos estandares en los trabajos seglin los quehaceres de la empresa

analizada.

Para verificar el estricto cumplimiento de los controles implementados se debe apuntar a

la creacion de representantes con responsabilidades y autoridad para:

e Garantizar la existencia, la implementacion y actualizacion de los procesos necesarios para
los sistemas de control y que estos a su vez se realicen de acuerdo a la normatividad vigente.
e Notificar a la gerencia acerca del desempefio de los sistemas controlados y de algin

mejoramiento que se requiera.
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e Validar en todo momento la concientizacion de las necesidades de los usuarios, si existieran,

en todas las areas de la empresa.

El area verificadora de los programas de control estara conformado por cada duefio de
cada procedimiento, en estas areas casi siempre esta involucrada la gerencia de la empresa, y a su
vez agenda citaciones en pro de la verificacion de los procesos para garantizar su cumplimiento
(gerenciamiento direccionado a los procesos, cumplimiento de los objetivos planteados en el
tiempo, verificacion y porcentaje de alcance de metas, planes de accion en el tiempo). Las
reuniones gerenciales se llevan a cabo con el fin de recopilar y analizar informacion,
consignacion y revision de compromisos, tomar acciones, evidenciar oportunidades de mejora y
eficacia del sistema, al igual que identificar cambios que puedan afectar el sistema y la toma de

decisiones y acciones al respecto.

Es importante tener un conocimiento de las consecuencias de no contar con un sistema de
control interno, ya que esto puede afectar en diversos &mbitos a la compafiia. Es por esto que se
pueden presentar actos de fraude o corrupcion en las microempresas, estos pueden ser internos o

externos.

El fraude externo se da por parte de terceros, quienes pueden ser los proveedores o clientes.
El fraude interno se da cuando uno o varias personas dentro de la compafiia buscan beneficios

propios. Estos se presentan como consecuencia de:

1. Baja rotacion del personal: debido a que siempre son las mismas personas las que tienen
determinada funcién y en un momento dado tienden a cometer el fraude dentro de la
compafiia.

2. Salarios bajos: Como consecuencia de lo poco que ganan por concepto de salarios, esto
conlleva al empleado a sentirse desmotivado y a cometer actos de fraude.

3. Disponibilidad de activos: Cuando los empleados tienen acceso a los activos, como por

ejemplo a la caja de empresa, estos poco a poco van accediendo al dinero en ella.

El fraude hoy en dia es considerado como el delito mas grande a nivel mundial, debido a las
consecuencias de este acto que pueden ser muy grandes y perjudiciales dentro cualquier tipo de

empresa o negocio.
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Para que el fraude sea considerado como delito debe haber mala fe, tener la intencion de

engafiar, cuando no hay mala fe puede ser que cometid o se incurri6 en algun error.

Constituye gran significacion tener un control que aborde este tipo de cuestiones y trate de
minimizarlas al maximo, estos tipos de fraudes no dejan de estar presentes en las compafiias, pero
con un sistema eficiente que disminuya el riesgo se pueden contrarrestar. Hoy en dia las empresas
buscan disminuir de manera considerable el margen de perdidas, de riesgos, de costos y de todo
aquello que no le sea beneficioso a la empresa, por ende, al momento de tener un sistema
integrado que controle este tipo de situaciones, le resulta méas ventajoso y contribuye a un mejor

desarrollo de su objeto social.

Unos de los beneficios de tener un sistema de control interno es el de generar una buena
imagen de la empresa, que se esta llevando un orden en todas las operaciones y que a diferencia
de la que no cuenta con estos procesos da la sensacion de desconfianza, de malos manejos y en

general falta de garantias empresariales.
Es de gran consideracion conocer los principios que rigen al control interno, los cuales son:
1. Eficiencia: es saber hacer las cosas con los menos costos posibles.
2. Eficacia: cumplimiento de los compromisos en el menor tiempo posible.
3. Equidad: ser equitativo o actuar bajo igualdad siempre
4. Imparcialidad: escuchar las partes, ser neutral y actuar libre de intereses

5. Integridad: tiene que ver con la moralidad, también con los principios y valores con los que

la persona cuenta

6. Publicidad: la informacion debe ser publica para todos los usuarios, ya sea internos o

externos

7. Transparencia: es hacer las cosas siempre bajo el deber ser y principios legales
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8. Valoracion de los costos ambientales: es la responsabilidad social que deben manejar las
empresas para mitigar o reducir los dafios colaterales al medio ambiente.

9. Moralidad: se refiere a la ética y también el respeto a los demas

Cualquier empresa debe estar enmarcada bajo estos principios, ya que estos establecen un

punto de partida para la ejecucion de las actividades de manera correcta.

Por otra parte, la ley 87 de 1993 en su articulo 3 nos habla acerca de las caracteristicas del

control interno, las cuales son Congreso. Colombia (1993):

-El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacidon y operacionales de la respectiva
entidad, corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control
Interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la

organizacion.

-En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles

de autoridad establecidos en cada entidad.

-La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar
en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al

representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo.

-Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos,

administrativos y financieros. (parr. 13-18).

Es fundamental tener presente tanto las caracteristicas, elementos, objetivos y todos
aquellos factores que estipula la normatividad vigente en materia de control interno, ya que toda
microempresa debe apuntar al cumplimiento y adaptabilidad de las normas legales, esto con el fin

de estar enmarcados bajo un concepto de credibilidad, confianza y orden.
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Se ha establecido la siguiente clasificacion acerca de los tipos de control interno en
Colombia, estos son:

-Control Interno Contable:

Son las medidas que se relacionan directamente con la proteccion de los recursos,
tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones y aseguran la
exactitud de los registros y la confiabilidad de la informacion contable, ejemplo: la
normativa de efectuar un conteo fisico parcial mensual y sorpresivo de los bienes
almacenados. Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion que
se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y

los informes financieros sean confiables. (Rivero & Campos, s.f., parr. 58).

Los controles contables se realizan para garantizar a la empresa que las operaciones que

se realizan estan registradas bajo los principios de contabilidad generalmente aceptados.
-Control Interno Administrativo:

Son las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y que no tienen
relacion directa con la confiabilidad de los registros contables, ejemplo: el
requisito de que los trabajadores deben ser instruidos en las normas de seguridad y
salud de su puesto de trabajo, o la definicion de quienes pueden pasar a
determinadas areas de la empresa. Son procedimientos y métodos que se
relacionan con las operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e
informes administrativos. ElI Control Interno administrativo se relaciona con la
eficiencia en las operaciones establecidas por la entidad (Rivero & Campos, s.f.,
parr. 59).

Este tipo de control esté relacionado con los registros financieros, ya que este contiene
controles como: control presupuestal, control de ventas y control de personal. Es importante saber
qué tipo de control implementar en cada organizacion, adaptandose asi a los requerimientos y

requisitos legales de cada entidad.
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De todo esto radica la importancia que ha tomado el control interno en las microempresas

hoy en dia, tanto en las entidades publicas como empresas del sector privado.
El articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia nos indica que:

En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a
disefiar y aplicar, segun su naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra
establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con

empresas privadas colombianas (Colombia. El pueblo, 1991).

Sin importar que sea micro, pequefia 0 mediana empresa se debe contar con un sistema de

control interno para asi garantizar eficiencia y eficacia en los diferentes procesos de la empresa.

Segun la ley 590 de 2000 en el articulo 2, nos indica que en Colombia se clasifican las micro,

pequefia y mediana empresa de la siguiente manera:

e Microempresa: planta de personal no superior a los 10 trabajadores, activos totales
por valor inferior a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Pequefia empresa: planta de personal entre 11 y 50 trabajadores, activos totales por
valor entre 501 y menos de 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Mediana empresa: planta de personal entre 51 y 200 trabajadores, activos totales
por valor entre 5.001 y 15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.
(Colombia. Congreso, 2000, parr. 12-20).

Es asi como las microempresas han ido aumentando en los Gltimos afios en el pais, esto
debido a que no se necesita de mucho personal a cargo y tampoco de mucho capital para
conformarlo. Otro factor es la necesidad de las familias, que se unen para formar asi ideas de

negocios y establecer asi sus propias microempresas.
Segun el DANE:

En el afio 2015 se identificaron 4,7 millones de micro negocios en el total

nacional, de los cuales el 38,9% hace parte del sector comercio, el 14,0% de la
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industria manufacturera, el 115% de transporte, almacenamiento Yy
comunicaciones, el 11,3% de otras actividades de servicios comunitarios, sociales
y personales, servicios de salud y educacion, el 9,3% son hoteles, restaurantes
bares y similares, el 8,9% pertenece a las actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler y el 6,0% a construccion. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2015, parr. 2).

Este informe nos arroja que en el pais hay muchas microempresas y cada vez son mas,
sobre todo en el sector comercio que presenta el indice mas alto sobre todas las demas, por lo que
hay que implementar sistemas de control interno adecuados para poder minimizar los riesgos que

se puedan presentar como lo son fraudes 0 malos manejos internos.

Como tema fundamental a tratar en materia de control interno, en el ambito de las

tendencias internacionales esta:

El informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),

denominado también como "La Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway". El informe COSO internacionalmente se considera hoy en
dia como un punto de referencia obligado cuando se tratan materias de control
interno, tanto en la practica de las empresas como en los niveles legislativos
y docentes. Este informe cuenta con un objetivo primordial que es establecer una
definicion de control interno y un desarrollo de los conceptos lo mas claro posible,
0 sea que fue modificada en cuanto a su enfoque tradicional, de forma que cuando
se hable de control interno todo el mundo esté hablando de lo mismo (Alvarez, y

otros, s.f., parr. 7-8).

Debido a la internacionalizacion de un informe estandar de control interno, en Colombia
se adopto el Modelo Estandar De Control Interno (MECI), el cual el Gobierno Nacional lo
expidiod en el decreto nimero 1599 de 2005 y lo actualizo mediante el decreto 943 de 2014. Para
la elaboracion de este modelo se tom6 como referente tendencias internacionales existentes, entre
ellas el informe COSO, los cuales han sido actualizados en los Gltimos tiempos, esto con el fin de

que sean mas entendibles a la hora de adaptarlos “facilitar su implementacion y fortalecimiento
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continuo en las entidades publicas, el cual se basa, entre otros aspectos, en el fortalecimiento de
herramientas que faciliten el control de la implementacion y evaluacion de las politicas publicas”
(Colombia. Presidente de la Republica, 2014, parr. 3).

Por otra parte, la ley 87 de 1993, entra a jugar un papel muy importante en cuanto al
manejo del control interno, debido a que esta ley nos indica las normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado. Esta ley esta reglamentada parcialmente
por el Decreto Nacional 1537 de 2001, en el cual se habla acerca de “los elementos técnicos y
administrativos que fortalecen el sistema de control interno de las entidades y organismos del
Estado” (Colombia. Presidente de la Republica, 2001, parr. 1).
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6. Planteamiento del Problema

Luego de enunciado y analizado el area problematica sobre el control interno, se pueden

determinar las siguientes variables a tener en cuenta:

1. Las microempresas tienen falencias claras en la implementacion del control interno.

2. Si se revisa con detenimiento a estas organizaciones se detectara con facilidad estas
falencias.

3. Se debe establecer una metodologia definida para garantizar el cabal cumplimiento de las

normas existentes sobre control interno.

Por consiguiente, se podria determinar la siguiente pregunta de la investigacion: ¢Es
necesario determinar las falencias que existen en la implementacion de las normas de control

interno en las microempresas y generar una guia de buenas practicas acerca de este tema?
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7. Metodologia

El presente trabajo se llevard a cabo mediante el andlisis cualitativo acerca del control
interno en las pymes, se pretende realizar el enfoque de manera general sobre la definicion del
tema, acto seguido se realizaran una serie de preguntas claves a microempresas seleccionadas con
el unico fin de conocer su estado actual en cuanto a la tematica de este trabajo. En base a las
valiosas respuestas de los encuestados, realizaremos un diagnostico promedio que nos permita
conocer una curva actual de como estdn manejando internamente el control de procesos
especificos. Una vez tengamos esta respuesta procederemos a crear una guia que sirva como
modelo con el fin de aumentar la experticia de la utilizacion interna de dicho tema internamente,
con el objeto que las microempresas afiancen sus controles, identifiquen sus falencias y mediante

la guia refuercen su estructura interna en pro y de la mano de los sistemas integrados de gestion.

Para esto realizaremos 15 encuestas que constan de 10 preguntas a 15 microempresas
ubicadas en diversos sectores del departamento de Antioquia. Estas se realizaran a los empleados

del &rea administrativa de cada entidad. Estas empresas son:

Hotel Oviedo

Tejilar S.A

Contexto Tributario S.A.S

J & M Seguros Y Servicios S.A.S
J & H Cifuentes Constructores S.A.S
Dyna & Cia S.A

Papeleria Beglass

Lobalitas

Montacargas Itagui S.A.S

Café Especial La Molina

Amatsu Spa

Akio Administar S.A.S

Discoteca Luna Parks

Marinada

Montacargas Dinastia
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8. Resultados

llustracion 1. ; Tienen implementado un sistema de control interno?

Pregunta 1. ¢ Tienen implementado un
sistema de control interno?

El 80% nos arroja como resultado positivo, el hecho de que las microempresas tienen
implementado un sistema de control interno, ya que lo ven muy necesario y util para el desarrollo
de sus operaciones. Por otra parte el 20% restante no lo implementan, esto debido a diversas
razones, una de ellas es por falta de informacion, desconocimiento de los beneficios y exigencias

legales.

llustracion 2. ; Qué sistema de control interno manejan?

Pregunta 2. ¢ Qué sistema de control interno
manejan?

Control Interno Control Interno Ninguno
Administrativo contable
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El 43,75% maneja un sistema de control interno contable, esto debido a que consideran muy
importante llevar un control en cuanto a ingresos, costos y gastos en sus labores diarias. Seguido
de un 37,5% que implementan el control interno administrativo, el cual busca tener una
eficiencia en todas las operaciones, planteamiento de métodos, procedimientos claros y
consecucion de objetivos organizacionales, y finalmente en un porcentaje de 18,75% indican que

no manejan ningun tipo de control.

llustracion 3. ¢ Cuales areas de la empresa estan cubiertas dentro del control interno?

Pregunta 3. ¢ Cudles areas de la empresa estan
cubiertas dentro del control interno?

28,5%
10,7% 10,7%
o R > 2 2
&P & &S
& o CI} & ((& &
e <% & ¢ )

Como se puede observar, en un porcentaje del 28,5%, el &rea de compras tiene mayor
cubrimiento en cuanto al control, seguido de un 21,4% se encuentra el &rea de facturacion y 18%
el area de cartera, esto refleja que para los microempresarios es mas importante cubrir las areas
financieras, dejando de lado las otras areas en un menor porcentaje, teniendo estas igual

importancia para el desarrollo empresarial.
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llustraciéon 4. El control interno en Colombia para el sector publico y privado estd basado en normas.
¢ Conoce dichas normas?

Pregunta 4. El control interno en Colombia
para el sector publico y privado esta basado
en normas. ¢ Conoce dichas normas?

Sl NO

Con un porcentaje del 60%, los microempresarios indican tener conocimiento acerca de las
normas de control interno para el sector publico y privado en Colombia. En la mayoria de las
ocasiones se conocen dichas normas pero no se aplican por falta de asesoramiento e informacion

para implementarlas de manera optima.

llustracion 5. ; Qué normatividad aplica?

40%

30%

15% 15%

NINGUNA MECI LEY 87/1993 OTROS
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En base a los resultados de la pregunta anterior, podemos observar que el 60% conoce la
normatividad vigente, pero en un porcentaje del 40% no tiene claro la aplicabilidad de las
mismas, evidenciando asi la poca existencia de apoyos administrativos efectivos para que estas
entidades los adapten al interior de sus empresas. Representando un 15% esté la aplicabilidad del
sistema de control interno Meci y la ley 87/1993, y por ultimo en un 30% esta el concepto de
otros, el cual consta de la normatividad del sector privado, acuerdo 039 cg 2009 5, administracion

financiera y calidad.

llustracién 6. ¢ Quién es el responsable del sistema de control interno?

Pregunta 6. ¢ Quién es el responsable del sistema
de control interno?

31,25% 31,25%

18,75%
12,5%
' 6,25%
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En la mayoria de las microempresas a quien arremete la responsabilidad de llevar un buen control
interno es a la parte ejecutiva, estos son los encargados totalmente de estas tareas, evidenciando
gue excluyen la gran parte de la poblacién de trabajadores de la empresa, siendo estos ultimos

parte importante para el desarrollo de la misma.
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llustracion 7. ¢ Por qué considera importante tener un sistema de control interno?

Pregunta 7. ¢ Por qué considera importante tener un sistema
de control interno?

46,66%

26,66%
13,33%
6,66% 6,66%

PARA UN MAYOR PARA TENER UN PARALATOMA  MEJORAENLOS  SIN RESPUESTA
CONTROLY BUEN FLUJO DE DE DECISIONES  PROCEDIMIENTO
ORDEN CAJA

Podemos inferir que los porcentajes estan orientados en la distribucion de un mejoramiento de los
controles y sistemas de gestion en las microempresas; sin embargo vemos que ain quedan areas
descubiertas por tales controles, pudiendo ocasionar descontroles en el mismo desarrollo
empresarial; es por esto que en una participacion del 46.66%, la mayoria de los microempresarios
indican que es importante tener un buen control interno, ya que ayuda a tener un mayor orden y

control en todas las areas de la empresa.
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llustracion 8. ¢ Si encontrara una guia para implementar el sistema de control interno la utilizaria?

Pregunta 8. ¢Si encontrara una guia para
implementar el sistema de control interno la
utilizaria?

Sl NO

En un 100%, indican que usarian una guia para implementarla en sus empresas, es por esto que

nuestro producto de trabajo de grado es parte fundamental en el desarrollo empresarial, puesto
que en dicha guia estamos teniendo en cuenta la mayor cantidad de variables posibles para
efectuar controles, dando como resultado mayor eficacia en la toma de decisiones y

mejoramiento en los procesos empresariales.

lustracion 9. ¢ Qué beneficios considera usted que tiene la implementacién de un sistema de control interno?

Pregunta 9. ; Qué beneficios considera usted que tiene la
implementacién de un sistema de control interno?
40%

l |

13,33%
' 6,66% 6,66%
MEJORAMIENTO FACILMANEJOEN  PARA UNA TENER UN EVITAR RIESGOS
EN LOS LA FINANZAS MAYOR MAYOR CONTROL  EN LA EMPRESA

PROCESOS COMPETITIVIDAD
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La mayoria de las organizaciones, nos dio a conocer que uno de los mayores beneficios en cuanto
a la implementacion del control interno, es un control de las finanzas (33%) y una mejora
continua en los procesos (40%), lo cual nos conlleva a concluir que las microempresas buscan
evitar los riesgos que se puedan presentar, ya sean de manera financiera o en cuanto a la

metodologia utilizada para el desarrollo de las actividades del dia a dia.

llustracién 10. ;Qué recomendaria que deberia llevar una guia acerca del sistema de control interno en las
microempresas?

Pregunta 10. ;Qué recomendaria que deberia llevar una
guia acerca del sistema de control interno en las
microempresas?

46,66%
40%

6,66% 6,66%
NORMAS PARA EL EXPLICACION DE COMO INGRESAR PLANES DE
CONTROL INTERNO COMO LLEVAR UN LA INFORMACION PREVENCION EN
CONTROL INTERNO EN EL SINTEMA FRAUDES

Se puede evidenciar que en una fraccion del 46,66%, lo mas recomendado por estas
microempresas en cuanto al contenido que deberia llevar dicha guia son las normas que regulan
al sistema de control interno en Colombia. Seguido de esto en un 40%, indican que sebe tener
una buena explicacion de como se debe llevar dicho control y en un menor porcentaje
respectivamente 6,66% esta el como ingresar la informacion al sistema y planes de prevencion de

fraudes.
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9. Conclusiones

-En el desarrollo del trabajo se pudo evidenciar que en la actualidad existen muchas falencias
en cuanto a la implementacién de un sistema de control interno en las microempresas por la falta

de asesoramiento y desconocimiento de los beneficios que les podria traer.

-Se puede concluir que el control interno en cualquier tipo de empresas es muy importante
dentro de los procesos organizacionales, ya que ayuda a detectar las irregularidades que pueden
aparecer en cualquier area u operacion que se esté analizando y tomar las medidas correctivas

necesarias.

-Se puede determinar que no solo los administradores de las microempresas deben ejercer el
control, sino todos los trabajadores dentro de ella, para asi evitar la aparicién de riesgos que
puedan afectar el giro ordinario dentro de la empresa.

-Como resultado de este trabajo es posible concluir que, las empresas deben tener un
panorama completo y claro de qué éareas deben controlarse necesariamente para el desarrollo
eficaz de la misma y asi mismo para su crecimiento tanto econémico como en el mercado en el

que se desarrolla.

-Estadisticamente pudimos encontrar datos que nos permitieron saber cuéles areas
empresariales estan cubiertas bajo los sistemas de control, estos sistemas son conocidos por las
empresas mas no se aplican como deberian ser, podriamos decir que por desconocimiento o
negligencia de la misma. Con estos datos pudimos verificar que las areas que no se tienen en

cuenta son las areas operativas y de panoramas de riesgos para controlar los mismos.
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