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INTRODUCCION

La calidad dentro de las Instituciones, siempre sera uno de los procesos mas
importantes de la misma, es por ello que los programas de educacion también
requieren que cada actividad operativa, administrativa y académica se pueda
organizar y mejorar cada vez que sea adecuado hacerlo. Lo cual precisa que el

desempefio, el desarrollo y los resultados de los proyectos sean 6ptimos.

Dado esto se logra evidenciar la necesidad de mejorar los procesos de calidad de
uno de los programas adscritos a la Universidad Catdlica del Norte, precisamente
el que se esta desarrollando en el Departamento de Cérdoba, el cual posee
algunas falencias técnicas y/o metodolégicas que permitan una adecuada
documentacion, planeamiento, control y evaluacion de los resultados que en este

Se esperan.

El problema de investigacion que se formul6 gir6é en torno al siguiente interrogante:
¢ Como garantizar el mejoramiento de los procesos de calidad para evidenciar los
resultados de los estudiantes en la educacion basica y media con el programa de

cobertura educativa para jovenes y adultos en el Dpto. de Cérdoba?

De igual manera, el objetivo general de este estudio consistié en

De forma especifica se buscd mejorar los procesos de calidad del programa en
todas sus areas y/o componentes para el facil y adecuado manejo del mismo;
identificar de manera individual los procesos que presentan falencias; visualizar
las posibles soluciones dando asertividad en cada uno de los procesos de calidad;
y, por ultimo, identificar las actividades que permitan lograr los resultados

esperados en el programa.



En este trabajo se presenta en un primer capitulo los procesos de ensefianza-
aprendizaje en las comunidades a manera de un marco de referencia; en un
segundo capitulo, la calidad en el proceso de aprendizaje como resultado del
trabajo de campo; en un tercer capitulo los logros y alcances; en un cuarto
capitulo el informe del logro final; en un quinto capitulo la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico del proceso estudiado; por ultimo, en un sexto capitulo, los

impactos esperados y alcanzados



1. PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LAS COMUNIDADES:
UN MARCO DE REFERENCIA

El proposito de este documento, es dar cuenta de los mejoramientos y
transformacion del contexto en el programa de educacién para adultos, una
mirada a las necesidades de a los procesos de calidad e incluso la vinculacién con
los medios tecnoldgicos, como mediador de un conocimiento que puede servir de
canal en la solucién a los problemas que presenta y/o dificultades que presenta el

programa.

El presente marco referencial, retoma algunas orientaciones teoricas vivenciales,
sobre el impacto, los retos, la aplicabilidad, la forma, direccionamiento de los
procesos de calidad por medio del cual se transforman los procesos de ensefianza

- aprendizaje en las comunidades.

Los autores que a continuacién relaciono, mas que dar a entender la importancia
de las Tic y sus trasformaciones, presentan una reflexion social, familiar y cultural
gue gira en torno a una mirada mucho mas futurista y real del estado actual de la
incorporacion tecnoldgica y los mejoramientos de calidad en la ensefianza de los

estudiantes y su pertinencia educativa.

Juan Carlos Toscano

Ha sido responsable de los programas de la OEI Sistemas Educativos Nacionales;
Olimpiada Iberoamericana de Matematica, y Ciencia, Tecnologia, Sociedad e
Innovacién. Desde 2007 coordina la web de la citada Organizacién y ha tenido a
su cargo el desarrollo de numerosas iniciativas de formacion virtual en
colaboracién con las universidades de Chile, de Oviedo, de Salamanca y con el

Instituto de Gestion del Conocimiento-INGENIO.

Frida Diaz Barriga




Profesora titular de la Coordinacién de Psicologia Educativa de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional Autonoma de México. Cuenta con una
maestria en Psicologia Educativa y el doctorado en Pedagogia. Pertenece al
Sistema Nacional de Investigadores y es miembro del grupo de expertos

iberoamerica nos en educacion y TIC de la OElI.

Léa da Cruz Fagundes

Doctora en Psicologia y master en Educacién. Es docente, investigadora y
orientadora de tesis de posgrado. Durante los ultimos veinte afios ha sido
coordinadora y consultora especialista en proyectos nacionales e internacionales

de informatica y educacion.

Siempre ha estado latente la observacion en los procesos de calidad que se
deben tener en todas las actividades de un proyecto, adicional a los compromisos
y responsabilidad familiar en el proceso educativo de jovenes y adultos, este un
tema que requiere ser profundizado y estudiado, desde el punto de vista de la
valoracion de la educacion en las distintas clases, y las diferentes apreciaciones

de calidad para evidenciar los procesos, contextos sociales y caracteristicas.

En este sentido son muchas las investigaciones que en muchos paises se han
adelantado tratando de conocer el contexto de la educacion y a partir de ahi
formular nuevas estrategias que enriquezcan el trabajo de calidad, docentes que
se preguntan a diario como contribuir al derecho de la educacion y al

mejoramiento de la misma.



2. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE: TRABAJO DE
CAMPO

Este proyecto se presenta bajo un enfoque cualitativo, ya que de acuerdo a los
objetivos propuestos el trabajo presenta una interpretacion en su desarrollo, es
por ello que esta fundamentado dentro del concepto de la metodologia
cualitativa , trata de un comprender el proceso de calidad que se requiere para
el adecuado funcionamiento del aprendizaje en jévenes y adultos, buscando
ademas entender un poco el hacer, en el desarrollo de su aprendizaje, es una
investigacion que se interesa en el sentir de la comunidad a través de lo que
piensa, siente, hace, dice y proyecta; una lectura a sus patrones culturales e
interpretacion de la misma realidad en la educacion de adultos. Su fortaleza
estd enmarcada en la mirada etnografica y descriptiva que contribuye en la
identificacion y andlisis de las dinamicas educativas, dentro de los
componentes didacticos y pedagdgicos fundamentados en la antropologia y las

ciencias sociales.

VARIABLES
Nivel social - Estrato social
] - Actividad laboral de los padres
- Nivel cultural

- Grupo familiar

- Grupo de amigos Rendimiento académico
- Calificaciones obtenidas
Nivel econdmico durante los semestres

N - Areas de interés
- Ingresos familiares i -
_ o - Areas de mayor dificultad.
- Tipo de vivienda

- Zona de residencia



Actitud hacia un objeto - Sentimiento hacia las TIC.
tecnoldgico. (Tic) - Emocién que produce el
o manejo de las Tic.
Cognitiva
Conductual

- Juicios acerca del objeto. y ' _

_ _ - Intencion hacia el objeto
- Creencias sobre el objeto. .

tecnoldgico.

Tendencias que genera el objeto.
(TIC)

Afectiva

Poblacién

Criterios de tipificacion de la poblacién:

Teniendo presente los fines investigativos y demas consideraciones, se cuenta
con una poblacion de jévenes y adultos que se encuentran en las diferentes
instituciones educativas de los 27 municipios no certificados del Dpto. de Cérdoba,
los cuales se encuentran actualmente realizando los estudios de bésica
secundaria y media académica de acuerdo a la modalidad virtual asistida
(Cibercolegio).

Instrumentos: se recurrid a la realizacibn de comités primarios con el area de
control interno y calidad de la universidad, donde se determinaban los factores
mas relevantes por el cual algunos procesos de calidad del programa no se
estaban ajustando a lo que realmente se requeria, todo lo referido a los procesos
internos, a su vez se realizaron conversatorios via Skype que apoyaron a

encontrar la mejor estrategia para el adecuado manejo.



Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS

Algunos docentes . Mddulos entregados
Fortalecimiento de |a o
desde el inicio del

mostraron poco -
T educacion en el Dpto.
compromiso al incio. proceso.

En ocasiones el
Continuidad del programa |~ Apoyo de lagran tiempo es corte para
enlaeducacionpara | cantidad de losrectores | brindar un total

adultos. de las diferentes|E. | zorendizaje alos

estudiantes

Algunas zonas de muy
dificil acceso.

Al principio poca

Participacion de la Buen trabajo en equipo
credibilidad en el P JO€nequip

comunidad. durante el proceso.
programa.
Cronograma
Tabla N° 1.
SEMESTRE | SEMESTRE 11
ACTIVIDAD MES MES Duracién
FEB | MAR [ ABRIL [MAYO |JUNIO | JULIO [AGOST| SEPT | en dias
Solicitud de investigacion 2
Conversatorio interno 6
Reunidn area de calidad 1 1 1 1 1 5
Reunidén grupo de trabajo 1 1 1 2 5
Revisién de procesos 9
Recopilacion de la Informacién 48
Trabajo descriptivo 10 10 10 10 5 5 50
Andlisis y revision 10 10 20
Entrega final 1
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Recursos disponibles:

Tabla N° 2.

RECURSOS HUMANOS
INVESTIGADOR

PERSONAL COORDINADOR ACADEMICO.

DOCENTES

ESTUDIANTES
RECURSOS FiSICOS
COMPUTADOR
CELULAR
CONCEPTO CAMARA FOTOGRAFICA
MEMEORIAS USB
PAPELERIA
RECURSOS FINANCIEROS
COMUNICACIONES
CONCEPTO DESPLAZAMIENTOS
CORRESPONDENCIA
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3. LOGROS Y ALCANCES

El logro mas representativo en esta investigacion, tiene que ver con el
mejoramiento dentro de sus contextos educativos a través del reconocimiento del
otro mediante el manejo y la aplicacion de los procesos, formatos y actividades
gue permiten que los docentes reconozcan y valoren las actividades que realizan
antes y después de realizar sus clases académicas en las aulas, encontrar la
permanencia educativa de tal manera que se pueda evitar la desercion escolar y
finalmente poder llevar al centro educativo una propuesta de educacion,

organizada y metodolégicamente aceptable.

El resultado de dicha investigacion, serd la garantia de la continuidad en
educacién para jovenes y adultos en el Dpto. de Coérdoba y que a su vez el
mejoramiento en sus procesos sea tan eficiente que se pueda implementar en

todos los lugares que se requiera.

Lo anterior permite generar unos alcances como:

v" Encontrar el vinculo entre el entorno y la educacion para
adultos.

v' Generar un diagndstico institucional para buscar salidas
pedagdgicas.

v' Establecer relaciones entre el saber de las I.E y el saber de la
comunidad.

v Incorporar el desarrollo de las Tic en las poblaciones donde se

prestara el servicio.

12



4. LOGRO FINAL - INFORME

En la presente descripcion se logra con el trabajo realizado los objetivos generales
y especificos del mismo; mejorando los procesos de calidad del programa en
todas sus é&reas y/o componentes para el facil y adecuado manejo del
mismo.

Definicién de los procesos mejorados:
Proceso 1. Alistamiento:

- Se inicia con el componente legal del programa, realizando la propuesta del
programa, se entrega al area de cobertura de la SED, del Departamento,
después del Aval, se revisa el contrato en el area juridica de la Universidad

y se procede a las firmas.

- Se contratan las coordinaciones, general, académica y regionales; se
realiza proceso de capacitacion para indicar el proceso contractual, y la
forma de trabajo en la zona. Se presentan los formatos que se deben
diligenciar como evidencia del proceso por parte de las coordinaciones

regionales; estos son:

Cronograma

Informe de Focalizacion.

Informe mensual (de avance y final)
Acta de acuerdo interinstitucional.

Acta de entrega registro a rectores
Control de entregables de facilitadores.
Control de Visitas.

Comision de Evaluacion y promocion.

© © N o g b~ 0w DdPRE

Taller de Evaluacion final

10. Registro fotografico.

13
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Se contratan los facilitadores a los cuales también se les realiza una
capacitacion para socializar el trabajo a realizar con los estudiantes,
socializacion de los modulos pedagdgicos, y muestra clara de los
entregables (formatos), los cuales son también las evidencias del proceso

realizado; los cuales son:

Control de asistencia.

Certificado de cumplimiento de actividades.
Diarios de campo.

Estudiantes retirados.

Horarios de clases

Planilla de notas.

Proyecto pedagdgico

Registro fotografico.

Informe final de logros.

Proceso 2. Desarrollo:

Se realizan las visitas a las diferentes |.E donde iniciara el programa, se le
realiza la presentacion al rector(a) de la I.E y se firma el acuerdo, dicha
visita siempre la debe realizar el coordinador regional en la compafiia del
coordinador general o académico y se efectla la implementacion del PEI

del Cibercolegio, se establecen los horarios de clases.
Inician las clases, organizando los grupos por ciclo o CLEI con la entrega de

modulos a cada estudiante y camisetas o uniformes, esto depende de lo

presupuestado en la propuesta.
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- Se brindan las clases de acuerdo con el horario establecido, por parte de
los coordinadores Regionales se realizan las visitas de campo para la
verificacion de los grupos y observar el adecuado desarrollo de las clases.
Con las visitas también se pueden identificar las diferentes dificultades que
se puedan presentar dentro de cada |.E. Siempre las visitas deben quedar
evidenciadas por medio del registro, de las asistencias y de los registros

fotograficos.

Proceso 3. Finalizacion:

- El proceso finaliza con la realizacibn de la comision de evaluacion y
promocion, las cuales permiten la certificacion y/o graduacion de los
estudiantes, considerando asi la entrega del informe final a los diferentes

entes de control, interventoria, cobertura de la SED, y la UCN.

De esta manera se logré la articulacion de los procesos de manera organizada y
sistemética, dando como resultado no sélo el mejoramiento a cada proceso sino
también la implementacion del programa con las mismas caracteristicas en

cualquier Dpto.
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5. INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

La revolucion tecnolégica del mundo de hoy, ha demostrado que la utilizacion de
los medios de comunicacion y la informacion, son parte importante en el camino
de la investigacién, como aportes al mejoramiento de la ensefianza- aprendizaje
de los diferentes procesos que se aplican en la educacion de jovenes y adultos
como medida de apoyo didactico en las diferentes formas de transmitir el

conocimiento y transformar los conceptos del estudiante.

Las posibilidades de entregar a los estudiantes herramientas tecnolégicas como
medios de comunicacion e interaccion, permiten que el conocimiento se pueda
mostrar mediante representaciones visuales que generan un cambio de
conceptos, paradigmas y referentes didacticos, marcados por una educacion
tradicionalista en el medio docente, se presenta con el fin de dar relevancia a las
labores de los jovenes y las diferentes practicas pedagdgicas del docente en sus
diversas formas de interactuar con el mundo. Por ello esta investigacién permite
que con los desarrollos tecnolégicos, también apoyen a los procesos de
mejoramiento en la calidad para evidenciar los procesos y actividades de la

cobertura educativa para jovenes y adultos.
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6. IMPACTOS ESPERADOS Y ALCANZADOS

(Cientificos, Técnicos y Sociales)

La propuesta pedagdgica genera un impacto positivo en los resultados
académicos de los estudiantes, posibilitando herramientas didacticas de
aplicabilidad en los diferentes contextos sociales en los cuales se permite un
vinculo entre el entorno y las I.E; esto permite que el estudiante se acerque a
entender las realidades dentro del aula de clases para que desde sus propias

narrativas comprendan su realidad social y natural para que puedan transformarla.

Se trata de entender que la tecnologia y en general las Tic son el mundo de los
estudiantes y que los docentes pasan a ser soOlo emigrantes; dentro de las
vertientes pedagdgicas, se concibe la realizacion de un estudio por medio del cual
se reconoce los estudiantes adultos y el desarrollo de los procesos educativos

pertinentes.

Adicional de otros de los impactos esperados son:

Desempefio agil del programa.
Ejecucion en los tiempos pactados.

Determinacion de procesos bien elaborados.

0N

Culminacion de los proyectos satisfactoriamente.

17



CONCLUSIONES

En la actualidad nuestro sistema educativo esta pensado en una educacion
inclusiva que rompa las barreras de wuna educacion exclusiva pero,
paradojicamente con la poca capacitacion, metodologias y herramientas didacticas
para los docentes irrumpen el proceso para aquellos estudiantes que presentan
situaciones como, necesidades educativas especiales por discapacidad,

desplazamiento y analfabetismo, entre otros.

Uno de los alcances mas significativos del presente proyecto, tiene que ver no
solo con la adquisicion del proceso de continuidad en la basica secundaria y
media académica con la modalidad virtual asistida, sino la inclusion de las familias
y comunidad en general bajo los programas de alfabetizacién nacional, para todas
las personas que aun no terminan con la educacion o que en ningln momento
tuvieron la oportunidad de ingresar a la escuela, por diferentes circunstancias
presentadas en los tiempos de nifiez o juventud; es asi que hoy se puede hablar

de un nuevo panorama de la educacion en las |.E.

El presente proyecto, presenta diferentes intereses investigativos, entre los cuales
se tiene las diferencias de una educacion para jovenes y adultos, bajo la
modalidad virtual asistida y la otra es la mejorar los procesos de calidad para cada
una de las tareas y/o actividades a desarrollar dentro de los mismos procesos de
aprendizaje y de proyeccion de los programas para jovenes y adultos.
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