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Resumen

En este estudio se tuvo como objetivo el disefiar una estrategia de posicionamiento digital de marca,
enfocado en redes sociales, para la marca Bad Angels Clothing, mediante la proposicion de
estrategias de promocién e influencia para el aumento de las ventas y reconocimiento de marca, no
so6lo en la ciudad de Cali, sino a nivel nacional. Para el desarrollo de este estudio, se utiliz6 una
metodologia de investigacion inductiva y exploratoria, usando bases de datos y bibliografia,
ademas de la comunicacion constante con la gerencia de la marca, para establecer un panorama de
Bad Angels Clo y, a partir de ello, poder crear las estrategias pertinentes para la consecucion de
los objetivos organizacionales de la marca. Se concluyé que la ejecucién de un plan de estratégico
no s6lo de marca, sino de toda la empresa, permite que esta tenga mejores procedimientos internos
para el logro de sus objetivos y la planeacion oportuna, en este caso, de estrategias de marketing a

implementar a través de sus diferentes canales.

Palabras clave: marketing digital, redes sociales, streetwear, planeacion estratégica, planeacion

organizacional
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Abstract

The objective of this study was to design a digital brand positioning strategy, focused on social
media, for the Bad Angels Clothing brand, by proposing promotion and influence strategies to
increase sales and brand recognition, not only in the city of Cali, but nationwide. For the
development of this study, an inductive and exploratory research methodology was used, using
databases and bibliography, in addition to constant communication with the brand's management
department, to establish a panorama of Bad Angels Clothing and, from there, to be able to create
the pertinent strategies to achieve the organizational objectives of the brand. It was concluded that
the execution of a strategic plan not only for the brand, but for the entire company, allows it to have
better internal procedures to achieve its objectives and the timely planning, in this case, of

marketing strategies to be implemented at through its different channels.

Keywords: digital marketing, social media, streetwear, strategic planning, enterprise planning
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1. Introduccion

Las empresas actualmente deben de estar al tanto de todas las tendencias que ocurren dentro de
su sector de mercado, especialmente aquellas que poseen un equipo de marketing, el cual es el
encargado de posicionar a la empresa por de sus competidores. El panorama actual en el 2021 ha
cambiado radicalmente con respecto al afio 2019, esto principalmente a la aparicion de la pandemia
mundial, que marco el inicio de nuevos movimientos y costumbres.

Principalmente, las empresas se vieron forzadas a la digitalizacion y el trabajo remoto, con
el fin de mantener su competitividad en el mercado, de este modo, el marketing digital cobré adn
mas importancia, principalmente porque la mayoria del contenido publicitario durante el 2020 se
dio de manera digital, con una especial atencion en las redes sociales y el e-commerce
(Lauchmetrics, 2019).

Actualmente en el 2021, la historia no ha cambiado, sino que se ha convertido en un
movimiento mas fuerte, ahora con un marcado enfoque en el disefio de paginas web, experiencias
de compra personalizada e hiperpersonalizada, las colaboraciones con influencers y la presencia
multiplataformas de las marcas (lempresa, 2020).

El entorno y mercado colombiano no se queda atrds, con una adopcion de todas estas
tendencias y movimientos de una manera mas acelerada comparado a los afios anteriores,
precisamente, por el fendmeno de la digitalizacion masiva y el acceso a la informacién. Por ello,
para las empresas que deseen participar dentro del mercado, especialmente en el sector de la moda,
uno muy cambiante y tan al tanto de las tendencias, es indispensable contar con un plan sélido de
marketing digital que les permita llegar de manera efectiva y contundente a su segmento de
mercado.

En este trabajo se formulard un plan estratégico de marketing digital orientado a redes
sociales para la marca Bad Angels Clothing, una pequefia empresa de moda femenina con una
estética ultrafemenina de streetwear que sento sus bases con un unico perfil comercial a través de

la plataforma Instagram.
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2. Problema de investigacion

2.1 Planteamiento del problema

Bad Angels Clothing es una PYME perteneciente a la industria de la moda y de la
produccion textil, cuya propuesta de valor se orienta a la produccion de prendas de vestir dentro
del universo de vestuario streetwear, sporty chic y athleisure para mujeres jovenes con una
identidad ultrafemenina que les permita conocer y desarrollar su sensualidad desde la moda.

Bad Angels Clothing lleva actualmente 4 afios dentro del sector, segin Sanchez-Vidal &
Martin-Ugedo (2008), entraria en la categoria de ser una empresa joven, la cual se enfrenta a retos
particulares que el resto de las empresas ya han superado o no son propias del ciclo de vida de la
compafiia. Parte de estos retos se encuentra en la falta o ausencia de planeacion organizacional de
sus diferentes actividades y de su produccion, que resultan principalmente en el que el o los duefios
de la empresa terminen encargandose de las multiples tareas operacionales y gerenciales, que
conllevan consecuentemente al fracaso de la empresa (Ajibade et al., 2014).

Adicionalmente, segin Sanchez-Vidal & Martin-Ugedo (2008), otro de los inconvenientes
por los cuales atraviesa una empresa joven radica en su capacidad de financiacion para poder
sostener las diferentes areas operativas de la misma, a su vez, con el problema de capacidad también
esta la falta de organizacidn adecuada de los recursos, causando muchas veces un desequilibrio en
la asignacién de capital dentro de la empresa.

Por ultimo, es importante mencionar que, en la actualidad, para todo tipo de empresa se
hace necesario tener una presencia virtual solida (Paniagua & Sapena, 2014), que permita a los
consumidores llegar a la marca, conocerla y poder establecer una relacion con ella en todos sus
niveles. Para el caso de Bad Angels Clothing, cuyo Unico perfil comercial es a través de redes
sociales, la ausencia de una planeacion estratégica de posicionamiento de marca hace que esta no
pueda desarrollarse con todo su potencial para poder impactar en el mercado.

Debido a esto, se hace necesario para la empresa una asesoria y orientacion en torno a
establecer estrategias de accion que permitan consolidar a la empresa dentro de las redes sociales

y que su alcance se maximice, especialmente a su nicho de mercado.
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2.2 Justificacién

Un plan de posicionamiento estratégico de marca resulta indispensable en la actualidad para
toda empresa que requiera y desee generar un mejor margen de ganancia para sus productos y
aumentar su competitividad en el mercado, a su vez de mejorar el reconocimiento y conciencia de
su marca. Para una empresa como Bad Angels Clothing, resulta de ain mayor importancia, ya que
el anico perfil comercial que posee actualmente es la cuenta empresarial de Instagram, por lo que
las estrategias de marketing, promocion de sus productos y atraccion de clientes resultan en un
impacto directo y proporcional al volumen de ventas y productividad de la empresa.

Dentro del mercado de la moda, es de vital importancia adaptarse a las tendencias mundiales
y locales, especialmente para una marca cuya identidad se basa principalmente en un portafolio
atrevido y fresco que va en sintonia con los movimientos del universo athleisure ultrafemenino.

Adicionalmente, la alta competitividad actual de las empresas de todos los tamarios en el
sector hace que todos los procesos internos (creativos, de produccién, promocion,
comercializacion, etc.) hayan sido previamente organizados y abarcados en conjunto para
potenciarse entre si, sin este tipo de planeacién organizacional, no podria haber un desarrollo de
mejoramiento continuo a nivel interno y no se podrian medir ni evaluar de manera acertada el
impacto que tiene la marca sobre el mercado, y no sélo eso, no se podria evaluar el impacto de las
estrategias de marketing que actualmente realizara la empresa.

Por ello, se considerd que un plan estratégico de posicionamiento de marca a través de redes
sociales se presenta como una solucion que puede generar un gran impacto positivo en el
desempefio general de la marca Bad Angels Clothing, no s6lo a nivel de produccion, impacto y
volumen de ventas, sino también en el impacto que tiene esta marca a la hora de generar empleo y

de la conciencia de la responsabilidad social de la misma.
2.3 Preguntas de investigacion
¢Como disefiar un plan de posicionamiento efectivo mediante el uso de herramientas

digitales para ser aplicado en una marca de ropa femenina, urbana y de lujo con un nicho de

mercado especifico?
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2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Formular un plan estratégico de posicionamiento digital de marca para la empresa Bad
Angels.Clothing.

2.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis de la situacién actual a nivel organizacional dentro de la marca.
e Realizar un andlisis de la situacion actual a nivel de marketing

o Definir estrategias de accion para la marca en torno a los objetivos de posicionamiento

establecidos en la fase exploratoria.

3 Desarrollo tematico
3.1 Antecedentes

e Formulacién de un Plan Estratégico de Marketing para la Empresa FreskAromas — 2010

Este trabajo presenta un plan estratégico completo para la marca FreskAromas. Los autores
realizaron inicialmente un diagndstico de la estructura organizacional de la empresa, para poder
identificar las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, a través de una matriz DOFA.

Para resaltar de este trabajo, fue que se realizo la estrategia de marketing principalmente
para un producto especifico del portafolio de la empresa, utilizando una estrategia omnicanal de
promocion del producto. Los autores utilizaron la estrategia de las 4 P del marketing (Producto,

Precio, Plaza y Promocion) para construir la estrategia anteriormente mencionada.

e Disefio del Plan Estratégico - Instituto Disefio y Moda Maria Luisa Valencia — 2016

Para este trabajo los autores realizaron un plan estratégico orientado a una institucion

de moda, el Instituto de Disefio y Moda Maria Luisa Valencia, de la ciudad de Cartagena de Indias.
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Del mismo modo que los anteriores autores, realizaron en primera instancia un analisis de
la situacidn externa e interna de la institucion y del entorno, con el fin de identificar la posicion de
esta dentro del mercado y su influencia actual. Para resaltar esta la utilizacion de las fuerzas de
Porter como un instrumento de andlisis, ademas de la descripcion de la cadena de valor de la
institucion. A partir de su investigacion, restructuraron la mision y vision de la institucion para que
estas estuvieran acorde a los objetivos organizacionales del instituto.

Finalmente establecieron varios indicadores de control y seguimiento de las estrategias
disefiadas, con el fin de permitir a la institucion de vigilar y establecer un control de la ejecucion

de estas.

e Elaboracion de un Plan Estratégico de Marketing Orientado al Posicionamiento de la Marca

Anaflex de la empresa Laboratorios Bago — 2016

Los autores para este trabajo realizaron un plan de marketing para la empresa Laboratorios
Bago en la ciudad de Lima, Perd. Se enfocaron exclusivamente en el posicionamiento omnicanal
de la marca “Anaflex Mujer”, siendo este una pastilla para aliviar los c6licos menstruales.

Para resaltar de este trabajo esta el alto componente de entrevista y comunicacion con el
nicho de mercado, con el fin de obtener informacion relevante y de primera mano y, de este modo,
realizar de mejor manera sus estrategias de posicionamiento.

A partir de esta metodologia de acercamiento con el consumidor, los autores encontraron
que ocurria una confusion y un error de interpretacion por parte de los consumidores sobre la
identidad de marca del producto trabajado, evidenciando que la estrategia de marketing por parte

de Laboratorios Bago no estaba bien direccionada.

e Disefio del Plan Estratégico de Marketing para la Empresa Liz Moda — 2017

Los autores para este trabajo se enfocaron en la realizacion de un plan de marketing para la
empresa Liz Moda, ubicada en la ciudad de Bogota D.C.
Como se ha visto con los anteriores trabajos, estos tienen una estructura de trabajo similar,

solo que se resalta, para este trabajo en particular, el uso de la Balanced Scorecard como
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herramienta para la gestién organizacional y de la metodologia de marketing mix para poder
establecer un plan de marketing en torno a un producto.

Los autores encontraron que la empresa que ya se encontraba posicionada en el mercado y,
que los esfuerzos de marketing debian de ser redirigidos a generar un valor diferencial adicional
que les permitiera crecer en su posicionamiento en la ciudad y que, siendo una empresa que ha
venido trabajando con estrategias de posicionamiento repetitivas, era recomendable ir
implementando las establecidas por el trabajo de manera paulatina, con el fin de evitar un

descontento dentro de sus clientes.

3.2 Marco teorico

3.2.1 Concepto de Streetwear

Segln Vogue México (2017), el concepto de streetwear se define como “el resultado de
querer crear moda sin pretensiones”. Es decir, en este tipo de estilo se priman los conceptos de
comodidad y tendencias en las calles sin dejar de fuera el lujo y la exclusividad.

Las raices de este estilo de moda se cree que se originaron en la cultura del skateboarding
del estado de California, en Estados Unidos, al igual que tiene influencias en la moda hip-hop, con
matices de “high fashion” moderna (Rebels Market, 2021).

Actualmente el estilo streetwear ha cogido mucha fuerza, a tal punto de convertirse en un
tipo de movimiento para las personas. Caracterizandose por ser un entorno sin reglas estrictas,
adaptandose constantemente acorde a lo que “las calles digan”, que es en otras palabras, seguir la
tendencia de las culturas y subculturas populares. Marcas a nivel internacional como Supeme,
Stissy, Off White y The North Face estan estableciéndose como exponentes dentro de este estilo
(Revista GQ, 2021).

3.2.2 Concepto de athleisure
La palabra Ahtleisure viene de la combinacion de dos palabras: athletic (atlético) y leisure

(ocio). Que al combinarlas resultan en un movimiento que le da mayor cabida a la ropa deportiva

dentro del dia a dia. En palabras de Vogue Esparia (2015), esta tendencia comenzo a surgir con los
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movimientos hechos por Alexander Wang, un famoso disefiador de modas estadounidense y el
lanzamiento de colecciones como la de Beyoncé para Topshop y la de Rihanna para Puma.

Para el periodo 2020-2021, la estética athleisure tomo fuerza debido a la pandemia mundial,
dado a que muchas personas querian vestirse comodamente, pero sin perder estilo o lujo (Revista
Glamour, 2020).

3.2.3 Concepto de mercado

La palabra mercado tiene diversas definiciones, todas diametralmente diferentes entre si.

Por ello, cuando se esté refiriendo a mercado, sera segln estas definiciones:

e Segun Lamata, Conde, Martinez et al. (1998), el concepto de mercado, definido como
poblacion a la que se le sirve, se puede denotar como “el conjunto de personas a las que
queremos destinar nuestro producto”.

e Segln Stanton, Etzel y Walker (2007), autores del libro "Fundamentos de Marketing",
definen el mercado (para propositos de marketing) como "las personas u organizaciones
objetivo con necesidades que satisfacer, dinero para gastar y voluntad de gastarlo™

e Por otro lado, segin Munuera y Rodriguez (2007), el mercado al que se refiere en este
documento podria bien llamarse como mercado de referencia, definido como “el conjunto
de consumidores que comparten una necesidad o funcién y que estan dispuesto a

satisfacerla a través del intercambio”.

3.2.4 Concepto de marketing digital

Segun la Asociacion Americana de Marketing (2017), AMA por sus siglas en inglés, el
marketing se define como “las actividades, conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que brindan valor a los consumidores, clientes, socios
y a la sociedad en general.

Segun, Stanton et al. (2007) el concepto de marketing se funda en tres creencias:
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e Toda la planeacion y las operaciones deben orientarse al cliente. Es decir, todos los
departamentos y empleados deben concentrarse en contribuir a la satisfaccion de las
necesidades del cliente.

e Todas las actividades del Marketing deben coordinarse. Ello significa que sus diversos
aspectos (Planeacion del producto, fijacion de precios, distribucion y promocion) deben
disefiarse y combinarse de modo coherente.

e Un Marketing orientado al cliente y coordinado es esencial para alcanzar los objetivos de
desempefio organizacional. El objetivo primordial de una empresa lucrativa es, por lo

comun, un volumen de ventas rentable.

Dentro del concepto de marketing se incluyen numerosas definiciones sobre los distintos
tipos de marketing existentes. En este trabajo se abarco principalmente la definicién de marketing
digital.

El cual se consiste principalmente en la aplicacion de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales (MD Marketing Digital, 2021). Todas las técnicas del
mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el &mbito digital
aparecen nuevas caracteristicas como la inmediatez, la irrupcion de las redes sociales y las

herramientas que nos permiten hacer mediciones reales.

3.2.5 Concepto de competencia/competidores

Segun el diccionario de la RAE (2021a), la competencia, en el ambito empresarial, se define
como la “situacién de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo
producto o servicio”. Adaptando esta definicion, se puede entender que en el momento en el que
una empresa nace o entra al mercado, inherentemente entra a competir con otras, dentro del mismo
sector o nicho de mercado, para poder ofrecer productos o servicios similares.

Dentro de la competencia hay ventajas, tanto para las empresas como para los
consumidores, en el que, cuando dos 0 mas empresas deben de competir por un mismo nicho de
mercado y obtener ingresos, estas estaran constantemente reevaluando sus propuestas de valor y
productos, con el fin de mantenerse superiores a las otras. Esto genera que la calidad de lo que se

ofrece sea cada vez mayor para el consumidor (PovertyCure, 2021).
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Pero, asi como hay ventajas, también hay desventajas. Dado a que hay varios agentes que
estan compitiendo y como no todos pueden formar parte de los ganadores de cada “round” de
competencia, significa que hay siempre perdedores, que se traducen en la quiebra de diversas
empresas Yy, de ese mismo modo, la pérdida de empleos y cambia la dinamica de muchas personas
(PovertyCure, 2021).

3.2.6 Concepto de redes sociales:

Segun el diccionario de Cambridge (2021), las redes sociales comprenden las paginas web
y programas computacionales que permiten a las personas comunicarse y compartir informacion
por internet usando un computador o un teléfono celular.

Por otro lado, segln la Real Academia Espafiola (RAE) (2021), una red social es un
“servicio de la sociedad de la informacion que ofrece a los usuario una plataforma de comunicacion
a través de internet para que estos generen perfil con sus datos personales, facilitando la creacién
de comunidades con base en criterios comunes y permitiendo la comunicacion de sus usuarios, de
modo que pueden interactuar mediante mensajes, compartir informacion, imagenes o videos,
permitiendo que estas publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de
su grupo”.

Ampliando la informacién obtenida a través de las dos definiciones. Manning (2014)
menciona que todas las redes sociales involucran algun tipo de plataforma digital, sea mévil o
estatica. Pero que su principal caracteristica reside en que permiten algdn tipo de participacion y,
sobre todo interaccion, de dos 0 mas personas

3.2.7 Planeacidn estratégica

La planeacion estratégica es un aspecto esencial para todas las organizaciones, en el sentido
de que representa una herramienta para analizar la posicion actual de esta y las expectativas a futuro
(Harris et al., 2006), al igual que permite determinar su direccion, a través de la creacion de
objetivos organizacionales y desarrollar estrategias para cumplirlos, las cuales sean acordes a la

identidad y cultura de la empresa. La planeacion estratégica es un proceso complejo que requiere
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de un enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos y adaptarlos a las
capacidades de toda empresa en particular (Marifio et al., 2008).
En el libro “Fundamentos del Marketing”, Stanton et al. (2007) mencionan que las

planeaciones estratégicas deben de ejecutarse en tres niveles.

e Planeacion estratégica de la compafia. En este nivel, la administracion define la mision
de la compafiia, impone las metas de largo alcance y formula estrategias generales para
conseguirlas. Las metas y estrategias de la compafiia se convierten en el marco de referencia
para la planeacion en las areas funcionales de la empresa, como produccion, finanzas,
recursos humanos, investigacion y desarrollo, y marketing.

e Planeacion estratégica de marketing. Los ejecutivos de la direccion imponen las metas y
estrategias del esfuerzo de marketing de la organizacion. Como es obvio, la planeacién
estratégica de marketing debe coordinarse con la planeacion de toda la compafiia.

e Planeacion anual de marketing. Cubriendo un periodo especifico, por lo general de un afio,
un plan anual de marketing se basa en la planeacion estratégica de marketing de la empresa

3.2.7.1 Planeacion estratégica de la compafia

En este nivel, la administracion define la mision de la compafiia, impone las metas de largo
alcance y formula estrategias para conseguirlas. Estas metas y estrategias se convierten en el marco
de referencia para la planeacion en las areas funcionales de la empresa, como produccion, finanzas,
recursos humanos, investigacion y desarrollo, y marketing. Los pasos para la planeacion estratégica

de la compafiia son:

e Definir a la organizacion
e Analizar la situacion
e Plantear los objetivos de la organizacion

e Eleqir estrategias para alcanzar estos objetivos



FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL EN REDES... 21

3.2.7.2 Planeacion estratégica del marketing

Para este nivel, la empresa debe de trazar planes para cada area funcional importante, entre
estas el area de marketing. Esta planeacion debe de seguir los lineamientos de la mision, vision y

objetivos de esta. Los pasos para la planeacion estratégica de marketing son:

e Realizar un andlisis de la situacion

e Objetivos de marketing

e Determinar el posicionamiento y la ventaja diferencial
e Elegir los mercados meta

e Disefiar una mezcla de marketing

3.2.8 Lienzo de modelo de Negocio Canvas

El modelo Canvas es una herramienta de gestion estratégica que se basa del pensamiento de la
tendencia del design thinking y del visual thinking. Segun Osterwalder y Pigneur (2010), creadores
de este modelo, es un marco de referencia por el cual las empresas y organizaciones pueden crear,
entregar y capturar valor. A nivel practico consiste en un lienzo que comprende 9 categorias que
todo modelo de negocio, sin importar el estado de este, deberia de tener identificado, con el fin de

conocer y poder aprovechar todo el entorno que lo comprende. Estas categorias son:

e Segmento de clientes: son los diferentes grupos de personas u organizaciones que una
empresa aspira a alcanzar o servir

e Propuesta de valor: describe el portafolio de productos y servicios que generan valor para
un segmento de clientes especifico

e Canales: describe el como una empresa se comunica y alcanza a su segmento de clientes
para entregar su propuesta de valor

¢ Relacion con el cliente: son los tipos de relaciones que una empresa establece con un
segmento de clientes especifico

e Fuentes de ingresos: representa los ingresos que una empresa genera por cada tipo de cada

uno de los segmentos de cliente
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e Recursos clave: son los elementos mas importantes requeridos para que el modelo de
negocio funcione

e Actividades clave: son las actividades mas importantes que una empresa debe de hacer
para que el modelo de negocio funcione

e Socios clave: describe a la red de proveedores y socios que permiten que el negocio
funcione

e Estructura de costos: son todos los costos que una empresa incurre para operar su modelo

de negocio

3.2.9 Matriz DOFA

Entre las técnicas que mas utilizadas para conocer la situacion actual de la empresa se
destaca la matriz DOFA, las cuales sus siglas significan (debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas). El objetivo de la matriz DOFA es soportar la toma de decisiones corporativas a través
de la determinacion de estrategias empresariales (Marifio et al., 2008). La matriz DOFA es una
herramienta que permite analizar los entornos externos e internos de la compaiiia, estableciendo
relaciones entre oportunidades y amenazas y fortalezas y debilidades, con el fin de esclarecer un

panorama completo que sirve como base para la formulacion de estrategias.

3.2.9.1 Andlisis de la matriz DOFA

El anélisis de la matriz DOFA permite entender e identificar la situacion actual de una
empresa 0 marca a nivel interno y frente a las situaciones externas del mercado y del mundo. Las
oportunidades y debilidades de la matriz estan relacionadas a nivel interno, por lo que se tiene un
cierto control sobre ellas y pueden ser trabajadas, por otro lado, las amenazas y oportunidades se
relacionan a nivel externo, por lo que no se tiene control sobre ellas ni forma de cambiarlas.

De igual forma, en medio del analisis de la matriz DOFA, al hacer el cruce entre las cuatro
categorias de ella, se generan categorias especiales que permiten elaborar estrategias de solucion

bajo diferentes enfoques (Meza & Gomez, 2010), asi



FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL EN REDES... 23

e Estrategia FO: se fundamenta en utilizar las fortalezas internas de la marca, para
aprovechar las oportunidades que se generan en el entorno, logrando un posicionamiento
en el mercado y crecimiento de la empresa.

e Estrategia DO: estas estrategias buscan superar las debilidades de la marca, a través de las
oportunidades que ofrece el entorno, con el fin de conseguir un progreso y un
fortalecimiento continuo de la empresa.

e Estrategia FA: consiste en plantear estrategias con el fin de aprovechar las fortalezas de la
marca para superar las amenazas existentes del entorno, que pueden presentar un riesgo
para el éxito de ella, estas estrategias son de gran importancia para el logro de los objetivos
organizacionales.

e Estrategia DA: busca identificar amenazas del entorno, dificilmente superables por la
empresa, ya que representan una debilidad de la organizacion, las estrategias aqui
planteadas deben ser precisas y claras, debido a que son fundamentales para desarrollar

exitosamente proyectos de fortalecimiento.

3.2.10 Segmentacion de mercado

Una segmentacién de mercado consiste en definir de manera precisa quiénes son los
verdaderos consumidores de una empresa, es decir, saber con certeza de donde provienen las ventas
y los ingresos. Claro estd que es importante ofrecer soluciones para diferentes tipos de
consumidores, por lo que, para no agrupar todos los posibles consumidores en una misma categoria,
se realiza una segmentacion de estos clientes en pequefios grupos o segmentos (McDonald et al.,
2003). De este modo se pueden enfocar los recursos de una empresa, que son limitados, a las
oportunidades mas rentables y promisorias para la empresa.

En un buen programa de marketing es necesario identificar las diferencias y caracteristicas
de cada segmento, para asi definir claramente el mercado meta (Kotler & Armstrong, 2001). A
continuacion, se describen las variables mas importantes a la hora de realizar una segmentacién de

mercado:
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e Segmentacion Geografica: consiste en dividir el mercado en segmentos con base a
unidades geogréaficas o de ubicacion, debido a que estas personas tienden a compartir
costumbres y valores, los criterios manejados son:

o Pais
o Estado o departamento
o Ciudad

o Densidad de la poblacion

e Segmentacion Demografica: es el criterio mas comun utilizado en la segmentacion y el
mas facil de medir, este hace referencia a condiciones que describen la composicion de una
poblacién, y que en gran medida afecta el comportamiento de los consumidores, los
criterios empleados son:

o Capacidad adquisitiva
o Edad

o Género

o Ocupacion

o Nacionalidad

e Segmentacion psicografica y conductual: involucra el comportamiento de compra y uso

de los consumidores, los criterios manejados son:
o Estilo de vida
o Lealtad de marca
o Frecuencia de uso, compray visita
o Beneficios

o Ocasién

4 Metodologia

4.1 Tipo y enfoque de la investigacién

Para la formulacion del plan estratégico de posicionamiento digital para la marca Bad

Angels Clothing, se adelant6 una investigacion del tipo exploratoria y descriptiva. Para el método

de investigacion se utilizé el método inductivo, esto es, usando la informacion obtenida a través de
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la investigacion exploratoria de la marca y analizando la informacion disponible en diferentes
fuentes sobre la poblacion objetivo, tendencias y estrategias de marketing para poder establecer las
acciones pertinentes para que Bad Angels Clothing pueda posicionarse en el mercado de la moda.
4.2 Fuentes de informacion

4.2.1 Fuentes primarias

Esta es la informacidn que se obtuvo directamente de las personas encargadas de la gestion
y administracion de la marca Bad Angels Clothing.

4.2.2 Fuentes secundarias

Esta informacidén se obtuvo a través de textos, articulos, revistas indexadas e informacion

de bases de datos.
4.3 Técnicas de recoleccién y procesamiento de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se usé la entrevista como técnica principal, entrevistas
tanto virtuales como presenciales. Los resultados de la informacion obtenida se presentaron de
forma clara y sencilla a través de tablas, graficos y otros recursos.

4.4 Metodologia especifica

Para la ejecucidn de la investigacion, se us6 como marco metodoldgico el propuesto por

Stanton et al. (2007) mencionado anteriormente en el marco tedrico, con algunas modificaciones.

4.4.1 Planeacion estratégica de la compafiia

Para esta seccion, se establecidé una metodologia para cada paso de la planeacion, de este

modo:
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e Definir a la organizacién: brand book de la marca
e Analizar la situacion: andlisis externo e interno de la marca
e Planear los objetivos de la organizacion

e Elegir las estrategias organizacionales: analisis de matriz DOFA

4.4.2 Planeacion estratégica de marketing

Para esta seccion, se establecié una metodologia para cada paso de la planeacion, de este

modo:

e Realizar un andlisis de la situacién: analisis del marketing actual de la marca

e Objetivos de marketing: a partir de las estrategias organizacionales

e Determinar el posicionamiento y la ventaja diferencial: analisis de la competencia

e Elegir los mercados meta: segmentacion de mercado y elaboracién de buyer persona

e Disefiar una mezcla de marketing: se enfoco principalmente en los items de producto,

distribucién y promocién
5 Resultados
5.1 Planeacidn estratégica de la compafia
5.1.1 Definir a la organizacion: brand book
5.1.1.2 Resefia historica
Bad Angels Clothing., naci6 en la ciudad de Cali en el afio 2017 como una marca que tuviera
en impregnado en sus prendas un ADN ultrafemenino, con una estética sexy y un estilo urbano con

clase. Esta identidad llevé a la marca a orientar sus colecciones en torno a ropa femenina deportiva

de lujo, adecuada para ser usada en toda ocasion.



FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL EN REDES... 27

Actualmente el segmento de clientes que posee la marca son jovenes colombianas entre los
18 y 25 afios. Su principal medio de marketing y posicionamiento es a traves de redes sociales,

principalmente bajo la plataforma de Instagram.

5.1.1.3 Identidad de marca

Bad Angels Clothing., se caracteriza por ser una marca de vestuario femenino urbano, con
una estetica sexy y provocador, que utiliza el vestuario como un medio de autoexpresion y de
empoderamiento a la mujer, llevandola a explorar su lado més atrevido.

Los productos de Bad Angels Clothing., entran en la categoria del universo de vestuario
streetwear, esto es, prendas urbanas con toques elevados, para aumentar la versatilidad de estas
prendas para ser usadas en toda ocasion. Bad Angels Clothing., busca que sus clientes vistan las
ultimas tendencias en el universo athleisure con un enfoque ultrafemenino y sexy en todas sus
prendas. Los productos de Bad Angels Clothing., permiten un desarrollo cémodo, pero con mucho
estilo para todas las actividades diarias.

Bad Angels Clothing., busca hacer sentir a la mujer mas valiosa de lo que ya es desde todos
los frentes, no s6lo a través de sus clientes, sino también a través de sus colaboradoras y empleadas,
generando un trabajo justo y bien retribuido, aportando en la generacion de empleo, todo esto a

través de la aplicacion de una ética corporativa para el empoderamiento de la mujer.

5.1.1.4 Mision

Somos una boutique online que desarrolla disefio, produccion y venta de atuendos de
Streetwear femenino, superando las expectativas de nuestras clientes y llevandolas a un nivel de
vestuario donde se sientan unicas y pueden explorar su sensualidad. Nos caracterizamos por tener
productos sustentables y del uso de la tecnologia como medio para llevar nuestras colecciones a

las mujeres. Hacemos de nuestra marca una marca socialmente responsable y justa.
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5.1.1.5 Visién

Ser para el afio 2025 una boutique reconocida a nivel nacional por sus disefios de prendas
de vestir con alto contenido de moda y bajo impacto ambiental. Tener un portal de e-commerce
solido y establecido y haber desplegado concept-stores en puntos estratégicos del pais. Ser una
marca especializada que brinde siempre la vanguardia de la moda y la tecnologia aplicada a la

sostenibilidad.

5.1.1.6 Organigrama y recurso humano

La marca Bad Angels Clothing, cuenta con un equipo de trabajo comprometido y dedicado
en sus diferentes actividades para el fortalecimiento de la organizacion, sin embargo, no tiene
actualmente una estructura organizacional definida. Esto es, debido a que la mayoria de las
actividades y recursos que se realizan dentro de la empresa dependen unicamente de los socios
propietarios de la marca. Actualmente el equipo de trabajo se encuentra formado de la siguiente

manera:

Tabla 1. Organigrama y recurso humano de la marca

Cargo Funcion principal

Socios - Gerencia (2) Representante legal de la empresa, Recursos
financieros, inversion de capital y gerencia.

Administracion (1) Organizacién de la empresa, planeacion,
contabilidad y gestion humana.

Mercadeo (2) Ventas online, gestion de promotores e
influencers, creacién de contenido y camparias
publicitarias.

Logistica (1) Transporte de materia prima, transporte de

productos, envios nacionales y locales.

Produccion (2) Patronaje, corte y confeccion de prendas,
acabados y empaque.
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5.1.1.7 Portafolio actual de la marca

Bad Angels Clothing, como se mencion0 anteriormente, se especializa en la fabricacion y
comercializacion de prendas de vestir dentro del streetwear femenino. En la siguiente tabla se

presenta el portafolio de productos que tiene actualmente la marca y las caracteristicas propias de
cada categoria de producto:

Tabla 2. Portafolio actual de la marca

Producto Descripcion

Categoria: Pafioleta

Material: 100% polyester (podesua)
Técnica: Sublimacion
Dimensiones: 70x70
Colores: Estampados

Categoria: Set deportivos

Material: Match - 95% polyester 5% elastano
Tecnicas: Bordado — Vinilo textile americano
Colores: Negro — Blanco

Categoria: T-Shirts

Material: 100% Algodon
Técnicas: Vinilo textil
Colores: Blanco - Negro

Categoria: Crop tops

Material: 78% polyester 22% Spandex
Técnicas: Sublimacion de elastico
Colores: Negro
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5.1.2 Andlisis de la situacion: andlisis externo e interno de la marca

5.1.2.1 Analisis del microentorno

5.1.2.1.1 Proveedores

La marca Bad Angels Clothing, cuenta con proveedores principalmente en la ciudad de Cali,

para sus diferentes necesidades:

e Aleyda Osorio: aqui se provee de tela para realizar las pafioletas, adicionalmente, se utiliza
como fuente de textiles elasticos para crop tops y bodys. Otros insumos como hilos, sesgos,
broches, resortes, entre otros se consiguen con este proveedor.

e Portofino: con este proveedor se consiguen telas por kilo para las diferentes prendas del
portafolio de la marca.

e ROmulo Montes: se adquiere todo lo que son insumos menores para prendas, tales como
botones, ojaletes, broches, resortes, sesgos, tiras de brasier, cintas, hilos, hilazas, elasticos,
cordones, entre otros. También se puede utilizar el servicio de gameco, el cual adapta los
ojaletes a las prendas cuanto esta lo requiere.

e Bellatela: encuentran telas de todo tipo, tanto elasticas para bodys, tops y camisetas como
rigidas para conjuntos deportivos o pafioletas.

e Textiles y moda: se encuentran diferentes tipos de textiles rigidos para cierto tipo de
prendas especificas, como chaquetas entre otros e insumos especializados que no se
encuentran con otros proveedores

e Aritex: se adquieren camisetas terminadas sin estampar. Es muy versatil comprar camisetas
en blanco para luego modificarlas, esto ahora el tiempo en produccién y algunos costos de
transporte y confeccion.

e Portofino: se encuentran todas las telas para sets deportivo (match) y elastica para crop tops.

5.1.2.1.2 Intermediarios
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Actualmente Bad Angels Clothing no cuenta con ningun tipo de intermediario, ya que las
prendas se venden exclusivamente por su canal de redes sociales y no estan disponibles en ninguna

tienda o centro comercial.

5.1.2.1.3 Clientes

Dado a que Bad Angels Clothing no cuenta con tiendas fisicas ni tiene sus productos en
exhibicion en algun centro comercial, su Unico mercado es el mercado de consumo. El cual consta

principalmente de mujeres jovenes que posean un alto sentido de pertenencia con la moda.

5.1.2.1.4 Competidores

Dentro de los competidores, se clasificaron en dos tipos de niveles:

e Competencia de productos: son aquellas empresas que, aunque son diferentes, satisfacen
la misma necesidad. En este caso son las marcas que venden prendas de vestir para mujeres.
e Competencia de necesidad: son aquellas empresas que compiten con el mismo mercado
cubriendo la misma necesidad. Esto es, las marcas que venden prendas de vestir dentro del

estilo streetwear para mujeres.
5.1.2.1.5 Grupos de interés (stakeholders)
Para la identificacion de los grupos de interés, se realizo un “stakeholder mapping” para

obtener cuatro diferentes grupos segun el poder/influencia y el interés por los productos y la

propuesta de valor de Bad Angels Clothing.
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Tabla 3. Matriz de identificacion de stakeholders

Satisfacer (alta influencia, poco interés) Gestionar (alta influencia, alto interés)

e Organismos  gubernamentales  de e Futuros inversores
control del comercio (DIAN, Camara e Fenalco Valle (Cali Exposhow)
de Comercio) e Academias de moda

e Influencers de moda e Inexmoda

e Modelos e Empleados

Monitorear (baja influencia, poco interés) Informar (baja influencia, alto interés)

e Proveedores e Clientes
e Potenciales clientes e Medios de comunicacion
e Otros influencers

5.1.2.2 Andlisis del macroentorno
5.1.2.2.1 Fuerzas demograéficas

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 (DANE, 2018), en Colombia se
estima que habitan mas de 48 millones de personas, en el que el 51,2% de la poblacion total son
mujeres y el 48,8% restante son hombres. La gréafica siguiente muestra la pirdmide de poblacion
de Colombia para el afio del censo.

Figura 1. Piramide poblacional de Colombia, comparativo 2005-2018
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En este se puede observar que los mayores porcentajes de mujeres por rango de edad se
agrupan entre los 15 y 29 afios. Esto permite establecer una fuerte relacion entre el nicho de

mercado de la marca, junto con las condiciones demogréaficas del pais.

Figura 2. Pirdmide poblacional del valle del Cauca y Cali
Estructura de poblacion en el CNPV 2018
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Del mismo modo, como se puede evidenciar en el gréafico anterior, la situacién en Cali es
similar a nivel nacional, en la cual se evidencia una mayor poblacion de mujeres jovenes,

principalmente entre los 20 y 29 afios.

5.1.2.2.2 Fuerzas econémicas

A nivel econdmico, en Colombia para el afio 2021 el Producto Interno Bruto (PIB) para el
sector de comercio al por mayor y al por menor ha presentado una reduccion en 0.8 puntos
porcentuales respecto al afo 2020 (Departamento Nacional de Estadistica, 2021). Este
comportamiento se debe principalmente a los efectos de la pandemia que ha afectado muchas de
las areas comerciales del pais y recién en este afio se esta empezando a recuperar el pais en materia
de produccion y comercializacion.
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Por otro lado, la tasa representativa del mercado (TRM) respecto al dolar, en lo que lleva
del 2021 ha presentado un aumento desde enero en $ 3.420 COP al 31 de mayo en $ 3.642 COP y
respecto al anterior, un incremento desde $ 3.254 COP (Banco de la Republica, 2021),
evidenciando una pérdida de influencia del peso colombiano respecto al ddlar, resultando en un
aumento en el costo de importacion de insumos y recursos, que afecta a todas las esferas

comerciales, en un incremento de compra a los proveedores.

5.1.2.2.3 Fuerzas naturales

Actualmente, el mundo y el pais esta afrontando la situacion del Covid-19, especialmente
el 2020 fue un afio que tuvo grandes dificultades y cambios dentro de las economias de los paises
y cémo los emprendimientos y negocios tuvieron que redirigir esfuerzos a otras areas para poder
hacer frente a la situacion.

Como menciona Jarrin (2020) “lo mas preocupante es la falta de flujo de caja, sumado a la
falta de ingresos y es indudable que en las pymes es especialmente alarmante, teniendo en cuenta
gue no cuentan con una reserva financiera que les permita sobrevivir en esta época de crisis”.

A raiz de la situacion del Covid-19, en Cali, la tasa de desempleo aumentd de 11,8% a
25,2% para los meses de Junio-Agosto del 2020, respecto al mismo periodo en el afio 2019
(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2020). Por otro lado, a pesar de que la industria de
comercio y manufactura no presentaron reducciones relativamente grandes respecto a otros
sectores en el pais (reduccion del -15,8% y 17,0%, respectivamente), el sector del comercio si
presento la mayor reduccidn en ocupacion laboral, siendo esta de -667.000 personas (OIT, 2020).

5.1.2.2.4 Fuerzas tecnologicas

La revolucion tecnoldgica de los Gltimos afios, sumado a la conciencia ambiental de los
consumidores y las necesidades digitales generadas debido a la pandemia a nivel mundial han
marcado un nuevo hito en las diferentes industrias, entre las cuales la industria de la moda no se ha
guedado aparte.

Cada vez mas son las marcas que empiezan a utilizar inteligencia artificial dentro de sus

procesos. Principalmente se ha usado para mejorar la experiencia de compra con el consumidor,
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analizar datos, potenciar ventas, pronosticar tendencias y hacer un manejo inteligente de
inventarios en tiempo real (Kochar, 2021).

Marcas como Finery y Truefit han implementado inteligencia artificial en torno al
consumidor, ofreciendo guardarropas virtuales y experiencias de disefio personalizadas, esta ultima
marca implemento una herramienta de ajuste en linea de pantalones, con el fin de ofrecer el ajuste
perfecto para sus clientes.

Otras marcas como Edited e Intelligence Node se han decantado como servicios de analitica
de datos, ofreciendo informacion a compafiias y usuarios sobre tendencias de moda y estadisticas
del mercado en tiempo real. Heuritech tiene un algoritmo de reconocimiento de imagenes que
permite interpretar estilos de moda y predecir nuevas tendencias y estilos.

Otras tendencias tecnoldgicas apuntan al desarrollo de tejidos y telas innovadoras. Tal es el
caso de Modern Meadow, quienes elaboran cuero artificialmente en laboratorios; y de Bolt
Threads, quienes trabajan con seda de arafia para conseguir textiles mas resistentes.

Desarrollos similares se orientan por el tema de la impresion 3D, que ya no es solamente
mediante la impresion de telas y objetos usando esta tecnologia, sino en desarrollos mas complejos
y avanzados, como los de ColorFab 3D, quienes desarrollaron tintas fotocromaticas, las cuales
cambiar de color al ser expuestas a diferentes ondas de luz ultravioletas.

Otros desarrollos van encaminados al Internet de las Cosas (IoT, por sus siglas en inglés),
mediante el uso de sensores para monitorear los signos vitales de la persona que porta la prenda o

como Loomia, quienes desarrollaron textiles con circuitos flexibles para diferentes usos.

5.1.2.2.5 Fuerzas culturales

El entorno cultural se compone de instituciones y otras fuerzas que afectan valores,
percepciones, preferencias y comportamientos basicos de una sociedad. La gente crece en una
sociedad determinada que moldea sus creencias y valores basicos, y absorbe una vision del mundo
que define sus relaciones con los demas (GB Marketing, 2021). En el entorno cultural interviene:
la persistencia de valores culturales y el desplazamiento de valores culturales secundarios.

Las personas que conforman una sociedad determinada poseen muchas creencias y valores.
Tales creencias y valores tienen un alto grado de persistencia, y se transmiten de padres a hijos y

son reforzados por escuelas, iglesias, empresas y gobiernos. Las creencias y los valores secundarios
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estan mas abiertos al cambio (Rockcontent, 2020). Por ese motivo, se presentan varios retos para
las empresas, como el dejar el pensamiento que los usuarios de otros paises tienen patrones de
consumo, preferencias y valoraciones idénticas a las personas de la nacién en la que ya opera.
Dentro de la cultura y el rango de edad que se incluye en la segmentacion del publico
objetivo se presentan ciertos factores que generan interés y motivacion en la forma de actuar,

decidir y comprar, estos son:

e Aventura: animada por cierta sensacion de juventud

e Inteligencia: impulsada por un sentido de poder hacer las cosas y alguna disposicion a
aceptar los cambios

e Apoyo entre generaciones: cuidar a jovenes y ancianos, a menudo dentro de esquemas no
tradicionales

e Renovacion: es decir, jubilarse jovenes para iniciar una segunda carrera u otra fase de su

vida productiva

Por otro lado, algunas caracteristicas culturales que estan intimamente ligadas con la toma
de decisiones en el marketing de una empresa, considerando los cambios actuales, especialmente
en la poblacién objetivo, son (DDW, 2019):

e Laautoimagen: autosatisfaccion
e Relacion de la gente con la sociedad y con las organizaciones
e Vision del universo

e Subculturas.

Finalmente, dentro de este circulo definido se encuentran otros movimientos importantes al
a hora de considerar, tales como: tendencias a lo digital, compras en linea, persuasion a través de
pantallas, conexion emocional con conceptos netamente digitales, racionamiento y conciencia
ecologica, socialmente responsable, utilitarias, se incluira cada vez méas temas como la liberacion

femenina como estilo de vida.
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5.1.2.3 Propuesta de valor: modelo Canvas

Se realizd, mediante el lienzo de modelo de negocio Canvas, el perfil de la marca Bad Angels Clothing.

Figura 3. Lienzo de modelo Canvas para la marca
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Se realiz6 una entrevista con la gerente de la marca y, mediante diferentes conversaciones y

analizando los objetivos existentes, se plantearon los siguientes objetivos organizacionales para el
periodo 2021-2022:

e Aumentar en un 50% el promedio de ventas mensuales para el final del afio 2021

e Tener 1 nuevo canal comercial disponible para el afio 2021

e Lograr la participacion de la marca dentro de un evento de moda

5.1.4 Elegir estrategias organizacionales: analisis de matriz DOFA

Teniendo en cuenta la informacion obtenida a través de los pasos anteriores de la planeacion

estratégica, se realizé una matriz DOFA junto la gerente de la marca, con el fin de establecer el

perfil de la marca a nivel interno (en su organizacion) y a nivel externo.

Tabla 4. Matriz DOFA de la marca

Fortalezas

Presencia digital establecida desde el principio
Colecciones innovadoras

Fuerte investigacion para el desarrollo de
productos

Materia prima de alta calidad

Aliados estratégicos

Debilidades
Poca capacidad de produccion
Ausencia de  marketing  digital
planificado

Ausencia de segmentacién de mercado
Recursos tecnoldgicos limitados
Ventas unicamente en Cali

Oportunidades Amenazas
e Aumento de poblacién de mujeres jovenesenel e Covid-19
pais ¢ Incremento tasa de desempleo
¢ Inclinacién para conocer mas del mundo y sus e Inflacion
tendencias e Aumento del precio del dolar
e Tendencia a comprar por internet y redes e Incremento de competencia
sociales e Impulso de la digitalizacion
e Corriente de empoderamiento femenino e Desconocimiento de tendencias

Iniciativas de reactivacion econdémica debido a
la pandemia
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Con esta informacion, se plantearon las diversas estrategias organizacionales en conjunto
con la gerencia. Para ello, se cruzaron por pares las categorias de la matriz, obteniendo cuatro tipos

de estrategias organizacionales, asi:

Estrategias FO (maximizar fuerzas y oportunidades)

e Mejorar la presencia digital de la marca a traves de su cuenta en Instagram
e Abrir nuevos canales comerciales de atencion de clientes
e Buscar alianzas estratégicas que permitan generar un mayor radio de influencia de la marca

e Adquirir capital de financiacion para pymes a partir de las politicas del gobierno

Estrategias DO

e Disefiar un plan de marketing digital orientado a redes sociales y posicionamiento digital
e Solicitar un préstamo bancario para la adquisicion de insumos y equipamiento para

aumentar capacidad de produccion

Estrategias FA

e Diversificar la presencia digital de la marca (multiples redes sociales, pagina web, tienda
virtual)
e Investigacion en lineas de produccion nuevas e innovadoras

e Diversificar el portafolio de productos para otros tipos de clientes.

Estrategias DA

e Alianzas estratégicas con figuras publicas, medios de comunicacion y otras compafiias
e Alianzas con productores de textiles nacionales, evitando fuertemente las fluctuaciones del
dolar.

e Alianzas con academias de moda, instituciones gubernamentales
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5.2 Planeacion estratégica de marketing

5.2.1 Analisis de la situacion actual en marketing

El marketing actual de la empresa se realiza intuitivamente. No hay un equipo de marketing
definido y quien se encarga de gestionar el marketing en redes sociales es la misma persona que se
encarga de la gerencia de la marca.

Segun la informacién suministrada por ella, sus estrategias se basan principalmente en la
observacion de otras marcas y como las gestionan a través de redes. Se hace un principal énfasis a
las estrategias por redes ya que, como se menciono anteriormente, el tnico perfil comercial de Bad
Angels Clothing es su perfil en Instagram.

Cabe mencionar que, observando las estrategias que se han implementado, algunas
corresponden a las estrategias que se han propuesto corresponden a las que se formularon dentro

del analisis de la matriz DOFA del punto anterior.

5.2.2 Objetivos de marketing

Tomando como referencias los objetivos y estrategias organizacionales presentadas en el
punto anterior, se establecieron los objetivos especificos de marketing para el plan de

posicionamiento digital para la marca, asi:

e Adquirir un nuevo perfil comercial a través de redes sociales
e Generar una fidelizacion de clientes por exclusividad
e Aumentar el nimero de seguidores de la pagina de Instagram a 5000 para el final del 2021

e Aumentar un 100% las métricas de influencia de marca en las diferentes redes sociales

5.2.3 Posicionamiento y ventaja diferencial

La empresa Bad Angels Clothing, se encuentra en el sector de moda y vestuario,

considerado altamente competitivo, por la gran variedad de empresas dedicadas a la fabricacion de
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prendas de vestir y accesorios. Durante la investigacion realizada en los minimercados, se pueden
identificar los siguientes competidores directos existentes en este canal.

Tabla 5. Matriz de analisis de competencia

Marcas de alto reconocimiento

Producto Producto
Marca . Marca .
competencia competencia
= w .
True A Acidadicta
]
TRUE.
Santisimas

Laura Olarte Designs

Ters Apparel

Monastery Couture
MONASTERY
COUTURE

Hills boutique

Clvssic

CLVSSIC

VINTAGE STREETWEAR

Jack Patch
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A continuacion, se detalla un andlisis de las marcas expuestas en la Tabla X sobre los factores de

competencia que representan para la marca.

e True

Marca de ropa unisex de la ciudad de Medellin, representa competencia directa para Bad Angels
Clothing, debido a su estilo similar, es decir: moda urbana, deportiva, prendas con detalles elevados
y una introduccion en el mundo artistico y nocturno de las ciudades capitales de Colombia. Tienen
un nicho de mercado similar al ser personas jovenes de diferentes géneros Cuenta con pagina web
con tienda virtual y posicionamiento en redes en Instagram, con 339.000 seguidores y en Facebook

con 192.000 Me Gusta; esta ultima tiene habilitada un canal de compra. Aspectos para resaltar:

e Filosofia de la marca: “Todo lo que me apasiona se revela en mi forma de vestir y quiero
que otros puedan disfrutar lo mismo”

e Estética urbana, activista, juvenil, divertida, sin etiquetas y contundente. Diversidad de
géneros, culturas, aspectos y rasgos fisicos

e Colaboraciones con otras marcas

e Posicionamiento clave a través de estrategias con influencers en Colombia y Estados
Unidos

e Colecciones capsula promocionadas a través de camparias publicitarias con alto alcance.

e Santisimas

Marca de ropa de la ciudad de Medellin, posee como fundamento base del ADN de su marca a
partir de la feminidad sexy y emplea prendas insignia como crop tops y bodys ultrafemeninos y
sensuales con una estética empoderada e irreverente. Va dirigida a las mujeres que quieren ser
lideres de su propia vida y de clase social alta. Tiene presencia en diferentes redes sociales,
destacando el uso de la plataforma YouTube como medio de promocion; en su cuenta de Instagram

posee 70.000 seguidores. Aspectos para resaltar:
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e Marca ultrafemenina que realza el poder y la belleza de las mujeres.

¢ Invitan a conocer sus nuevas colecciones por medio de incentivos de promocion a cambio
de atencion.

e En sus estrategias comunicativas y de expansion esta la pauta continua en redes y la
proyeccion de un estilo de vida saludable, lujoso y muy comodo

e Canal de YouTube.

e Alta recomendacion por su atencién al cliente.

e Monastery Couture

Marca internacional con sede en Colombia que explora la moda urbana desde el ambito del nuevo
lujo e implementa conexion con grandes embajadores como cantantes y actores famosos.
Representa una parte de la competencia para Bad Angels Clothing, ya que se dirige a un nicho de
mercado similar, que son jovenes de clase alta con gusto particular por la musica urbana y un estilo
de vida exclusivo. Cuenta con péagina web con tienda virtual, su presencia en redes es a traves de

Instagram, la cual posee 96.000 seguidores. Aspectos para resaltar:

e Marca de estilo de vida y moda, involucra una estética lujosa y urbana muy limpia y
provocativa.

e Eleva el estatus del consumidor haciéndolo sentir muy bien vestido.

e Embajadoras en diferentes paises, las cuales representan el ADN de la marca y fomentan
las ventas de sus productos

e Base de datos de usuario que permite implementar estrategias de big-data

e Promociones activas continuamente

e Pautas con influencers altamente reconocidos

e Promueven la ética corporativa

Otras marcas por considerar dentro del anélisis:

¢ Hills Boutique: marca de ropa unisex de la ciudad de Medellin, dedicada a la importacion

de productos de moda de Estados Unidos y China. Del mismo modo, compran y venden
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productos nacionales. Su producto insignia son los jeans. Su presencia digital la poseen a
través de sus redes sociales, siendo estas Instagram, con 190.000 seguidores; y Facebook,
con 900 Me Gusta; mas no cuentan con pagina web. Las compras son a través de redes
sociales y realizan envios a todo el pais. No hacen uso de historias destacadas en su perfil
de Instagram.

e Jack Patch: marca de vestuario urbano moderno. Cuentan con prendas unisex y siempre
lleva un estilo muy relajado y vibrante. No tienen pagina web y todas las compras se
realizan a través de redes sociales, principalmente por Instagram. Cuentan con 62.000
seguidores y realizan campafias publicitarias donde siempre se denota un aspecto
genderless y arriesgado. Sus prendas caracteristicas son las sudaderas y hoodies Hacen uso
de historias destacadas en su perfil de Instagram.

e Acidadicta: marca creada por una influencer de la ciudad de Medellin. Cuenta con un ADN
muy femenino, sin embargo, la mayoria de las prendas entran en un mismo estilo casual de
vestir. No cuentan con pégina web, las compras se realizan a través de WhatsApp y su
pagina de Instagram, la cual cuenta con 180.000 seguidores. Incluyen contenido en historias
destacadas y pautan con influencers que por lo general son modelos fitness

e Laura Olarte Designs: marca de ropa especializada en prendas inferiores como crop tops,
blusas y bodys de la ciudad de Cali. Lleva un estilo muy femenino, clasico y romantico,
pero con un toque novedoso aplicado al disefio de las prendas. No cuenta con pagina web,
las compras se realizan a través de redes sociales, principalmente por Instagram, la cual
cuenta con 26.000 seguidores. Cabe mencionar que esta marca estd muy presente en eventos
de emprendimiento del valle del cauca.

e Ters Apparel: Marca creada por dos influencers de la ciudad de Cali, es una empresa nueva
con una buena aceptacion en relativamente poco tiempo. Guarda un estilo femenino,
creativo, natural y elegante. No cuentan con pagina web y realizan mucha presencia en
redes sociales, principalmente por Instagram, la cual cuenta con 28.000 seguidores; y
WhatsApp. A través de este canal de redes impulsan sus ventas por medio de un catalogo
y promociones. Hacen uso de historias destacadas.

e Rever: Marca urbana de la ciudad de Medellin. Cuenta con un estilo muy urbano, colorido
e incluyente. Su prenda caracteristica es la sudadera deportiva y los crop tops basicos, los

cuales tienen en muchos colores. Tienen pagina web con tienda virtual, Instagram, con



FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL EN REDES... 45

34.000 seguidores, y WhatsApp, canales por los cuales se pueden realizar las compras. Sus
campanas publicitarias siempre van acompafadas de colores pasteles y motivos divertidos
como flores, nubes, corazones, estrellas entre otros.

e Clavssic: Marca de camisetas vintage de la ciudad de Cali. Es una marca que realiza
prendas inferiores oversize estampadas con retratos, frases 0 motivos de los 2000. Tiene
una estética muy desenfadada y moderna al mismo tiempo. Donde involucra una buena
fotografia conceptual en sus camparfias y elementos utilitarios. Cuentan con pagina web y

redes sociales donde presentan sus colecciones y donde se pueden realizar compras.

5.2.4 Segmentacion de mercado

Para la segmentacion de mercado se realizaron segmentaciones bajo diferentes categorias,

de la siguiente manera:

5.2.4.1 Variable geogréfica:

e Pais: Colombia

e Departamentos: Valle del Cauca, Antioquia, Santander, Cundinamarca

e Poblacién: 4,476 millones de personas para el Valle del Cauca y 6,407 millones para
Antioquia.

e Densidad poblacional: 204,7 hab/km?y 104,98 hab/km? para Valle del Cauca y Antioquia,
respectivamente.

e Clima: centrandose en la capital del Valle del Cauca, Santiago de Cali, se tienen
temperaturas entre los 18 y 32°C; para el caso de Medellin, capital de Antioquia, se

registran temperaturas entre los 16 y 28 °C.

5.2.4.2 Variable demografica:

e [Edad: 18-25
e Género: femenino

e Ingresos : $3°000.000 - $5°000.000
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e Ocupacion: disefiadoras, fotdgrafas, estilistas, artistas plasticas, cantantes, actrices,
modelos, empresarias.

e Educacion: estudios profesionales.

¢ Nacionalidad: colombiana y de Sur América

e Generacion: Millenials

e Etnia: latina

5.2.4.3 Variable psicogréafica y conductual:

e Estilo de vida: triunfadora, expresiva, autentica, exclusiva, nocturna, audaz.

e Personalidad: consciente, arriesgada, poco paciente, empatica, 1dgica, diferenciada.
e Ocasiones: ocasion periodica

e Beneficios: novedad, conveniencia, desempefio y disefio.

¢ Nivel de uso: usuario potencial, usuario habitual

e Frecuencia de uso: frecuente y ocasional

e Grado de lealtad: fuerte

e Disposicion: informado, interesado, deseoso con intension de compra

e Actitud hacia el producto: positiva y entusiasta

A partir de variables anteriormente mencionadas, se realiz6 una especificacion del buyer
persona para la marca, y se condensd la informacién en un gréafico que expone todas las

caracteristicas de este:

“Joven colombiana de 21 afios, es soltera, bisexual, habla espafiol e inglés, nacié y vive en
Cali, actualmente vive con su mejor amiga, trabaja independiente, es actriz, modelo y bailarina. Es
muy extrovertida, segura, alegre, autentica y fuerte.

Le encanta salir con amigos, escuchar mdsica, hacer ejercicio, ir al spa, ir a restaurantes,
maquillaje y peluquerias ver series y peliculas, pasar tiempo en redes sociales. ir a conciertos y
festivales de musica, galerias de arte, cine, museos, le encanta conocer nuevos lugares que sean

altamente conceptuales y tengan estilo propio como tiendas de moda, restaurantes y estilo de vida.
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Sus géneros musicales favoritos son pop, reggaetdn, techno. Las cantantes que méas escucha
son Rihanna Dua Lipa, Miley Cyrus entre otras. Ama las revistas de moda, pero las consume 90%
digitalmente.

En sus redes sigue a disefiadores como Virgil Abloh, Alexander Wang, Alessandro Michele,
Kim Jons. Sin duda su marca favorita por excelencia es Gucci. Le gusta estar informada en temas
relacionados con moda, cultura, arte y poco le interesa la politica o el futbol. Sin embargo, le
encantan los deportes extremos y también playeros.

Sus aspiraciones son altas y se proyecta como una mujer independiente de negocios y
contratos. Su familia también es importante y aunque no vive con ellos siempre seran su polo a
tierra, también es una persona de muchos valores y principios.

Es leal, firme, sensata, solidaria, justay tiene vocacion de lider. En realidad, siempre destaca
y siente necesidad de distinguirse en su circulo social. Sus colores favoritos son negro, rosa, blanco,
nude y gris. Le encantas las texturas como el velvet, denim, algodones, cuero, lycras. No concibe
la vida sin sus accesorios, pero lo primordial es el vestuario. Su perfume favorito es rouge by
Rihanna”. A continuacion, se muestra el grafico resumen del buyer persona establecido

previamente:

Figura 4. Grafico de buyer persona para la marca
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5.2.5 Disefio de estrategias de marketing estratégico

Tomando como referente la informacion bibliogréfica y recopilada a través de los pasos
anteriores de la planeacidn estratégica, el desarrollo de los objetivos de marketing para la marca
Bad Angels Clothing pretenden fortalecer la presencia digital de esta, a su vez de desplegar nuevos
canales de atencion y promocion de la marca, siendo determinados con base en los diagndsticos y

analisis mediante la definicion del estado actual de la organizacion. Estos objetivos son:

e Estandarizar diferentes tipos de camparias de publicidad para la marca
e Crear estrategias de fidelizacion de consumidores dentro del sector de mercado
e Crear campafias de educacion sobre tendencias de moda y detras de camara.

e Conectar con influencers para convertirlos en embajadores de marca a través de redes

A partir de los objetivos planteados, se generaron diversas estrategias de marketing. Se
implementaron también diferentes tipos de publicaciones a nivel de marketing digital y se
diferenciaron segun el objetivo a cumplir. A continuacion, se muestran las diferentes estrategias,
se expone su objetivo principal y se muestra como se ha validado proyectado su ejecucién dentro

de la marca Bad Angels.

5.2.5.1 Estandarizacién de campafias de publicidad

5.2.5.1.1 Estrategias de venta o conversién (publicacion de marca)

Al realizar este tipo de publicaciones, se tiene como objetivo principal exponer el producto
y ofrecer su venta. El copy (es decir el titulo y cuerpo de texto) se dirige netamente al producto y
a comunicar que esta disponible para su venta y entrega a domicilio.

Estos tipos de post son efectivos porque comunican directamente el mensaje que va
enfocado a una conversion en venta. Es decir, debe de contener un mensaje contundente que
pretende en su totalidad lograr una conversion.

También, este tipo de post generan un impacto visual y llaman la atencion directamente

hacia el producto. Este tipo de publicaciones se realizaran en fechas estratégicas establecidas para



FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL EN REDES... 49

la marca, las cuales son los 15, 16, 30 y 31 de cada mes. A continuacion, se muestra la proyeccion
para la ejecucion de este tipo de estrategia:

Figura 5. Ejemplos de estrategias de venta.

SHOP NOW 10 sem

5.2.5.1.2 Estrategias de lanzamiento de coleccion (publicacion de producto)

Bad Angels Clothing actualmente realiza cuatro colecciones capsula anuales. En la sesion
fotografica para el lanzamiento de la coleccion, se realiza un detras de cdmaras con videos cortos,
los cuales después se implementaran en la creacion de contenido para los canales de Instagram vy,
posteriormente en YouTube. Este Gltimo serd la plataforma oficial de lanzamiento de colecciones
de la marca y por donde se mostraréa el video de lanzamiento.

Se realizara entonces una publicidad en fisico tipo flyer, la cual invitard a conocer la nueva
coleccidn a través del escaneo de un cédigo QR, el cual redirige automaticamente al canal de
YouTube de la marca y al video donde se pretende persuadir al usuario y crear una conexion
emocional a través de este contenido.
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Mostrando desde una perspectiva recargada el concepto y ADN de Bad Angels Clothing en
su nueva coleccién, en los productos que la contienen, ademas sobre cémo lucirlos. Se incluird
también contenido que refleje la actitud hacia el producto y provocacion a obtenerlo. A

continuacion, se muestra la proyeccion para la ejecucion de este tipo de estrategia:

Figura 6. Ejemplos de estrategias de lanzamiento de coleccion

ALERTA!!
NUEVA COLECCION!!
NOTE LA PUEDES PERDER!

TRAEMOS PRENPAS
REVOLUCIONARIAS

THE STREET WEAR

PARAVERTE UNICA E INIGUALABLE

ESCANEA EL COPIGO QR
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5.2.5.1.3 Estrategias de promocion de producto (publicacion de producto)

Esta etapa de estrategias va dirigida a la promocion de productos especificamente.
Comunica al publico qué producto puede adquirir, bajo la condicién de recibir algun incentivo,
esto puede ser por medio de descuentos, promociones de varios productos, regalos, etc. En el post
se explica el motivo del descuento y los términos y condiciones de la promocién. Este tipo de
promocion incentiva en gran medida a la compra de productos.

Generalmente estas estrategias son muy bien recibidas, ya que la palabra descuento capta
la atencion rapidamente y provoca un deseo de compra inmediato como si fuera una oportunidad
para no dejar pasar. A continuacion, se muestra la proyeccion para la ejecucion de este tipo de

estrategia:
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Figura 7. Ejemplos de estrategias de promocion de producto
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5.2.5.1.4 Estrategia de conocimiento de preferencias del consumidor

Este tipo de estrategia permite acercarse al mercado objetivo y conocer sus gustos,
preferencias y deseos hacia la marca. Mediante las encuestas se logra obtener cualquier tipo de
informacidn que se necesite sobre ellos. EI mecanismo para poder acceder a la encuesta se disefio
a través de un cédigo QR y, como incentivo por haber realizado la encuesta, se le otorga al usuario
con un descuento con un codigo que se genera al finalizar la encuesta.

Esto permite conocer de primera mano las necesidades del consumidor en cuestiéon y
generar un acercamiento con cada uno de ellos, dando a entender la importancia que tienen para la
marca y recolectando informacion de valor que sera aplicada en el proceso de disefio teniendo en
cuenta las apreciaciones y opiniones de los clientes. A continuacion, se muestra un ejemplo de la

proyeccion de esta estrategia:
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Figura 8. Ejemplos de estrategias de conocimiento de preferencias del consumidor
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5.2.1.4 Estrategias de creacion de capsulas de disefio de productos entre colecciones

Una capsula de disefio es una linea de productos independientes lanzados entre una
coleccion y otra, lanzados bajo el lema “una declaracion de estilo recargada de ADN Bad Angels”.

Esta es una estrategia que surge de la necesidad de mantener una expectativa y un
movimiento espontaneo en las redes en un momento estratégico, y es cuando una coleccion esta
Ilegando a su punto de caducidad y se esta preparando la nueva coleccion. Es ahi cuando la marca
necesita de un detonante que Ilame la atencién y cree expectativas sobre la nueva coleccion, permite
mostrar algo diferente y nuevo entre las colecciones cuando ya el usuario empieza a sentir que la

marca publica mucho sobre un mismo producto.
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Figura 9. Ejemplos de estrategias de capsula de disefio de productos entre colecciones
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5.2.5.2 Creacion de estrategias de fidelizacion de consumidores dentro del sector de

mercado

5.2.5.2.1 Estrategias de creacion de comunidad (publicacion de fidelizacién)

Al crear este tipo de estrategias, se busca ir mas alla de los productos, incluso, algunas de
estas publicaciones no comparten en absoluto el producto, sino en su totalidad a la marca, su cultura
y su identidad. Estas pretenden generar conocimiento de la marca y su concepto, al mismo tiempo
que invita a pertenecer a él.

Por ello, como parte de la estrategia de marketing, se planted la creacién del Club Bad
Angels, identificado por el hashtag “#ClubBadAngels”. La estrategia se realiza para que aquellas
personas que deseen pertenecer tengan a beneficios exclusivos que el cliente comdn no tiene, por

ejemplo:



FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL EN REDES... 54

e Descuentos especiales permanentes

¢ Informacion especial de la marca o primicias de lanzamientos
e Atencion personalizada de mayor calidad

e Asesoria sobre estilo y como usar los productos de la marca

e Entre otros

Tambien reciben beneficios como ser parte de una etapa del proceso creativo de la marca,
donde con su apreciacion ayudan a la marca a elegir los disefios para publicar en la pagina y cuales
son las mejores fotos para publicar. Adicional a esto se crea esta comunidad con el &nimo de
generar un movimiento y contar con un grupo de intereses en comun que comparten gustos y estilos
de vida. Es un grupo donde se tocan temas femeninos, de moda, de estilo, de actitud y de glamur.

Es también una comunidad donde se pretende recibir a todo tipo de mujeres para resaltar la
diversidad y la aceptacion propia. A continuacion, se muestra la proyeccion para la ejecucion de

este tipo de estrategia:

Figura 10. Ejemplos de estrategias de creacion de comunidad
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5.2.5.2.2 Giveaways y concursos

Se plantea una estrategia de concursos. Donde los usuarios participan siguiendo unos
lineamientos especificos, tales como: seguir la marca, publicar sobre ella'y compartir contenido de
esta en sus redes.

A través de estas estrategias se concreta otro beneficio y es el colaborar con otras marcas,
donde se asocian y cada marca ofrece un producto para el ganado, de este modo los seguidores de
ambas cuentas conocen de la presencia de la otra marca y se pueden generar conexiones para ambos
perfiles. Cabe mencionar que estos concursos colaborativos se realizaran Unicamente con marcas
qgue no entren dentro del mismo nicho de mercado. En este caso podemos ver dos tipos de
concursos, el primero, a la izquierda, donde se concursa por ganar productos de Bad Angels
Clothing y el segundo, a la derecha, donde Bad Angels se asocia con la marca Tyche para un
giveaway colaborativo.

Figura 11. Ejemplos de estrategias de giveaways y concursos
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5.2.5.3 Creacion de campafias de educacion sobre tendencias de moda y detras de

camara.

5.2.5.3.1 Campafa de educacion en tendencias y otros temas

En este tipo de estrategia se busca generar contenido de valor para el lector. Se utilizan
temas de interés en particular como: grandes disefiadores y marcas de la industria, tendencias del
momento, estilos de moda, colores, accesorios, prendas statement y cdémo lucirlas, grandes
pasarelas de los fashion weeks alrededor del mundo, revistas mas importantes de la industria, top
models, entre otros.

Todo este contenido se estudia desde la marca para generar un contenido propio con
informacidn relevante para los usuarios donde se sientan identificadas, encuentren un valor que les
entrega la marca y generen una conexion emocional con la misma. Cabe resaltar que en este tipo
de contenido no se busca una conversién de venta, mas si un reconocimiento y posicionamiento de
los usuarios hacia la marca. A continuacion, se muestra la proyeccion para la ejecucion de este tipo

de estrategia:

Figura 12. Ejemplos de campafias de educacion en tendencias
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5.2.5.3.2 Campafias de promocion del “detras de camara”

Este tipo de estrategia permite contextualizar a los usuarios sobre qué es la marca, como
funciona, cual es su mision, que pueden encontrar en ella mas alla de productos y generar un
reconocimiento entre el mercado objetivo. Se busca instruir a los seguidores en el contenido de la
marca, es una guia informativa de todo lo que pueden encontrar en Bad Angels y qué puede ofrecer

la marca a los usuarios mas alla de los productos. A continuacion, se muestra un ejemplo de la
ejecucion:

Figura 13. Ejemplo de campafas de produccién del "detras de camara”

8 BAD ANGELS.CLO ™ #BADANGELSCULTURE
Pivd Ml" "’ PGP : EN NUESTRAS HISTORIAS DESTACADAS ENCUENTRAS TODO NUESTRO CONTENIDO

o FASHION LESSONS - ESTILO DE VIDA - CLUBBADANGELS - DESCUENTOS
Somos una marca b MUSICA - HDDELUSVUISENA,I]gRES MARCAS - MOODS
N YMAS

femenina de lujo urbano
conun ADN &° 5
Cadl? | 'l I ! .
Cultura de moda y estilo
de vida son las pqlabras — ==
que nos definen mas alld 22 ! *7A i:"r.;!

iz de estilo INSPO

{ del vestuario.
Wf—\i‘t’il :
En @bad_angels_ dothmg .
no solo pre tcndcmos
venderte un producto,
queremos contextualizarte y :

~ en las tendencias mas TOP § @ q
de las temporadas,
\ ” -~ M a ys
contarte como llevarlas ; : e Pl B

adecuadamente y
proponerte siempre las i

“ue

In love with.. The Statem Our Musi

PlayMate A.. Brands @ Cropped

5.2.5.4 Conectar con influencers para convertirlos en embajadores de marca a través de
redes
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5.2.5.4.1 Pauta con influencers temporales

Este tipo de estrategia es una de las mas utilizadas en los Gltimos tiempos por muchos casos
de marcas exitosas. En Bad Angels se aplica con embajadores temporales y se logra reconocer
algunos beneficios de esta que van mas alla de los mismos productos.

Se han realizado pautas con diferentes influencers de las ciudades de Medellin y Cali. Se
buscan mujeres con estilo de vida relacionado al ADN de la marca y con un numero significante
de seguidores, los cuales relacionan a dicha persona con la marca y el estilo de esta.

Es ahi cuando el peso que tiene el nombre y la presencia del influencer recae
satisfactoriamente sobre el alcance y el reconocimiento de la marca, enlazando los seguidores y
creando una imagen persuasiva donde la marca se ve representada por el personaje en cuestion y
esto genera, ventas, seguidores, reconocimiento, fidelizacion y posicionamiento en el mercado. En
este caso se muestran tres influencers con las cuales la marca ha generado una conexién y logré

los objetivos de la campafia.

Figura 14. Ejemplos de pauta con influencers temporales
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5.2.5.4.2 Pauta de fidelizacién con influencers

La estrategia para este tipo de pauta es la participacion de un influencers en objetivos
similares a la anterior estrategia, pero en este caso, prolongado en el tiempo. Esto se busca para
que ocurra una identificacion en ambos sentidos, es decir, que el influencer permita identificar a la
marca y la marca al influencer. De este modo se genera un sentido de pertenencia y cercania con

los usuarios de ambos perfiles y se logran alianzas estratégicas que permiten aumentar la influencia
de los dos.

5.2.5.4 Apertura de nuevos perfiles comerciales digitales

5.2.5.4.1 Canal de Spotify

Se genera esta estrategia con el objetivo de crear comunidad a través de la masica, artistas
y géneros en particulares como reggaetdn, electrénica, pop y rap. Creando un canal para la marca
Bad Angels Clothing en la plataforma musical Spotify. Donde se comparten diferentes playlist

musicales para diferentes ocasiones como hacer ejercicio, viajar, descansar, relajarse, conducir, fin
de semana, entre otros.
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Esto permite crear un concepto de percepcion de la marca a través de la musica que se puede
encontrar en el canal y también generar una conexion emocional hacia la marca por parte de los
usuarios. Adicional a esto, esta estrategia permite enlazar una coleccion con ciertas canciones o
cierto género en particular. Por ejemplo, lanzar una coleccion y crear un playlist con el nombre de
esta, generando asi una percepcion especifica del concepto de la coleccion en cuestion. Este es el
perfil creado para la marca:

Figura 15. Perfil de Spotify de la marca
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5.2.5.4.2 Pégina web

Se propone el desarrollo de una pagina web a travées del uso de un Gestor de Contenidos
Web (o CMS, por sus siglas en inglés), A través de esta estrategia se pretende generar
reconocimiento y enganche con nuevos y antiguos usuarios.

Mediante comunicacién con la marca, se define el gesto como Wix, debido a que puede
realizarse una pagina de contacto funcional sin costo adicional, que posteriormente puede
ampliarse y actualizarse con opcién de tienda virtual. La decision de este gestor se realiz6 por
decisiones de gerencia, pero queda el precedente para actualizar la pagina posteriormente. A

continuacion, se muestra el desarrollo de la pagina web a traves del gestor escogido:
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Figura 16. Estructura y contenido de la pagina web de la marca

designed with the WIX.com website builder. Craate your website today.

Bad Angels

UNETE AL CLUB #C’[UBBAPANGE[S

GANATE UN PANUELO BAD ANGELS!!
Registrandote estaras participando automaticamente y a tu.correo
te llegar la verificacion... GOOD LUCK ANGEL

() tersChatt

6 Conclusiones

La ejecucion de una planeacion estratégica a nivel organizacional permite mantener un
orden interno entre todas las partes de una empresa, generando de este modo, la posibilidad de
establecer las partes esenciales de la identidad y constitucion de esta.

A través de la planeacion estratégica de marketing, fue posible disefiar un portafolio de
diferentes estrategias que permitiran a Bad Angels Clothing, posicionarse cada vez méas dentro del
mercado, especialmente a través de su presencia digital en redes sociales.

Para que un plan de marketing sea exitoso, deben de implementarse soluciones que
abarquen la creacion y promocion de diferentes perfiles comerciales, maximizando asi el radio de

influencia de la marca y captando clientes Unicos por cada uno de estos perfiles.
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