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Resumen

Este documento es un analisis sobre el manejo de comunicacion del vestuario y la moda
por medio de las redes sociales, La necesidad de poder comunicar conceptos de disefio, moda y
vestuario, lleva a este proyecto a entrar a analizar coémo es la difusion de contenido digital de moda
y vestuario por medio de las redes sociales, se exploran conceptos ligados al vestuario y
divulgacion de este, que permiten tener un panorama mas claro a la hora de analizar los canales de
comunicacion como las redes sociales, también se analiza como el vestuario se mueve y promueve
por estas plataformas de contenido digital, debido a que son canales de comunicacién bastante
fuertes para las nuevas generaciones.
Se puede decir que actualmente ya internet cuenta con diferentes herramientas para la creacion de
contenido digital, mas sin embargo lo que se busca realizar con este andlisis investigativo que
como resultado arroja un manual general para la planeacion de contenido digital de vestuario y
moda para de esta manera el programa disefio de vestuario de la universidad san buenaventura de

Cali pueda contar con unas bases y pardmetros a la hora de subir contenido a sus redes sociales.

Palabras clave: Tendencias — Vestuario — Comunicacion — Redes sociales
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Abstract

This document is an analysis of the communication management of clothing and fashion
through social networks. The need to be able to communicate design, fashion and costumes
concepts leads this project to analyze how the diffusion of digital content is of fashion and
costumes through social networks, concepts related to the costumes and dissemination of this are
explored, which allow us to have a clearer picture when analyzing communication channels such
as social networks, it is also analyzed how the costumes are moves and promotes these digital
content platforms, because they are quite strong communication channels for new generations.

It can be said that currently the Internet already has different tools for the creation of digital
content, but what is sought with this research analysis, which results in a general manual for
planning digital clothing and fashion content for this In this way, the costume design program of
the San Buenaventura University of Cali can have some bases and parameters when uploading

content to its social networks.

Keywords: Trends - Clothing - Communication - Social networks
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Introduccion

El deseo constante de transmitir el ser humano sus ideas y pensamientos lo han
obligado a busca o crear toda clase de medios comunicacionales para de esta forma poder
transmitir el tema, esto también es aplico al area de vestuario y moda debido a que los
conceptos ligados al vestuario y la moda entre méas rapidos he instantaneos se difundan
mayor es su alcance he impacto generando la masificacion de las tendencias y vestuarios de
manera mas efectiva, aqui es donde los medios de comunicacion digitales juegan un papel
importante en la divulgacién y comunicacion de los conceptos del vestuario ya que las redes
sociales tienen como caracteristica fundamental el poder transmitir un contenido a cualquier
parte del mundo de forma casi que instantanea.

Debido a la importancia que posee la divulgacion del vestuario y como este a través
de los canales de comunicacion digitales como las redes sociales permiten su féacil intencion
y divulgacion se decide crear un manual de contenido digital de moda que permite fijar
parametros y estrategias de comunicacion de vestuario por medio d elas dos redes sociales
con mayor nivel de interaccion y mejor manejo de contenido digital que es Facebook e
Instagram donde se espera que este manual sea implementado como parametro base para las

redes sociales de la faculdad.
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1. Metodologia

Este proyecto de investigacion que parte desde la perspectiva del disefio de vestuario,
direccionado hacia la comunicacion del vestuario el cual se convierte en tendencia, debido
a divulgacion que este tiene a través de redes sociales, por esta razén se manejo una
metodologia cualitativa que permite una investigacion mas explotaria, inductiva y
descriptiva con datos profundos, usando como fuente primaria we are social y hootsuite
empresas enfocadas al marketing digital y el analisis del movimiento en redes sociales e
internet; La metodologia es descriptiva debido a se analiza, estudia, se determinan
parametros para la comunicacion del vestuario tendencia en redes sociales, realizando un
estudio de las redes sociales mas relevantes que son Facebook e Instagram y las cuentas de
los creadores de contenido digital de moda, como son las revistas de las cuales se tomaron
solo las mas relevante a nivel mundial, para determinar cémo es la comunicacion del
vestuario, moda y cuéles son las herramientas visuales y graficas que utilizan para la
divulgacion de esta, se estudiaron fuentes bibliograficas enfocados al marketing digital
debido a que para la divulgacion se debe contar con una estrategia de marketing digital clara
para aplicarla en el manual de contenido digital, se estudio los informes realizados por we
are social y hootsuite para fija las redes sociales a usar, de acuerdo lo investigado fijar las
determinantes para la creacion de las estrategias de comunicacion digital para las cuentas

del programa disefio de vestuario.



ANALISIS DE LA COMUNICACION DEL VESTUARIO TENDENCIA EN REDES
SOCIALES

2. Definicién del problema

Las redes sociales se han convertido en parte fundamental en el diario vivir
humano, al punto de evolucionar el comportamiento de las personas y la forma en la cual
se expresan a través de estos nuevos canales de comunicacion, los medios digitales han
logrado no solo un cambio significativo en la comunicacion sino también en la rapidez con

la que se obtiene la informacion.

El vestuario se ha visto influenciado por estos nuevos canales de difusion informatica de
manera significativa logrando crear de manera mas rapida las tendencias, por tal razon el
estudio de la comunicacion a través de estos medios digitales resulta tan relevante.

Las tendencias en el universo de la moda es un estilo que se muestra a través del vestuario
propuesto por un disefiador en una coleccion o pieza de vestuario donde este es adoptado
por las masas posicionandolo como tendencia 0 moda durante un determinado periodo de

tiempo.

La manera que se relaciona estas nuevas tecnologias de la comunicacion con la moda y la
difusion de esta, es significativa debido al ser las tendencias un concepto ligado al
contexto social, econdmico y cultural, se requiere una comunicacién lo mas asertiva
posible, para de esta manera entender con mayor exactitud el concepto de disefio planteado

por el disefiador y este se logre trasmitir al publico.
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3. Justificacion

La comunicacion es un tema completamente relevante para el ser humano al ser la forma
en que transmite sus ideas. En la industria de la moda la comunicacion en completamente
significativa, debido a que para poder entender los conceptos que se plasman en una
coleccidn o pieza de vestuario se debe tener una comunicacion asertiva, los medios de
comunicacion digital como las redes sociales permiten trasmitir y ampliar conceptos que
los disefiadores manejan en cada uno de sus proyectos, debido a que estos cuentan una
historia en sus trabajos y es importante saber el porqué de cada una de las decisiones de
disefio que se realizan, también conocer las razones de todas las tendencias que rigen la
industria.

Los cambios en las nuevas tecnologias dan paso a una nueva comunicacion en la era
digital, donde esta no solo es més instantanea si no que se trasmite de diferentes maneras y
por medio de diferentes canales bajo una misma rama. Cada uno de los medios digitales
que se conocen en la actualidad poseen diferentes formatos y formas de transmitir ideas,
por esta razon la comunicacion que se maneja es diferente para cada una de ellas, la moda
debe adaptarse de la manera correcta para trasmitir las ideas en la industria del vestuario.

El programa Disefio de Vestuario en la Universidad San Buenaventura Cali, Atelier y la

revista Pointer aunque ya se poseen redes sociales activas no cuenta con un plan de
comunicacion detallado para lograr una mejor divulgacion y comunicacion del adn de la
revista de igual manera los proyectos realizados por los estudiantes y lograr no solo un
mejor manejo de sus redes sociales si no también lograr que mas personas conozcan la
carrera por medio de este canal de comunicacion el cual es manejado por las nuevas
generaciones lo cual es importante al ser el publico objetivo de la carrera.

Mi interés personal en esta investigacion es conocer mas afondo la manera en la cual la
moda logra llegar a las masas de forma mas rapida y eficaz por medio de la internet y los

diferentes medios de comunicacion digital como las redes sociales.
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4. Pregunta problema

¢Como se maneja la comunicacion del vestuario en las diferentes redes sociales
actuales vigentes y determinar cuales son las redes mas utilizadas de mayor nivel de
interaccion, para conocer como se puede implementar una estrategia de comunicacion

digital de vestuario y moda en las cuentas del programa Disefio de Vestuario?

5. Hipotesis

Por medio de las redes sociales, los productores de contenido digital de moda han logrado
trasmitir el concepto del vestuario tendencia propuesto por los disefiadores, a las masas de
manera mas eficaz y rapida por medio de fotos, videos y toda clase de contenido digital,
logrando diversificarla y generar un mayor impacto en las personas, ya que en épocas
anteriores era un privilegio que solo poseian las personas mas adineradas; Con la llegada del
internet y las redes sociales, la moda y las tendencias de vestuario lograron abrirse a las
masas para asi ser adoptadas por los usuarios de estas.
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6. Objetivos

6.1  Objetivo general
Analizar de qué manera los medios de comunicacion digital como redes sociales

influyen en la divulgacién y comunicacion del vestuario y las tendencias que este crea.

6.2  Objetivos especificos
*  Definir las redes sociales digitales que se tendran como referente y sus
cualidades.
» Analizar las estadisticas de estas redes sociales y su engagement
*  Determinar qué clase de contenido se utiliza para la divulgaciéon de moda en
redes sociales.
*  Crear un manual de manejo de contenido digital para la revista pointer o atelier

o disefio USB
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7. Marco conceptual

7.1.1 Vestuario

El vestuario se conoce como todo aquello que se puede usar en un cuerpo gue consta
de ropa, accesorios etc., el cual esté ligado a las influencias sociales, culturales y estéticos, el
vestuario cumple con satisfacer la necesidad de vestir o recubrirse, el vestuario se encuentra
en diferentes formas colores y texturas lo cual permite la adaptacién hacia los diferentes
gustos o tendencias al cual este se encuentra ligado.

7.1.2 Tendencias

rr

Segun Guillaume erner en su libro Sociologia de las tendencias la palabra
““tendencia”” padece los males que agobian a las nociones tendencia: ser hasta tal punto
polisémicas que acaban por designar una cosa y su contraria. En el lenguaje cotidiano, este
termino tiene acepciones muy distintas. De este modo la prensa puede decir que los yates
privados y las bicicletas son tendencia, puede calificar de la misma manera unos movimientos
de fondo de la sociedad y fendmenos subterraneos, quizd condenados a permanecer
invisibles. Mas aun: la nocion de tendencia puede designar tanto fendmenos sutiles como —
la cancion del verano- como temas mucho mas serios -desde la ““teologia de liberacion™
hasta el desarrollo sostenible. Finalmente, si bien a veces este término designa fenGmenos
comerciales, también puede designar objetos que ignoran cualquier I6gica econémica como,
por ejemplo, una forma de llevar una prenda de vestir -bajo del pantalon con o sin vuelta- o
la difusion rapida de una expresion. ™
Por lo tanto, las tendencias es la adaptacion y masificacion rapida de cualquier cosa en
general.

7.1.3 Redes sociales

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten
todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y
absolutos desconocidos”, afirma Celaya (2008). Basicamente las redes sociales son un

espacio virtual el cual fue creado para mantener mejor comunicacion con nuestros conocidos
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y amigos, mas sin embargo con el pasar del tiempo ya no solo se interactia con amigos y
conocidos las redes sociales ampliaron y facilitaria la creacion de circulos sociales
permitiendo entablar lazos con personas que incluso no conocemos en persona siendo un
canal de comunicacion y difusion.
7.1.4 Comunicacion visual

La comunicacion visual es la disciplina que se encarga de transmitir un mensaje a través de
la imagen la cual puede poseer iconos, lineas, colores, repeticiones, escalas, texturas,
simetrias etc, que ayudan a la comunicacion asertiva de un mensaje, esta disciplina estudia
los métodos visuales para la captacion de informacion esta convierte la imagen en mensaje y

el mensaje en imagen teniendo en cuenta las percepciones enfocado al sentido de la vista.

8. Estadisticas actuales de redes sociales

Las redes sociales se cree que es un fendmeno al que se le puede decir que es relativamente

nuevo, sin embargo, estas han cambiado el estilo de vida del ser humano actual.

Actualmente segin nos informes globales de ~~ We are social ** (entidad encargada de
analizar el comportamiento digital de las personas junto a Hootsuite) para el afio 2019 en sus
estadisticas nos mostré que 7.676 billones de personas un 56% de la poblacion usa internet
de esta cantidad 5.112 billones de personas usan su dispositivo movil para tener acceso a
internet, aproximadamente 3.484 billones de personas son activas en redes sociales que es
alrededor del 45% de la poblacion adicional a esto 3.256 billones de personas 6sea un 42%

de la poblacion usan su teléfono celular para tener acceso a sus redes sociales.

De acuerdo a estas estadisticas se puede observar un aumento en todo sentido con respecto
al aflo anterior este aumento en su totalidad que seria mas de 84 millones de personas
equivalente a +1.1% de la poblacidn, mas de 100 millones de usuarios aumentaron el uso de
internet a través de sus dispositivos moviles lo cual es alrededor de 2.0% maés que va en

aumento, cuando hablamos del aumento en redes sociales es aproximado a 288 millones de
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usuarios mas lo cual es el 9.0% mas con respecto al afio anterior y 297 millones de personas
mas que usan redes sociales por medio de dispositivos méviles siendo el 10% mas con

respecto al afio 2019.

Las redes sociales se adaptaron de manera tan facil debido a que como seres humanos como
dijo el famoso filosofo Aristoteles “"El hombre es un ser social por naturaleza”™ debido a esto
las redes sociales se posicionaron tan rapido y lograron ser parte de del diario vivir de las
personas las estadisticas que nos brinda We are social sobre el comportamiento de las redes
sociales indica que aproximadamente el 98% de la comunidad que se encuentra registrada en
redes sociales en el Gltimo mes uso una de estas aplicaciones para interactuar a traves de ellas
y cerca del 83% de la comunidad activa en redes contribuyo de forma constante el flujo de
contenido a través de redes sociales donde estas como minimo pasaban por dia, 2 horasy 16
minutos en redes, ceca del 24% de los usuarios usaron estas redes sociales como plataforma

de comercio y posicionamiento de marca.

9. Redes sociales a usar

9.1 Facebook

Es una de las primeras redes sociales que logro posicionarse tan rapidamente debido
a su interfaz grafica de facil uso, esta red social en sus inicios fue creada para la interaccion
entre la universidad de Harvard en Estados Unidos, pero luego debido a su popularidad se
extendio a todas las universidades de estados unidos y ahora es una de las redes sociales que
genera mayor conexion he interaccion en el mundo.

La ventaja local que tiene esta red social como medio de comunicacion es que a nivel
de audiencia Colombia es uno de los paises donde mayor audiencia tiene por medio de esta
red social.

Facebook cuenta con 2.320 millones de usuarios registrados en esta red social,
Facebook permite la interaccion a través de mensaje, like, comentarios, publicaciones,

estados entre otras caracteristicas de esta red social.
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9.11

Tamarnio de publicaciones

Facebook maneja diferentes formatos para todos sus requerimientos visuales

» Tamafio de medida para fotografia de perfil es de 180 x 180 px
» Tamano de medida para fotografia de portada debe ser de 851 x 315 px.

 Facebook permite agregar videos como portada del perfil o fan page y esta

debe tener la medida de 820 x 312 px en MP4.

9.1.2

* Tamafio de imagen compartida y de enlace compartido debe tener una
medida de 1200 x 630px

» La medida de las publicaciones en formato cuadrado en Facebook debe ser
de 1200 x 1200 px.

* El tamafio de una imagen destacada debe ser de 1200 x 1800 px.

* la medida de las historias de Facebook es de 750 x 1334px.

Caracteristicas

e Me gusta

Es una funcién de Facebook en la que por medio de un click puedes suscribirte
al contenido de la fan page

e Seqguir

Al seguir una pagina las actualizacion y publicaciones de la fan page
apareceran en la seccion de noticias

e Compartir

Por medio de esta funcion, se pode compartir el perfil de la fan page en una
publicacién ya sea en el perfil personal, o en el de un amigo, grupo, evento o
pagina que sea administrador, también puede enviarse por medio de un
mensaje en privado.

e Editar informacion

Por medio de esta funcion se pueden editar detalles de la fan page con el fin
de que las personas lo encuentren mas facilmente. Se pueden modificar

detalles en general, de contacto, ubicacion, horario, entre otros.
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e Ver estadisticas

Esta funcidn que es muy importante para los administradores de la fan page,
permite ver la actividad en general e interacciones con usuarios en ese dia, el
dia anterior, los Ultimos 7 dias y los ultimos 28 dias. Algunas de estas
actividades son las visitas, acciones, vistas, nuevos me gusta, alcances en
publicacién e historias, interaccion con publicaciones, videos y nuevos
seguidores de la pagina entre otros; también permite exportar estas estadisticas
en formato de Excel.

e Ver como visitante la vida de la pagina

Esta es una opcion que te permite visualizar tu fan page como lo ve un usuario,
con menos opciones para personalizar, pero muestra mas facilmente lo que se
esta mostrando principalmente.

e Crear anuncio

En esta funcion se puede iniciar una nueva campafia o usar alguna existente y
se define el objetivo del marketing teniendo en cuenta el reconocimiento,
consideracion y conversion.

e Crear evento

Esta funcion permite crear un evento ya sea programado, con un lugar y fecha.
e Crear grupo

Esta opcidn dentro de la fan page permite crear un grupo ya sea privado o
publico con el fin de conectar mas estas personas entre si.

e Administrador de anuncios

Esta opcion te permite afiadir dinero y ver tu saldo para comprar publicidad
en los anuncios de la fan page.

e Crear pagina

Esta funcion permite la creacion de una nueva fan page ya sea una empresa o
se trate de una comunidad o personaje publico.

e Fijar en los accesos directos

Esta opcidn permite que la fan page aparezca en el home de Facebook, lo cual
facilita y agiliza el proceso de entrar a la administracion de la pagina.
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e Indicar que te gusta como tu pagina

Al seleccionar esta opcion puedes darle me gusta desde otra pagina que se
administra.

e Invitar a amigos

Con esta funcidn, se envia solicitudes a amigos para que vean y den me gusta
a la fan page.

e Crear hito

Esta funcionalidad permite crear un ‘hito’ o hecho historico, permite agregarse
foto, un titulo, una fecha, un lugar y una historia.

e Pagina

Esta opcion del menu principal de la fan page muestra el inicio o pagina
principal de la pagina, donde se encuentran las diferentes funciones que puede
ejercer el administrador sobre su pagina.

e Bandeja de entrada

En esta opcidn se puede visualizar todos los mensajes que tenga la fan page
por parte de los usuarios, también se conecta con Instagram direct y se puede
programar unas respuestas automaticas.

e Notificaciones

Este es el centro de notificaciones, se puede visualizar todas o filtrar por me
gusta, comentarios, contenido compartido, entre otros.

e Herramientas de publicacion

En esta funcionalidad se pueden visualizar todas las publicaciones realizadas
en la fan page con sus respectivos alcances y detalles. También es posible
visualizar los borradores que no se han publicado, publicaciones programadas
0 que van a caducar. También hay una seccién de videoteca y coleccion de
sonidos que pueden utilizase en publicaciones entre otros.

e Centro de anuncios

En esta seccion se muestran todas las noticias y anuncios que tiene Facebook
para la fan page, también un resumen basico de la pagina con sus resultados y

anuncios.
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Calidad de la pagina

Esta funcion de Facebook muestra si la pagina tiene algun tipo de problema o

infracciones de normas de Facebook, también permite conocer las normas

comunitarias de Facebook. Si esta todo en orden la barra de calidad estara en

verde.

Tipo de publicacion

En directo

Permite realiza una transmisién en vivo al publico.

Oferta

Es una funcién que permite crear una oferta o descuento sobre algun
producto o servicio con una fecha de caducidad.

Foto/video

Esta opcion al momento de crea contenido, permite cargar un video o
imagen con una descripcion.

Recibir mensajes

Esta opcidn permite crea una publicacion que se enviara directamente por
Messenger o chat privado.

Sentimiento/actividad

Esta opcion es una adicion a la creacion de una publicacion, la cual agrega
un tipo de sentimiento o actividad que se quiera expresar 0 mostrar.
Registra visita

Es otra adicion al momento de realizar una publicacion, la cual agrega un
lugar que se ha visitado.

Encuesta

Permite hacer una encuesta en la publicacion, con la cual los usuarios que
sigan la pagina podran votar u opinar sobre algun tema que se plantee en
la encuesta.

Video en grupo

Esta opcion lo que permite es hacer una colaboracion de videos entre un

grupo de usuarios
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- Anuncia tu empresa
Esta funcion la ofrece Facebook como método de posicionamiento de
marca ya que permite promocionar la fan page en Instagram, mas visitas
en el sitio web y finalmente obtener mas clientes potenciales.

e Seguimiento

Son widgets que estan en las partes laterales de la pantalla los cuales,

interpretan el movimiento de la pagina, invitando amigos, y estas personas

permitirles realizar valoraciones sobre el contenido de la pagina.

9.2 Instagram

Es una red social que su funcion es de subir imagenes y videos a esta plataforma,
inicialmente el formato Unico que manejaba era de 1080pp x 1080pp siendo Unicamente
cuadrada la fotografia, actualmente esta red social permite subir fotografias horizontales y
verticales sin usar marco para un formato cuadrado, esta red social permite no solo compartir
en esta plataforma sino también crear interconexién con otras plataformas de redes sociales
como Facebook, Twitter, Tumblr entre otras.

Esta red social permite crear interaccion por medio de likes, comentarios, guardados,
mensajes directos y poder compartir un post a través de Facebook, Messenger, Twitter,
Correo electronico o copiar enlace para compartirlo de otra manera.

En este momento Instagram cuenta con mas de 900 millones de usuarios activos en
esta red social.

9.2.1 Tamafios de publicaciones

Instagram posee diferentes formatos para sus publicaciones y estas estan divididas en
tres formatos que son:

* Publicacion cuadrada: esta es la publicacion es el formato original de Instagram, que
equivale a 1080 x 1080 pixeles es el rango medio en calidad de imagen, la calidad minima
es de 640 x 640 pixeles y el tamafio maximo que permite esta red social para una publicacién
es de 2048 x 2048 pixeles.

* Publicaciones verticales: para publicaciones verticales la medida méxima a utilizar

es de 1080 x 1350 y como formato minimo es de 600 x 749 pixeles.
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* Publicaciones horizontales: el formato maximo en formato horizontal es de 1080 x

566 pixeles y el formato minimo es de 600 x 400 pixeles.

9.2.2 Caracteristicas

Instagram cuenta con diferentes herramientas que permiten una mejor interaccion

entre esas estan.

« archivo de historias

Es donde se puede visualizar todo el historial de las historias que se han publicado a
lo largo de la cuenta

» archivo de publicaciones

Es donde se encuentran almacenadas los posts que se han archivado desde el perfil de
la cuenta ya que estas no se eliminan del todo, sino que solo se ocultan.

* historias destacadas

Son las historias que se desean conservar definitivamente y que se visualizaran en el
perfil para que el publico pueda verlas cada vez que desee.

* estadisticas

Aqui podemos ver las estadisticas del contenido que se sube y como este interactua,
estadisticas de actividad es donde se puede ve como la audiencia interactua con el
contenido que se esta subiendo y también con la cuenta, audiencia es donde se puede
determinar el target de la cuenta y de esta manera poder crear planes estratégicos para
el contenido.

» tarjeta de identificacion

Es una manera mas sencilla de identificar la cuenta ya que solo se debe escanear para
encontrar un usuario en Instagram.

» guardado

Aqui se guardan todas las publicaciones de interés para poder visualizarlas en otra
ocasion, en esta seccion también se puede clasifica en carpetas para mejorar la

busqueda luego entre todas las publicaciones guardadas.
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* mejores amigos

Es la herramienta donde se puede compartir de forma exclusiva contenido a un grupo

selecto.

* descubrir personas

Aqui el algoritmo de Instagram te sugiere persona las cuales te puede gustar su

contenido de acuerdo a la interaccion que has manejado y el tipo de usuario que tu

sigues.

* enlace con Facebook

Conecta directamente tu perfil de Instagram con tu cuenta de Facebook y de esa

manera el contenido que se publica en el perfil de Instagram puede ser replicado en

Facebook

* notificaciones

Son alertas que tiene esta red social de acuerdo al movimiento del perfil como likes,

comentarios, directos o también si algun perfil que se sigue publica nuevo contenido.

* empresas

Esta funcion es exclusiva de las cuentas que se encuentran registradas como perfil

empresarial esta permite diferentes

- Pago de promociones: se promociona la publicacion entre persona que no siguen
el perfil para de esta manera atraer nuevos seguidores, esta puede llegar al perfil
de Instagram, pagina web donde se da mas informacion o se compra o0 envia un
mensaje al perfil, aqui se elige el tipo de publicidad y se escoge la audiencia ya
sea genérica o personalizada dependiendo la segmentacion. También se
seleccionan sus interese, aqui se tiene un presupuesto diario desde 5.900 pesos
colombianos hasta 2.000.000 de pesos colombiano con un tiempo minimo de 1
dia de promocién y maximo de 30 dias, esta promocion la realiza Instagram tanto
como en publicacion como en historia donde su algoritmo modifica el formato
para que pueda ser usado de estas dos maneras, este algoritmo te arroja un
estimado de engagement que varia dependiendo el presupuesto invertido, una vez
terminado el proceso Instagram arroja una vista previa de la publicidad, el método

de pago debe ser a través de una tarjeta, Efecty o PSE.
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- Contenido de marca (aprobaciones)
Con esta herramienta se puede dar exclusividad a la marca conforme a quien
puede etiquetar o mencionarla debido a las restricciones que esta tenga.

- Respuestas rapidas
Permite crear mensajes pre establecido para poder solucionar dudas he

inquietudes basados en palabras claves.

* privacidad
Esta herramienta permite que el perfil pueda restringir quien puede y quien no
ver su contenido.

* seguridad
Es donde se administra el perfil en cuestion de contrasefias,
autentificacion, historial entre otras funciones.

* anuncios

* cuenta (datos generales)

* ayuda

* informacion

« administracion de varias cuentas: la red social Instagram en su version movil permite

administrar hasta 5 cuentas en una misma aplicacion.

* etiquetas

* msj directo

* denunciar

* copiar enlace

* activar notificaciones de publicacion

* silenciar
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10. Vestuario y redes sociales

Podemos decir que la moda y las tendencias del vestuario se han logrado difundir y
comunicar mejor a través de las redes sociales que son mas visuales, no es lo mismo describir
a detalle un vestuario a poder visualizarlo y lograr ver su color, forma, textura y detalle lo
cual una imagen puede mostrarnos de forma mas completa por esta razén se puede tomar se
toman las redes sociales que cumplen con estas caracteristicas estas redes serian: Facebook,
Instagram que también son estas las redes sociales de mayor movimiento, en el caso de
Facebook cuenta con un crecimiento en el afio 2019 de 37 millones de usuarios mas que el
afio anterior siendo este un aumento de 1.7% en total, La red social Instagram cuenta con 38
millones de usuarios méas que el afio 2018 logrando un aumento considerable mostrando
incluso mas crecimiento que Facebook para este afio siendo el 4.4% mas conforme al afio

2018 segun los informes arrojados por we are social.

Si de nivel de audiencia estamos hablando las redes sociales manejan diferentes audiencias
y diferentes formas de comunicase con su publico a través de este canal que son las redes

sociales que se analizaran y las cuales se usaran como canal de difusion.

11. Creadores de contenido digital de moda

Se entro a analizar algunos productores de contenido de moda y vestuario como Vogue,
Elle, Harper’s Bazaar, W magazine (revistas de moda) en estas dos redes; En
Facebook se pudo notar cierto patrén en cada una de ellas mostrandonos que usan este
medio para compartir en su gran mayoria los enlaces de sus noticias que direccionan a su
pagina web, en su galeria multimedial en cuestion de imagenes se puede dividir en varios
estilos entre los que entran fotografia de pasarela, fotografias conceptuales, de eventos y
famosos. En galeria de videos encontramos, entrevistas, fashion films y tips de belleza; En
Instagram el patrén de contenido determinante fue estilo de vida, tendencia de maquillaje,
camparias, pasarelas y celebridades.
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11.1 VOGUE MAGAZINE
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11.2 ELLE MAGAZINE
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11.3 HARPER'S BAZAAR
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12. Manual de comunicacion del vestuario y moda

12.1 Enfoque general del manual

El manual de comunicacion del vestuario en redes sociales debe tener puntos clave estos
puntos algunos seran aplicados de manera general para todas las cuentas al ser todas
divulgacion de contenido del vestuario o moda en redes sociales.

12.2  Generalidades

Tanto como en Facebook como en Instagram la visualizacion del feed al final corta las
imagenes cuadradas debido a que el algoritmo que estas redes sociales estructura las
imagenes publicadas en este formato por esa razén los datos relevantes que se dese que se
ven sin necesidad de entrar a la publicacion deben entrar en este recuadro sin importar el
formato en el cual se subi6 la imagen, ya sea horizontal o vertical.

Para Instagram el cumplimiento de este pardmetro se visualizaria de esta manera en el feed

final.

Figura 15. Parrilla de contenido de Instagram

con visualizacion de recorte
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Figura 16. Visualizacion recorte de

Instagram Horizontal

Para el formato horizontal, aunque su medida es
de 1080 x 566 pixeles para cumplir esta
normativa el recuadro que el algoritmo de
Instagram manera tiene un cuadrado perfecto de
566 x 566px la ventaja es que este cuadrado se
ubica perfectamente den la mitad de la imagen
dejando dos lados iguales que son recortados en

la visualizacion del feed.

En la version vertical para la visualizacion final
del feed donde el algoritmo de Instagram acorta
la imagen no es tan abismal el recorte debido a
que el formato de imagen no posee tantos pixeles
de largo (1080 x 1350) aun asi, este debe cumplir
con los parametros del recuadro dejandola de
1350 x 1350 px, un cuadrado perfecto que
también parte de la mitad de la imagen cotando
exactamente la misma cantidad en ambos

extremos.

En la version de publicacion cuadrada no se posee
ningun problema debido a que tal cual como la
imagen cuadrada fue subida esta se muestra en el
feed.

Figura 17. Visualizacién de recorte vertical y cuadrado de Instagram

En el caso de Facebook maneja una diagramacion diferente debido a que algunos cuadros

de la visualizacion del perfil son mas grandes que otros aun asi cumplen con esta
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funcionalidad que permite recortar la imagen horizontal o vertical para visualizarlo cuadrado

en el perfil.

Figura 19. Parilla visual de Figura 18. Visualizacion de recorte en
distribucion de Facebook parrilla de Facebook

12.2.1 Tipo de contenido para ser manejado en todas las cuentas en general

- Datos de interés
- Noticias institucionales y globales
- Imégenes conceptuales de acuerdo a las tendencias para pointer las tendencias de
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produccién visual de moda, para atelier las tendencias en pasarela, para disefio de
vestuario un poco de ambas tendencias

- Imégenes editoriales propias este solo aplica para el contenido de pointer

- Procesos de produccion y styling para el contenido de pointer, procesos de produccion de
taller para contenido de Disefio de vestuario, procesos de logistica de edicion Atelier para
el contenido de su cuenta Atelier.

— Tips de confeccion para disefio de vestuario, tips de styling para Pointer y tips de
produccion para Atelier.

12.2.2 Colorimetria general

Esta colorimetria tanto como para pointer como para atelier dependera Gnicamente del
concepto manejado para la revista siendo el caso de Pointer y para el evento Atelier siendo
el caso de la Atelier como estos dos conceptos son manejados anualmente la paleta de
color manejada en las cuentas de redes sociales se modificaran anualmente y solo podan
ser utilizados durante este afio.

12.2.3 Estrategia de divulgacion en general

La estrategia de divulgacion, manejo de hashtag para posicionamiento

- hashtag en el caso de pointer se debe manejar de forma constante #produccionystyling
#pointermag otro hashtag que sea de acuerdo al tipo de contenido de la publicacion,
hashtag referente al concepto de la edicién manejada y finalmente #usbcali. Siendo el caso
de Atelier se usara #pasarela, #Atelierusb, otro hashtag de acuerdo al contenido y otro
conforme al concepto del evento también se usara #usbcali.

Cada post debe contar con una mencién si es de un estudiante mejor debido que se crea
una comunidad activa de no tener persona a etiquetar o mencionar se menciona al
programa para enlazar las cuentas entre ellas.

Cada publicacion debe tener su debida ubicacion para posicionar por mapa y zona de area.

12.2.4 Temporalidad general

Analisis de las estadisticas y métricas que arroja estas redes para conocer la comunidad a
la cual nos dirigimos y su movimiento en redes

« estrategia de penetracion se publicard diario en diferentes horarios para luego
analizar las estadisticas de movimiento

* contante analisis de las estadisticas y métricas de cada post y su alcance.
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12.2.5 Seguimiento general

Para el seguimiento se tendra en cuenta:

tabla de Excel métrica de medicion contenido digital esta tabla no solo mantiene un
seguimiento de las publicaciones sino también arroja estadisticas para medir el progreso
esta tabla contiene

-Fecha publicacion
-Dia de la semana
-Hora a la que se publicé
-Categoria de contenido
-Alcance

-Likes

-Comentarios
-Compartidos
-Guardados

-Visitas al perfil
-Seguimientos

-Total de interacciones
-% de engagement
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13. Conclusiones

La comunicacion del vestuario a través de redes sociales se estd popularizando con
gran rapidez, debido al gran uso de este medio de comunicacion por parte de las nuevas
generaciones, generando mayor interaccion y mas conocimiento por parte de estas.

Las redes sociales de mayor uso a nivel mundial lo encabezan Facebook e Instagram,
debido a su alto porcentaje de integracion y flujo de contenido constante. En la
comunicacion de vestuario o moda es de vital importancia un medio de divulgacion visual,
por esa razdn Facebook he Instagram resultan tan ideales para la comunicacion de esta, ya
que por sus caracteristicas, permiten la creacion y publicacion de contenido visual de
diferentes maneras, bajo distintos formatos lo cual permite tener mayor diversidad de
opciones a la hora de crear contenido digital de moda.

Para la comunicacion de moda mayor mente se utilizan fotos de pasarelas, fotos de
campanas, videos cortos, videos en vivo e infinidad de formatos digitales de contenido.
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