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1. LINEA DE INVESTIGACION

Este proyecto estd enmarcado dentro de la linea de investigacion “Memoria, identidad y
cultura material” desarrollada por la Universidad de San Buenaventura para los programas de

Arquitectura y Disefio Industrial.

Para el proyecto, la eleccién de esta linea es pertinente ya que la manera de analizar al
Usuario Constructor se fundamenté principalmente en entender la forma en la que éste hace,
sabe, piensa, y crea. (Sanin, 2012) y sus puestas en préctica dentro del proceso de
construccion de formas y el posterior uso de las mismas, dentro de un contexto industrial y

comercial en la ciudad de Medellin.

“ El objeto como hecho cultural, es una manifestacion de la cultura material en el sentido de

su generacion, su desarrollo y su permanencia en el tiempo” (Cardona, 2010)



EPISODIO 1: PRELUDIO

1.1. Antecedentes

“Han especulado acerca del ser, de la conciencia, de la esencia de las cosas, de la
naturaleza ultima del hombre, pero casi nunca tuvieron en cuenta que una buena
parte de esa naturaleza esté en su caracter de Homo faber: su capacidad para crear
artefactos, de modificar el mundo en su provecho. Lo artificial siempre actué como un
telon de fondo , casi invisible por lo obvio de su existencia...la existencia de objetos
artificiales es la huella caracteristica, mas importante y evidente del ser del hombre
sobre la tierra” (Buch, 1999)

Aparte de la conciencia, lo que ha diferenciado al hombre de los animales ha sido su
capacidad para crear artefactos. “La existencia de objetos artificiales es la huella
caracteristica, mas importante y evidente del ser hombre sobre la tierra”. (Buch, 1999). El
hombre antes de ser un ser racional, fue primero Homo Faber, un hacedor de cosas. (Cano,

2009)

Desde el comienzo de la vida humana, él ha tratado de modificar el mundo en su provecho,
siempre ha tenido la necesidad transformar la naturaleza para conformar su mundo artificial,

y a partir de eso ha desarrollado técnicas para dominarla y aprovecharla.

La conciencia de sus problemas y limitaciones, lo llevd a desarrollar herramientas, para

superar sus restricciones bioldgicas, valiéndose de los objetos naturales, modificando su



entorno natural en funcidn de sus propias necesidades. Es asi como el ser humano “inventa lo

artificial: la accion y la reflexion sobre la accion”. (Buch, 1999)

Su capacidad para re significar los objetos naturales, es decir para convertirlos en
herramientas, le permitié desarrollar la tecnologia, con el fin manipular, modificar y fabricar
objetos a la medida de sus necesidades. “De este modo, la cultura y la tecnologia, pueden ser
vistas como el —nido- que el hombre construye en la naturaleza para refugiarse en éI” (Buch,

1999)

Como se puede ver, el hombre siempre ha tratado de adaptarse al mundo por medio de la
construccién de objetos materiales a partir de objetos naturales. Aunque en la actualidad ya
exista una disciplina, un conocimiento técnico y organizado que se preocupe por estas
inquietudes, el disefio; existen personas que, todavia utilizan sus conocimientos y habilidades
para dar solucion a sus necesidades materiales sin acudir a un disefiador, o de buscar la

solucién en un objeto que ya haya sido desarrollado hacia esa funcion.

Esta situacion se presenta muy claramente en el contexto Colombiano, especificamente en
la ciudad de Medellin, donde la recursividad es una de las cualidades principales de sus
habitantes, y tal vez por esta misma cualidad, es que el disefio industrial todavia no se

considere una disciplina necesaria para el desarrollo de la ciudad.

Todavia, se puede observar, en el sector comercial o en el ambito doméstico, que hay
personas que desde su capacidad creativa, solucionan sus problemas cotidianos de unas

maneras particulares, con los recursos que tengan disponibles en el momento, sin pensar que



la solucion esté en un objeto que se puede encontrar en el mercado, y que ya ha sido disefiado

para ese fin.

“Cuando hablamos de disefio, el objeto real de la discusién no es solo la forma sino el

conjunto que comprende la forma y su contexto” (Alexander, 1976)

1.2. Definicion del problema de investigacion

¢ Qué caracteristicas de la escena del usuario constructor, relacionadas con el disefio y
fabricacion de los objetos utilizados por ellos mismos en escenarios de transformacion,
exhibicion y venta, de los principales sectores industriales y comerciales, de la ciudad de
Medellin pueden ser elementos inspiradores para la actividad proyectual del disefiador

consciente?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar las principales caracteristicas de la escena del Usuario Constructor,
relacionadas con el disefio y fabricacion de los objetos utilizados por ellos mismos en
escenarios de transformacion, exhibicién y venta, de los principales sectores
industriales y comerciales, de la ciudad de Medellin como elementos inspiradores

para la actividad proyectual del disefiador consciente.



1.3.2. Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas generales del usuario constructor y del disefiador
consciente

e Disefiar un instrumento para caracterizar y analizar el proceso que el usuario
constructor lleva a cabo para realizar sus objetos.

e ldentificar las relaciones entre sujeto-objeto- contexto en la escena del usuario
constructor.

e Formular/determinar/ las premisas para los elementos del usuario constructor que

pueden inspirar los procesos del ejercicio proyectual del disefiador consciente.

1.4. Justificacion

Puede considerarse que la satisfaccion de las necesidades ha sido la motivacion
primaria de la actuacion del hombre y es indiscutible que dentro de las funciones del
disefiador consciente esté la de producir ideas, de recoger informacion y trabajar con
ella para dar respuesta a una necesidad especifica. (Lobach, 1981), desde una

formacion académica y técnica.



Segun Christopher Alexander (1979), el proceso de disefio consciente esta distante de
este conjunto (contexto y necesidad), por lo tanto la forma no es modelada mediante
la interaccion entre las exigencias del contexto y del usuario real sino mediante una
interaccion conceptual entre la imagen conceptual del contexto que el disefiador ha
aprendido por una parte y diagramas y dibujos que corresponden a las formas, por la

otra.

“Parece que el disefio se qued6 en los postulados y conceptos tedricos que
constituyen las profesiones a nivel general; y no se ubica en el desarrollo local
de las culturas en las que se encuentra inmerso, pues son los sujetos de esta
cultura los que permiten que la materializacion conceptual del disefio se lleve a
cabo ya que en todas las facetas del proceso de disefio estd implicita la
comunidad.” (Alvis, 2007)

Adicionalmente, pareciera que el disefio industrial en Latinoamérica no esta dando un real
aporte a la construccion de identidad local, “pues siempre estd referenciado en el
simulacro percibido de culturas foraneas”, por lo tanto no ha logrado ser un aporte

considerable en la construccion cultural (Alvis, 2007)

Para finalizar, es necesario cambiar el paradigma sobre el disefio industrial
latinoamericano, que es la debilidad de su discurso. La falta de distinciones conceptuales
es una razon por la cual la profesion esta desvalorizada dentro de los circulos académicos.
Segun Bonsiepe (2004). “La lectura de textos parece distante de la formacion de disefio.
Pero ella es imprescindible para contrarrestar la tendencia hacia la afasia y la falta de

competencia de articulacion de los estudiantes de disefio.
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EPISODIO 2: DEFINIR CONCEPTOS

En este momento se definen los conceptos fundamentales para el desarrollo del proyecto.

Para facilitar la definicion de estos conceptos, se partido de la construccion de mapas
mentales, donde, por medio de palabras claves, colores, lineas continuas y punteadas se
relaciond la informacion extraida de los textos revisados para asi obtener unos conceptos

mas completos y sélidos.

Estos mapas mentales facilitaron la clasificacion y comprensién de la informacion que se

fue recopilando en los textos, asi como la relacidn entre conceptos.

El primero y el mas importante es el Usuario Constructor, ya que es el foco de analisis de

este trabajo:
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2.1 USUARIO CONSTRUCTOR

En esta imagen se observa el mapa mental que sirviéo como base para la construccion del
concepto. Se puede ver que las definiciones que brindan los dos autores consultados estan
distinguidas por colores y las relaciones a nivel de objeto, sujeto y contexto estan

indicadas por medio de lineas punteadas y también de colores.

=== Relaciones

— Conceptos

llustracion 1 Mapa mental usuario constructor

Es un término que se configura a partir de los conceptos de disefiador inconsciente y
bricoler, que dan dos autores sobre éste personaje. La primera definicion dada por el
arquitecto austriaco Christopher Alexander en su libro, Ensayo sobre la Sintesis de la
forma. Aqui, se habla de un disefiador inconsciente, propietario y usuario de los objetos

que construye, cuyo proceso de creacion de formas estd regido principalmente por la


../Dise%C3%B1o del libro/Im%C3%A1genes construidas/USUARIO-CONSTRUCTOR1.png
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tradicion. Por lo tanto no se atiene a normas de disefio formuladas sino las que la rigidez
de la tradicion trae implicitamente: “Hay un modo de hacer las cosas y un modo de no
hacerlas”. (Alexander, 1976). Estas normas implicitas son aprendidas informalmente por
medio del ingreso progresivo del constructor al oficio, es una imitacion mediante la

préactica que se corrige a través del ensayo y el error.

Asi, construir y reparar van de la mano, generando un proceso de auto adaptacién en el
que el objeto esta siendo constantemente probado por el usuario, que en este caso es su
constructor, y simultdneamente esta siendo perfeccionado las veces que sea necesario,
para proporcionarle un mejor ajuste, haciendo uso de “materiales que conoce de punta a
cabo y los tiene siempre al alcance de la mano” (Alexander, 1976). Por lo tanto el hombre
y la forma estdn intimamente relacionados, poniendo al disefiador inconsciente y su

contexto en el centro del proceso.

En este proceso, “El hombre que hace la forma es simplemente un agente y muy poco es
lo que se exige de ¢l durante el desarrollo de la forma...Es particularmente importante que
el agente en un proceso de esta naturaleza no requiere fuerza creadora” (Alexander, 1976).
En este proceso, el disefiador inconsciente no esta expuesto a nuevos problemas de disefio,
ni esta sujeto a un mercado especializado, ni siquiera tiene la necesidad de llevar a cabo
un proceso de bocetacion y exploracion de técnicas, materiales, formas, etc. “En pocas

palabras, sus acciones estan regidas por el habito” (Alexander, 1976).
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Entonces, el disefiador inconsciente, usuario de las formas que construye, esta sujeto a la
tradicion, obra desde unas normas implicitas que han sido implantadas en él, por el
contexto y la cultura en los que se desarrolla y conoce profundamente los materiales que
usa y que, generalmente tiene a la mano. Su técnica se ha perfeccionado, laboriosamente,
mediante la experiencia y el ensayo y error, y su proceso constante de retroalimentacion

de la forma lo acercan intimamente a su obra, dando inicio al proceso de auto adaptacion.

La segunda definicion consultada para dar forma al término de Usuario Constructor, es la
que propone el antropologo francés, Claude Leévi-Straus, en su libro “El pensamiento
salvaje” donde, se vale de una descripcion técnica de un término, para explicar un modo
de pensamiento cientifico. Asi aparece El bricoler, término francés cuya traduccion literal
al espafiol es “manitas”, que segun el diccionario de la Real Academia de la lengua
espafiola significa “tener gran habilidad para una actividad u oficio”. (diccionario de la

RAE)

“ En su sentido antiguo, el bricoler se aplica al juego de pelota y de billar, a la cazay a
la equitacion, pero siempre para evocar un movimiento incidente: el de la pelota que
rebota, el del perro que divaga, el del caballo que se aparta de la linea recta para evitar
un obstaculo. Y, en nuestros dias, el bricoleur es el que trabaja con sus manos,
utilizando medios desviados por comparacion con los del hombre de arte”. (Lévi-

Strauss, 1997)

Entonces, el bricoler, es el que obra sin plan previo, apartado de los procedimientos
normales, haciendo uso de fragmentos de obras ya elaboradas y materiales que estan a su

alcance para dar forma a un objeto “cuya composicion es heterdclita” (Lévi-strauss), es
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decir, que se aparta de lo regular. Tiene la capacidad de llevar a cabo un gran nimero de
tareas, sin un orden definido y sin depender de las materias primas o herramientas

9999

especificas, “la regla de su juego es siempre la de arreglarselas con “lo que uno tenga™”’.

(Lévi-Strauss, 1997)

Es asi como comienza el didlogo del hombre con la forma, que “con medios artesanales,
confecciona un objeto material que es al mismo tiempo objeto de conocimiento” (Lévi-
Strauss, 1997). El autor, aparte de dialogar con su objeto, habla por medio de él, cuenta
algo de su vida, de su forma de pensar, del contexto donde se desarrolla y de la técnica

gue maneja.

CONTEXTO:

El contexto en el que se desarrolla el U.C es el del conocimiento empirico, donde el
proceso de aprendizaje se da mediante la imitacion. No existen maestros ni academias, el
oficio es perfeccionado en la préctica, en el ensayo y el error vy la tradicion es el factor
determinante en este proceso. Los materiales que utiliza estan a su alcance y los conoce
bien, conoce las técnicas basicas de transformacion y posee algun tipo de herramienta que

le facilite su tarea.

El U.C no se enfrenta a problemas de disefio formulados, no responde a una lista especifica
de requerimientos y no tiene un plan definido para llevar a cabo el disefio y la fabricacion

de su objeto. Tampoco existe un cliente al que le deba responder, pues él mismo es el
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usuario de sus creaciones, €l es el que pone a prueba sus objetos y el que hace las

correcciones, Si es necesario.

SUJETO:

El U.C obra desde lo que percibe e imagina y desde la informacion que el contexto y
la cultura han ido implantando en el. Es una persona que trabaja con las manos, que por

medio de procesos artesanales fabrica los objetos.

OBJETO:

Segun Lévi-Strauss (1997) los objetos que fabrica este U.C son objetos de conocimiento,
cuentan la vida de su autor, el modo de pensar y tienen algo del contexto y la cultura
impregnado en ellos. Son objetos heterdclitos, es decir, que su forma esta fuera de los

estandares estéticos de la sociedad.

El objeto es un elemento de la cultura, es un factor de identidad. Establece patrones que se
traducen en habilidades y destrezas peculiares de cada comunidad, de cada situacion, de
cada contexto. Es un medio de contacto entre los hombres. Son dispositivos en los que
descansa la memoria colectiva, el pasado vivido y experimentado. Es una pieza biografica
que puede contar la historia de su propietario. Su uso es intuitivo, requieren de un

conocimiento basico para su utilizacion.
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2.2. DISENADOR CONSCIENTE

En esta imagen también se observa que las definiciones consultadas estan distinguidas por
diferentes colores, asi mismo las relaciones a nivel de objeto, sujeto y contexto que a su vez

estan indicadas por medio de lineas punteadas.
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llustracion 2 Mapa mental disefiador consciente

En oposicion al disefiador inconsciente, Christopher Alexander, conceptualiza a través

de la descripcion, a un disefiador consciente, cuyo proceso de aprendizaje se ha desarrollado
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en la academia, mediante reglas explicitas “sobre la base de -principios generales-”.
(Alexander, 1976). La ensefanza se vuelve institucional y “se basa en una instruccién y en

maestros que adiestran a sus alumnos” (Alexander, 1976).

El desarrollo de objetos gira en torno a las dinamicas econOmicas y politicas de su
comunidad. “Donde la inmediatez del hacer prevalece sobre el saber, y el discurso académico
se construye desde la ventana postmoderna, donde evidentemente no se encuentra la
comunidad local a la que pertenecen estos profesionales.” (Alvis, 2007). La velocidad a al la
que se estd presentando la informacion y los cambios en la cultura se ha convertido en un

nuevo reto para los disefiadores conscientes que ha sido dificil de superar.

A este nivel, se puede encontrar una relacion directa entre el disefiador consciente y el
disefiador industrial, donde préacticamente las definiciones se mezclan, siendo el disefio
industrial una disciplina académica que ha sido dificil de definir ya que su significado cambia
segun quien la utilice, el profesor Rodriguez construye una definicién que complementa el

concepto que se esta desarrollando:

“ El disefio industrial es una disciplina proyectual, tecnologica y creativa, que se
ocupa tanto de la proyeccion de productos aislados o sistemas de productos, como del
estudio de las interacciones inmediatas que tienen los mismos con el hombre y con su
modo particular de produccion y distribucion; todo ello con la finalidad de colaborar
en la optimizacion de los recursos de una empresa, en funcién de sus procesos de
fabricacion y comercializacion (entendiéndose por empresa cualquier asociacion con
fines productivos). Se trata, pues, de proyectar productos o sistemas de productos que

tengan una interaccion directa con el usuario (pudiendo ser bienes de consumo, de
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capital. o de uso publico) ... Estos productos y sistemas de productos deben ser
concebidos a través de un proceso metodolodgico interdisciplinario y un modo de
produccion de acuerdo con la complejidad estructural y funcional que los distingue y

los convierte en unidades coherentes.” (Rodriguez, 1985)

Se puede notar que en este concepto, palabras como disciplina proyectual, tecnologia,
innovacion, optimizacion de recursos, producciéon masiva, etc., son caracteristicas
fundamentales para definir la profesion, lo cual evidencia la labor de la academia en el

proceso de formacion de profesionales en esta area.

Como complemento a esta introduccidn, se quiere resaltar una situacion que se puede ver en
el contexto latinoamericano del disefiador, ‘el disefio industrial no se ubica en la
construccion de identidad local, pues siempre esta referenciado en el simulacro percibido de
culturas foraneas o culturas antepasadas, de manera que no ha podido consolidar un aporte

considerable en la construccion cultural,” (Alvis, 2007) .

CONTEXTO:

Al ser un contexto académico, las exigencias del medio cambian. Todo el tiempo se estan
presentando nuevos objetivos y nuevos retos de disefio. Surgen requisitos que es necesario
satisfacer. El disefiador consciente se enfrenta constantemente a los cambios veloces de la

cultura y de las pautas sociales. Ademas, “Hay un conjunto creciente de informaciéon y
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experiencia especializada y esta informacion resulta de dificil manejo: es difusa, estd

desorganizada” (Alexander, 1976).

La tradicion y la intuicidn se quedan a un lado para darle paso a los procesos sistematicos de
disefio, conocidos como metodologias de disefio, que organizan el proceso proyectual y tratan
de abarcar la mayor cantidad de variables posibles del problema para ofrecer soluciones mas

completas.

Con el desarrollo de la tecnologia, comienza el uso de programas de disefio por computacion
para facilitar la tarea del disefiador, asimismo aparecen las herramientas de control numérico

que extienden los alcances del disefio a un plano mas elevado.

SUJETO:

Al ser el disefio, una disciplina consciente de si misma, el individualismo comienza a
aparecer como un rasgo importante de la autoconciencia. Es decir, la formacion de una
reputacién como disefiador y la necesidad de diferenciacion, se hacen indispensable para
subsistir en el medio, aqui es cuando “la actividad adquiere por primera vez la madurez
necesaria para ser sometida a un pensamiento disciplinado y tedrico” (Alexander, 1976). El

conocimiento técnico cada vez se hace mas necesario y la especializacién indispensable.
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Desde 1964, Christopher Alexander comenzo a inquietarse por la necesidad de orden en la
actividad proyectual del disefiador, debido a que las dificultades que comenzaron a surgir en
torno a un proyecto se estaban volviendo demasiado complejas para enfrentarlas de un modo
intuitivo (Alexander, 1976), la creciente complejidad de los encargos profesionales, el
creciente nimero de problemas proyectuales, generd la necesidad de dotar de método al

proceso proyectual.

Actualmente, no se puede concebir un proyecto de sin haber determinado una metodologia
para llevarlo a cabo, ya sea para disefiar un objeto, un sistema, un servicio. Ya no es posible
hablar de disefio sin un método que lo respalde. Segun el enfoque conceptual del disefiador es

la eleccién de la metodologia a desarrollar.

Teniendo en cuenta las ideas que se han ido desarrollando en este proyecto, se pueden
reconocer procesos sistematicos de disefio consciente o metodologias de disefio que tratan de
abarcar las variables con las que se encuentra el Usuario Constructor en su proceso de
exploracién y construccion de formas. Variables que estdn mas ligadas al proceso
inconsciente y que estrechan la brecha entre el disefiador, el usuario y el objeto. Donde se
plantean que el disefiador debe estar inmerso en las situaciones, donde aprender del otro es un
punto clave para entender las verdaderas necesidades de los usuarios, donde la relacion del
disefio con el contexto es como una amistad, reciproca y el usuario es el centro del proceso,
“ ...donde la relacion disefio-sociedad deberia ser natural, habitual y necesaria...” (Triana,

2012)
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Segun Triana, en estas dos ultimas décadas se encuentran metodologias que abordan
especificamente esto puntos de encuentro. A continuacion, partiendo de los graficos que
propuso Triana en su articulo, se construyd una tabla donde se hace un acercamiento a las

metodologias que pertenecen a la linea del disefio social, que tienen una estrecha relacion con

los usuarios y sus contextos:
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g = Entpmo - Productos Sbrodictos
= - Objgtps coHvenEio- - Productos Cervisios
C - Servicios . - Productos - Entornos :
T nales y/o servi- : - Espacios
O - Cultura cios - Sistemas Si
w - Informacién =sisteinas
. “leeal - Desarro!o de
S - Accesibles - Diversidad seTménes 12
B esible - Utilizables sin - Utilizables Cultural e or‘aloc()jn
= Ut adaptacion ni - Comprensi- - Redes - Creacion de
9 diseno espe- bles - Intercambio modelos 0
& cializado de ideas ganitinte =
S . -
= o Investigacion
v contextual
- Utilizar el - Reposicionar
conocimiento ~ €l dlse~no
- Simplificar las - Disefar para
tareas la diversidad y
5 - Respetuoso CEunconal - Realizar bien = €l plurNalismo - |deas en
‘5 - Seguro - Util las topografias - Disenar para grupo
S - Saludable -Dacesbla - Explotar las ~ una vision a - Comuni-
= - Funcional Ahable limitaciones largo plazo cacion B
Q- - Estético - Disefiar de- - Disefio para - Colaboracién
jando margen = €l presente
al error continuo

- Diseno, con-
trapeso a la
velocidad

llustracion 3 Tabla de metodologias
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OBJETO:

“Los “objetos” son parte del resultado material de la sociedad y, al mismo tiempo, la

razon de ser del diseno industrial” (Triana, 2012)

Las exigencias del medio para los objetos que salen al mercado actualmente son muy altas, se
debe tener en cuenta, que a diferencia de los objetos del Usuario Constructor, que tienen
impregnada la firma de su hacedor, el usuario de estos objetos esta totalmente alejado de los

proceso de disefio y fabricacion de los mismos.

Las variables de disefio que debe suplir un objeto hoy en dia son mucho mas complejas,

técnicas y con altos estandares de calidad y de productividad.

Adicionalmente, el disefiador consciente, se enfrenta a un reto en el campo de los materiales,
ya que cada vez mas, su desarrollo es mas veloz y complejo. Ahora se habla de materiales

tecnoldgicos que requieren un conocimiento técnico para entenderlos y saber utilizarlos.

Los objetos nuevos poseen un alto grado de complejidad y se hace necesario tener un control
de todas las variables para poderlos utilizar adecuadamente. En la sociedad actual, los objetos

, aun los mas simples, por su densidad técnica e informacional, requieren de un discurso que
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revele su funcionalidad, que traduzca su utilidad, su forma de empleo, sus posibilidades...

(Cano, 2009)

En el contexto del disefio consciente, los objetos dejaron de ser simbolos de la tradicion y
pasaron a ser objetos de consumo. “Para volverse objeto de consumo es preciso que el objeto
se vuelva signo, es decir, exterior, de alguna manera, a una relacion que no hace mas que

significar” (Baudillard, 1969)

La relacion humana e intima que existia entre el hombre con el objeto, es ahora una relacion
de consumo. “La relaciéon ya no es vivida: se abstrac y se aniquila en un objeto que se

consume” (Baudillard, 1969). Se convierten en objetos de consumo
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EPISODIO 3: PLANEAR -SALIDAS A ESCENARIOS

3.1.Tipo de investigacion

El proyecto esta enmarcado dentro de la investigacion social cualitativa, que tiene por
objetivo no solamente aproximarse a las realidades sociales, sino también conocer al
sujeto, en sus contextos particulares, con sus singularidades culturales y las distintas
formas de vivir y de hacer las cosas. Asi los sujetos, individuales o colectivos, con sus
practicas sociales, sus palabras y discursos, sus memorias y sus olvidos, sus propositos de
cambio, resistencia o sometimiento (Galeano, 2009) son el objeto de conocimiento

principal para la investigacion.

Andlisis e B
interpretacion de| Seleccion de Ia/
la informacion con | tematica /

base a salidas de /
Rastreo

campo
// bibliografico

etapa: salida col
instrumento
reconfigurado 4 iy

Reconfiguracion Salidas a
del instrumento de
recoleccion

Escenarios

—

Seleccion
contexto,

- Primera
etapa: prueba

del instrumento sujeto,
) \Propuesta \_objeto
/ Entrevistas, instrumento

observacion
y registro

Definicion
de variables\\

llustracion 4 Diagrama proceso de investigacion
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El diagrama que se ve en la imagen anterior esta basado en el propuesto por Penélope
Rodriguez y Elsy Bonilla en el libro, “Mas alla del dilema de los métodos”, donde se

ilustra el proceso de la investigacion social cualitativa.

Se inicid el proceso haciendo una investigacion cualitativa secundaria, donde se hizo un
rastreo bibliografico del tema en libros y articulos de revistas indexadas, para definir los
conceptos fundamentales sobre los que se desarrolla este proyecto y posteriormente se
procedié a hacer la planeacion de las salidas de campo para confrontarlas con los

conceptos definidos anteriormente en la investigacion secundaria

Para el momento de las salidas de campo, se puso especial atencion en la valoracion
de lo subjetivo y lo vivencial, los escenarios, los contextos, los objetos, los recursos, los
materiales, las técnicas y los saberes; lo cotidiano y lo cultural, para comprender los
procesos Yy el significado que tienen para los propios actores y asi reconocer en ellos
caracteristicas principales que puedan nutrir los procesos proyectuales del disefiador

industrial.

En esta fase del proyecto, el registro fotografico toma un papel fundamental pues
adquiere la funcién de documento ya que es un registro visual de las técnicas, formas de
uso y funciones del objeto en relacion con el contexto y el usuario constructor. Sin
embargo no es la fotografia sola, debe ir acompafiada de la entrevista no estructurada,

pues el dialogo con el sujeto se convierte en una fuente de conocimiento que complementa
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la informacién captada en la imagen, ya que permite recolectar informacion desde la
subjetividad del sujeto, que aporta a la comprension de la situacion o del objeto de

estudio. (Galeano, 2009)

3.2.Actividades de la investigacion

FASE 1: Definicion conceptos

A continuacion se nombraran las actividades que se llevaron a cabo para la definicion de

las bases sobre las cuales se desarroll6 el proyecto:

e Seleccion de la temética
e Rastreo bibliografico, investigacion cualitativa secundaria

e Planteamiento de la situacion-problema

FASE 2: Planeacion de las salidas de campo

A continuacion se nombraran las actividades que se llevaron a cabo en la planeacion de
las salidas de campo y posteriormente durante las mismas, teniendo en cuenta que el
instrumento de recoleccion de la informacion debid ser reconfigurado debido a las

exigencias del proyecto.

e Seleccidn del contexto, los sujetos y los objetos

e Definicion de las variables a observar
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e Propuesta de disefio del instrumento de recoleccién y analisis de la informacion para
las salidas de campo

e Entrevistas no estructuradas, mas observacion y registro fotogréfico.

e Primera etapa de salidas de campo /Aplicacion del instrumento

e Reconfiguracion del instrumento con base anélisis de la primera salida de campo.

e Segunda etapa de salidas de campo con el instrumento reconfigurado.

FASE 3: Identificacion de caracteristicas

e Anadlisis e interpretacion de la informacion con base a los datos obtenidos en las

salidas de campo.
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EPISODIO 4: DISENO

4.1. Seleccion del contexto, los sujetos y los objetos

Es necesario aclarar que el trabajo de campo fue realizado para recolectar informacion
sobre los Usuarios Constructores en escenarios de transformacion, exhibicion y venta, de

los principales sectores industriales y comerciales, de la ciudad de Medellin.

Contexto del usuario constructor: Cada sujeto de estudio fue observado en un
determinado contexto, en el caso del Usuario Constructor fue elegido su contexto laboral, el
cual pertenece al sector industrial de la ciudad de Medellin, especificamente se observaron los
escenarios de transformacién, exhibicion y venta de materiales relacionados con el sector de

la decoracidn, la madera y los metales.

Estos lugares, por estar ubicados en un estrato socio economico medio, medio bajo (La
América, Belén, Plaza Minorista, Cisneros Yy la Placita de flores) de sectores comerciales e
industriales, carecen de recursos para adquirir la implementacién basica, mucho menos para
contratar un profesional que los asesore en esta tarea, para equipar su espacio y ofrecer

apropiadamente sus servicios o productos.
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Sujeto: Partiendo de la definicion previamente realizada del Usuario Constructor, se eligio a

los sujetos de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

- Que el constructor sea el mismo usuario

- Que pertenezca al contexto descrito anteriormente

- Que lleve a cabo proceso de construccion de formas artesanales, principalmente
con recursos reciclados y reutilizados y llevados a cabo mediante herramientas
simples, en su mayoria mecanicas a las cuales sea facil de acceder en caso de que

No Se posean.

Objeto: Los objetos que se observen deben ser de fabricacion artesanal, bien sea con
productos reciclados, reutilizados o nuevos. Deben ser claramente usados por su constructor y

cumplir una funcién dentro del establecimiento comercial.

Ademas deben poder ser analizados a la luz de las siguientes variables de valoracion,

propuestas por la Universidad Pontificia Bolivariana para el programa de Disefio Industrial:

- Analisis estético comunicativo: En él se analiza la claridad del producto y su
forma, la estética y la transmision de la informacion en sus componentes. También
la legibilidad de uso

- Analisis morfo productivos: Se evaluan aspectos de produccion del producto,

caracteristicas formales y materiales aplicados
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- Analisis funcional operativos: Claridad del objeto con la necesidad, funcionalidad
y durabilidad de los productos y de sus materiales, desempefio del objeto en el
espacio y con respecto a la necesidad

- Analisis de uso: Relacién objeto-sujeto-usuario, consideraciones de ergonomia,

manipulacion, agarres.

4.2 Planeacién
Definicion de las variables a observar

Para las salidas de campo, se identificaron tres elementos a observar, en la imagen se pueden
diferenciar con tres colores diferentes, con sus respectivas variables y relaciones. Se puede
ver que hay variables que se relacionan con dos elementos y estan indicadas con los dos
colores respectivamente. De esta manera se tuvo mayor claridad a la hora de hacer planear los

temas de conversacion y la valoracion de los resultados obtenidos en dichas salidas.

Descripcion

Recursos

= Funcion o

Uso

Necesidad Tecnicas

|dentidad Conocimiento

llustracién 5 Diagrama de variables
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“Los objetos presentan elementos que los definen y por ende los significan y particularizan

pudiendo ser clasificados.” (Cardona, 2010)

Para entender mejor los objetos observados en el momento de valoracién, se formul6 la tabla

de analisis basada en los elementos que propone la Universidad Pontificia Bolivariana para el

programa de Disefio Industrial para dicho objetivo.

“...Dichas caracteristicas generan sefiales, las cuales transmiten informacion y esta es

interpretada por el ser humano.” (Cardona, 2010)

\,

Estético- Morfo-
Comunicativo productivo
v v
Claridad del producto o Aspectos de produccion
sistema. del producto o sistema.
Forma y estética del pro- Caracteristicas formales.
ducto o sistema. Uso de materiales
Transmision de aplicados
informacion en sus com-
ponentes,
Legibilidad

| |

Relacién objeto-sujeto-
Consideraciones de er-

Manipulacion y posturas

Uso

hd

agarre.

gonomia.

llustracion 6 Tabla para analisis de objetos



32

4.3.Propuesta de disefio del instrumento de recoleccidn y andlisis de la informacion para

las salidas de campo

[01] contEXTO
Escenario:

Descripcién del escenario

o 3
Det.5
Necesidad:
Foto General
Det.4

iPor qué lo construyd en vez de comprarlo?

Nombre:

Oficio / ocupacién: =
. | Proceso
Foto Usuario Técnicas: Det. 1 Det. 2 .3
Constructor

Conocimiento: Técnicas:

Breve descripcion del usuario constructor

Recursos:

INTERPRETACION
ESTETICO - COMUNICATIVO 5] FuncioNAL - OPERATIVO e] morFo - PRODUCTIVO

llustracion 7 Modelo explicativo del instrumento, no diligenciado

Esta ficha se desarrollo con el objetivo de facilitar la recopilacion de la informacién, pues
como se puede observar en ella convergen muchos tipos de datos como iméagenes,

testimonios, mapas, referencias, etc.

En el primer bloque esta indicada la seccion a la que pertenecen las variables del objeto que
se analizan desde el punto de vista del Usuario Constructor y en el segundo bloque, en la parte
inferior, esta el analisis que se hace del objeto observado desde el punto de vista del
Disefiador consciente, donde entran como filtro los elementos explicados en la imagen

anterior.



33

La informacion se recopilé por medio de entrevistas no estructuradas, una manera de tener
una conversacion guiada con un personaje que no es muy habil en su discurso y de cierta
manera se intimida al tener que responder cuestionamientos sobre sus creaciones. También se
hizo un registro fotografico de los objetos analizados, des de varios puntos de vista, ademéas
del contexto y del sujeto. Adicionalmente se tom6 nota de particularidades observadas

durante la visita.
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EPISODIO 5: ENCONTRANDO RELACIONES

5. 1. Andlisis e interpretacion

A continuaciéon se observa un modelo del instrumento diligenciado con toda la

informacion del Usuario Constructor y el respectivo andlisis desde los dos puntos de vista

para luego pasar a sacar conclusiones.

[01] conTEXTO /

Escenario: Artesanias y antiguedades
"El Aquelarre”

Belén es un barrio tr

[od] pATOS

Fecha de elaboraci 14 de Di
Elaborado por: Ana Maria Corre

Técnicas: Metalrurgia y Carpinteria

liviana

| Conocimiento: Empirico
-

s ha sido autodida

también ha aprendido de los libros de mecanica. En su taller
oldado y doblado de

lleva a cabo proceso de ¢
s de madera

4] ESTETICO - COMUNICATIVO

Se puede observar que las piezas de la
maquina conservan su pintura original,
que no esta en muy buenas condiciones.
Se puede ver que su tamafio es propor-
cional al banco sobre el que esta puesto,
también se ve que es un objeto de
bastante uso en el taller. Las piezas de la
maquina manejan una proporcion
funcional y estética. El acabado del banco
de madera es pulido.

5] FUNCIONAL - OPERATIVO

Técnicas:

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE ARTES INTEGRADAS

Ante
1 ideas, sin el

unos dibujos para

e se basa para la construc

Corte y soldadura y torneado de piezas metalicas. Las uniones de la maquina al banco estan hechas con tornillos.

Recursos:

El objeto fue construido para una necesi-
dad muy especifica, es por esto que
cumple a cabalidad su funcion. El banco
de madera es lo suficientemente fuerte y
estable para soportar el peso de la
maquina y el movimiento de la misma
mientras esta en funcionamiento

llustracion 8 Modelo del instrumento, diligenciado

Banco de madera, rueda de carreta, plato de bicicleta, cadena de bicicleta, disco de pesa de gimnasi
armazon de maquina roladora antigua.

6] MORFO - PRODUCTIVO

Para la produccion de este objeto fue
necesaro un conocimiento mas o menos
técnico y unas herramientas especializa-
das como el torno y el soldador eléctrico.
A pesar de ser un objeto fabricado a
partir de piezas que pertenecieron a
otras maquinas, el constructor logré un
ajuste preciso entre ellas

olea, biela modificada y

La maquina esta disenada para que
pueda ser operada de pié o sentado, Se
requieren las dos manos para utilizarla.
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Después de haber diligenciado las fichas, y haber hecho un primer analisis de la
informacién recopilada durante todo el proceso de investigacion, se construyeron unos
graficos comparativos que ilustran de manera simple el proceso de generacion de formas
desarrollado por cada uno de los personajes analizados (Disefiador Consciente y Usuario

Constructor), donde se puede ver la complejidad o simplicidad de cada proceso.

[0 usuario CONSTRUCTOR /7771

Proceso proyectual

o] DISENADOR CONSCIENTE /7721

Proceso proyectual

llustraciéon 9 Graficos comparativos del proceso proyectual del disefiador consciente y el usuario
constructor
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5.2. Andlisis segun variables

CONCEPCION CONTEXTO-SUJETO-OBJETO

Floristeria Hierbas Secas Sujeto

Transformacion
de materia organica
Sujeto
Tran

Transformaciéon
de metal

Metalmecanica

Ferreteria Sujeto Marqueteria

llustracion 10 Concepcidn contexto, sujeto, objeto

OBJETOS PROCESOS

OBJETOS PROCESOS

MOBILIARIO

Exploracién con alto componente practico (importancia de confrontar la teoria

con la practica)
y * Conocimiento de los materiales (exploracién profunda)
Validacion Constante
1. Planeacion y 2 Disefio y 3. Validacién
Consecucion fabricacién
de matetiales

llustracion 11 Analisis morfo-productivo



37

ANALISIS FUNCIONAL-OPERATIVO

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS|

- Silla para banco de marqueteria que a su
es escalera

E» or de ramos de flores
artificiales, su funcion es que
no se apifien y se aplasten los
ramos

a plegable donde se
despachan pedidos

. Ayudante de carpinteria con ruedas
para facilitar su desplazamiento

Soporte para cintas decorativas que
se gradua segun el diametro del
carrete

MOBILIARI

Importancia de conocer el contexto a profundidad

% @O‘; y * Caracteristicas simples pero acorde con la necesidad del usuario

Estrecha relacion entre la necesidad y la validacion de su funcion

Conocimiento Desempefio Validacion del
profundo del del objeto en objeto mediante
contexto Su espacio eluso —

lustracion 12 Analisis funcional-operativo

MOBILIARIO

En el objeto se refleja la identidad del "usuario constructor'' y su contexto

No existe la necesidad de pulir detalles estéticos, pues no hay escenarios de
)( juicio

)

Fomentar el hecho de que el disefiador tenga un estilo propio

Reflejo del set Reflejo del Baja atencion
en el objeto contexoto en el a los detalles
objeto |

llustracion 13 Analisis estético-comunicativo
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MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

RELACION SUJETO/OBJETO

RELACION SUJETO/OBJETO

MOBILIARIO

Seguridad del usuario afectada

.? Objetos fabricados a medida mas no con consideraciones ergonémicas
Falta lenguaje que comunigue su funcion. Dificultad para manipular los objetos

sin la guia del "usuario constructor”

Baja atencion Objetos Escasas
ala seguridad fabricados consideraciones
del usuario amedida ergonémicas |

llustracion 14 Anélisis de uso
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EPISODIO 6: CIERRE

6.1. Esquemas de relaciones y proporciones

A continuacién estan los cuadros de relaciones y proporciones que se construyeron

con base a la informacion arrojada después de haber hecho los andlisis de las tablas anteriores.

COMPONENTE MORFO PRODUCTIVO

equipos
herramientas

Yy procesos

Tecursos
S
Mo ©
técnicas
saberes y
conociminetos
—

llustracion 15 Componente morfo-productivo
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COMPONENTE FUNCIONAL OPERATIVO

Esquema de relaciones y proporciones

\
\

coherencia
' con el espacio

coherencia:

decisiones de

definicién |
precisa de
\ situaciéon

\
validacién
| constante

llustracion 16 Componente funcional-operativo
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COMPONENTE ESTETICO COMUNICATIVO

Esquema de relaciones y proporciones

} .
, N
identidad ~ \, .
f del usuario A
\ constructoren |} |
| el objeto )

identidad
del espacio
donde el objeto
existe

lustracién 17 Componente estético-comunicativo
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Seguridad .i

COMPONENTE DE USO

Esquema de relaciones y proporciones

A
\
referentes

llustracion 18 Componente de uso
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