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RESUMEN

Las politicas de inventarios, se integran en los procesos permanentes de la eficiencia en las
organizaciones, a traves de la optimizacion el flujo de la mercancias en la manera de racionar
adecuadamente la compra de mercancia para la produccion y el almacenamiento de bienes, de
acuerdo con los enfoques administrativos que resaltan la importancia del desempefio apropiado de
la logistica a través de la cadena de suministros, los cuales se coordinan por medio de la
administracion de inventarios, y la competitividad de los mercados esta creciendo a pasos
agigantados y se debe estar a a la vanguardia de la globalizacion y crecimiento productivo y
rentable en la empresas. Las organizaciones estdn obligadas a mantener, dentro de su gestion
empresarial, una buena gestion logistica para garantizar la continuidad de la produccion, pensando
siempre en la reduccion de costos, pero al mismo tiempo permitiendo optimizar costos por pedidos

con la administracion de stocks, cantidad optima a pedir y los costos totales.

En este trabajo se desarrolld el calculo de politicas de inventarios, para validar cual se ajustaba a
la optimizacion y reduccion de costos totales y logisticos de una microempresa en Medellin,
buscando cumplir los niveles de servicio de los Clientes y la oportunidad en la entrega de la
demanda del mercado textil, donde se disminuya costos de almacenamiento y procesamiento de

ordenes, que permita aportar al cumpliento de la necesidad competitiva del segmento de mercado.

Palabras clave: Inventarios, Microempresas, Costos, Cadena de suministros, Optimizacion de

recursos.
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ABSTRACT

Inventory policies meet recurring process of efficiency within every organizations, through the
product flow-path optimization by properly measuring and meeting the acquisition of supplies for
manufacturing and storage of final products, according to the Management Models and principles
that reinforce the importance of appropriate logistic performance of the Supplies Chain, which are
coordinated by Inventory Management, and the current competitive market, which is demanding
for a forefront stand for globalization effects and premises, and for the ever challenging production
growth and business profitability. The organizations are forced to maintain a good Logistics
Management within their business core strategies, to guarantee continuity of manufacturing
process, not only keeping in mind a cost reduction premise but a cost optimization by orders,

meeting stocks management, optimal order quantity and total costs.

Through this paper Inventory Policies were assessed, in order to validate which model was optimal
for Total Costs and Logistic Costs management for a Textile Microenterprise in Medellin, meeting
Customer Services Standards as well as Delivery Performance according to Textile Market
Demand, betting on the reduction of Manufacturing Costs and order processing, fulfilling the

competitive needs of the Industry.

Keywords: Inventories, Microenterprises, Costs, Supply chain, Resource optimization.
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GLOSARIO

» Administracion: Es el conjunto de arte, ciencia o técnica que mediante recursos humanos
logra la optimizacion sin mucho esfuerzo de objetivos, para lograr mayor rentabilidad en
una empresa.

» Consumo: Es la capacidad y cantidad de la utilizacion de un producto o mercancia para el
uso y beneficio en la empresa en un tiempo especifico.

» Control y Manejo de Inventario: Procedimiento por el cual se verifica permanentemente,
de cada cantidad de existencia en relacion a la produccion, a la mercancia y a los resultados
de la fabricacion en una empresa, la cual se hace con el fin de evitar errores o pérdidas en
cada parte de las operaciones internas del negocio.

» Evaluacion de resultados: Es la valoracion, el examen y el analisis que se realiza a un
procedimiento contable o de negocio, con el fin de conocer su estado o condicién en un
periodo determinado de los resultados de la empresa.

» Insumos: Cantidad de bienes tangibles o de diferentes materiales que se tienen en un
negocio para la produccidn o para el servicio, que luego se utilizara para la venta al cliente.

» Inventario: Proceso que se realiza con el &nimo de contar, evaluar e inspeccionar cuanta
cantidad de mercancia, materiales, equipos o insumos se tienen en una empresa, con el fin
de identificar en cada periodo con cuanto se cuenta de ello en el negocio.

» Politica de inventario: Declaracion de la forma como en la organizacion se administran
los inventarios de uno o varios productos.

» Materiales: Se refiere a todos los insumos o herramientas con las que finalmente se entra
a un proceso de produccion para dejar un articulo terminado luego de toda la fabricacion

de un bien.
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» Mercancias: Es el producto terminado que se encuentra disponible para la venta o para el
uso benéfico en la empresa, en donde se cuenta con unas garantias una optimizacion del
bien para su manejo en el negocio y para la satisfaccion del cliente.

» Negocios: Empresa o lugar en donde se realizan diferentes actividades de mercado y/o
marketing con el fin de ofrecer uno o varios productos o servicios a los clientes y a su vez
de obtener una ganancia.

» Periodos de evaluacién: Ciclo, o tiempo que se plantea para la propuesta, el desarrollo o
ejecucidn y evaluacion de un programa o producto gque se desea consolidar de un negocio.

» Productos: Resultado del ejercicio o de la fabricacion de un bien, por lo general es algo
tangible, aunque en el caso de servicios también hay un resultado de satisfaccion o
insatisfaccion, ganancia o pérdida de la actividad realizada luego de un periodo de tiempo

de ejecucion.
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I.  INTRODUCCION

Las organizaciones en la actualidad ejecutan politicas de inventario de manera muy diversificada,
ya que se deben ajustar a las necesidades de los articulos que producen y comercializan, de los
niveles de servicio y de la demanda del mercado, buscando satisfacer las expectativas de los

clientes, generando de esta manera un aumento en las ventas y rentabilidad para la empresa.

El control de manejo de inventarios es el aliado estratégico para una empresa, ya que garantiza la
disponibilidad de existencias de los productos, convirtiéndose en un eslabdn clave de la cadena de
suministros y logistica de la organizacion, buscando el cumplimiento de los niveles de servicio de
los clientes, afrontando la demanda del mercado y competitividad del mismo. Los inventarios
representan una gran inversion y estan altamente relacionados con toda la empresa, ya que deben
asegurar la cobertura de los pedidos de los clientes, minimizar costos y aumentar utilidades. De
esta manera para optimizar los recursos de todas las areas de la empresa y velar por el cumplimiento
de los objetivos e indicadores de negocio, las organizaciones deben implementar una politica de
inventario que se ajuste a sus propositos, con la definicion de los niveles de servicios,
mantenimiento de inventarios, controlando los costos que este genere y volviendo eficiente la

produccion con alta rentabilidad.

Las compariias para surgir en el mercado deben tener la capacidad de garantizar oportunamente la
entrega de los productos, buscando siempre satisfacer las necesidades de los clientes, generando
valor agregado en la calidad percibida de los mismos. Por este motivo las politicas de inventarios
juegan un papel importante en las organizaciones, ya que deben implementarse sobre dptimos
viables que tengan como finalidad disminuir costos logisticos, generando productividad,

reduciendo almacenamientos, aumentando la rentabilidad y volviendo eficientes los procesos.

Es vital para una organizacion tener conocimiento claro, de cuanto, cuando y que pedir, y durante
mucho tiempo estas decisiones radicaban en la experiencia de las personas. Con el pasar del tiempo
las empresas se deben adaptar a los cambios y exigencias del mercado, introduciendo modelos y
politicas para la correcta administracion y control de sus inventarios, basandose en la demanda de

sus productos y niveles de servicio de los clientes.
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En el desarrollo de este trabajo se pretende, a partir del calculo de politicas de inventario, encontrar
un modelo que se ajuste a la disminucidn de costos totales y logisticos, garantizando mantener los
niveles de servicio a los clientes, en las microempresas del sector textil en la ciudad de Medellin.
Adicionalmente, se realizaron céalculos de EOQ, Inventario de seguridad, Nivel de servicio, costos
totales y costos logisticos que permitiran escoger cual politica de inventario se ajusta a los recursos

disponibles y necesidades de las microempresas en la Ciudad de Medellin.

Con este trabajo se busca obtener una politica de inventario que genere utilidad y productividad a
las microempresas al menor costo posible, sin impactar la oportunidad en la satisfaccion de la

demanda de los clientes.
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1. OBJETIVOS

A. Objetivo General

Disefiar un modelo de administracion de inventarios que sirva para disminuir costos logisticos de

las microempresas en Medellin.

B. Obijetivos Especificos

¢ Realizar una busqueda sobre modelos y politicas de inventarios que permitan disminuir los

costos de las microempresas del sector textil.

e Determinar a través de una encuesta para obtener opiniones sobre el conocimiento, manejo,
importancia y productividad, que tiene el modelo de administracion de inventarios en las

microempresas del sector textil.

e Establecer un modelo o politica de inventario que permita disminuir con costos logisticos

en las microempresas del sector textil.
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I1l.  MARCO TEORICO

A. Inventarios

Es el registro de los bienes tangibles que se tienen en una empresa, para el detalle organizado de
las ventas y para el control financiero de cada uno de los manejos contables dentro de la
organizacion, se dicen que los inventarios orientan los resultados econémicos de un negocio,
porque de ellos se proyectan los resultados a diferentes periodos o ciclos contables de la
organizacion, con el fin de evaluar sus diferentes movimientos. Los inventarios se componen de
diferentes aspectos o areas de una empresa y pueden ser materia prima, productos en proceso,
productos terminados o mercancias, materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados, empaques, equipos e insumos de la organizacion. Los inventarios

también permiten el detalla histérico y consolidados de toda una organizacion [1, pp. 107-127].

B. Sistemas de inventarios

Es el proceso que posibilita el manejo de las cuentas a través de un conjunto de redes o vinculos
que integra el registro ordenado y cuantificado de los datos en relacion a las existencias de los
resultados de las ventas de una organizacion. Cuando se habla de inventarios se mencionan dentro
de ellos, el orden de las cuentas y la demanda de los datos independientes de la empresa, y también
indica el conteo repetitivo de las diferentes existencias con base en la demandas dependiente e
independiente de los procesos contables de la organizacion. Un sistema de inventarios bien
detallado refleja en cada momento la realidad de todo lo que ocurre en el negocio y a su vez orienta

al empresario a evaluar plantear estrategias de sus resultados [2].

C. Administracion de inventarios

El procedimiento de administrar los inventarios en una empresa, se describe bajo el registro y

control permanente de la materia prima, los productos en proceso, los productos terminados o las
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mercancias, los materiales, los repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de
bienes fabricados, los empaques, y los equipos e insumos de la organizacion. Por ello se cree que
existen muchos modelos de inventarios, pero es los mas importantes son dos, descritos asi; un
primer modelo denominado de las cantidades fijas de reorden, y un segundo modelo llamado de
periodos fijos de reorden. Cada uno de ellos muestran una esencia de sus registros, en donde
escanean el detalla principal de sus datos y presentan un resultado de la situacion de cada momento
segun sea su nombre. Tal detalle es sobre las pérdidas por deterioro, en el espacio adicional para
almacenamiento, para el costo de oportunidad del capital, de acuerdo a la interrupcion de la

produccion, sobre el resultado de las ventas y con base en el elevado costo de procesamiento de

facturas y pedidos [3].

D. Caracteristica de Inventarios

Los modelos de inventarios presentan una variedad de modelos, los cuales se pueden explicar a

través de la influencia de resultados matematicos, en donde se identifica la demanda aplicada de

uso para mayor calidad se demuestra por medio de la siguiente tabla asi:

TABLA |I. CARACTERISTICA DEL MODELO DE INVENTARIOS
CARACTERISTICA DEL MODELO DE INVENTARIOS

Caracteristica del Inventario

Demanda independiente contra

dependiente

Demanda deterministica contra

probabilistica

Déficit o faltantes

Tiempo lider o tiempo de
adelanto

Descuentos cuantitativos

Concepto
Se describe por el uso de dos 0 mas articulos que tienen demanda
independiente, cuando los articulos no afectan la demanda de
cualquiera de los demas articulos registrados. Y en una demanda
dependiente, es cuando los articulo determinan que si o afecta la
demanda de uno u otros articulos de procesos de registro.
Es una demanda deterministica: Cuando en la demanda del articulo
descrita por periodo se conoce con certeza. Y se presenta una
demanda del articulo por periodo, estd sujeta a cantidad de
incertidumbre y variabilidad de dicho registro.
Es cuando en el inventario disponible existe un dato de insuficiente
para satisfacer la demanda. Es decir que hay un déficit por las
implicaciones no son tan graves.
Es el periodo en donde transcurre los requisicion o el procedimiento
de entrada de la mercancia. También llamado periodo estocéstico.

Es el procedimiento donde el proveedor le ofrece a la empresa un
descuento por volumen compra, 0 por otros procedimientos
comerciales.
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Politica de solicitud Es el proceso sobre el cual se determina como y cuando del
reabastecer los inventarios a través de diferentes estrategias de
pedidos.

Tomado de: [4].

E. Administracién de Inventarios por medio del EOQ

Luego del ejercicio de un procedimiento administrativo de inventarios se llega expresar que con
ello se obtienen herramientas de ayuda significativas para los gerentes, que les permiten evaluar
los registros y transacciones para establecerse los inventarios completo en un periodo, y la con ello
se identifica la forma de dar orden a cada uno de los registros presentes en el inventario [1].

Se identifica que el EOQ es la cantidad econdmica de pedido, se desarrolla por medio de modelos
matematicos que demuestran por medio de una forma sistematica, la solucién a la gestion de
inventarios. Tel modelo mateméatico se compone por dos partes, en donde se evalla el
comportamiento de los supuestos en relacion con el comportamiento de la demanda. Se dice que
los modelos vinculados con la demanda constante de un o vatios productos se conforma por (EOQ,
POQ, EOQ y todo esto por los descuentos por volumen,) que se relacionan con los procesos de
demanda aleatoria, es decir la funcion de probabilidad de un resultado matemaético. Por
consiguiente, el EOQ proviene del resultado de un modelo matematico sencillo, que a su vez deja
una evaluacion o analisis econémico de lo queda después del ejercicio, el EOQ también se sirve
como base para la administracion de inventarios en diferentes periodo tiempo con base en la

demanda de un producto [5].

F. Resultados productivos del EOQ

Cantidad econdmica de pedido, siempre resulta de la aplicacion de una formula matematica que se
vincula desde un procedimiento sencillo de daros con la funciona aleatoria probabilistica para dar
el consolidado historico de inventario real, en donde no puede haber errores y que permite el
analisis para futiros periodos de control administrativo. El resultado Productivo del EOQ, es una
forma que muestra evidentemente la realidad de los procedimientos internos que se realizan en la

organizacion, pero este permite la exactitud de los datos [6].
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G. Método del punto de reorden con costos conocidos de falta de existencias

Cuando se conocen los costos de falta de existencias no es necesario asignar un nivel de servicio
al cliente. Puede calcularse el equilibrio éptimo entre el servicio y el costo. Un procedimiento de
calculo iterativo se perfila asi:
1. Aproximar la cantidad de pedido a partir de la formula bésica CEP, es decir,
2DS
Q= |7 1)
2. Calcular la probabilidad de tener existencias durante el tiempo de entrega si se permite tener

pedidos pendientes
QIC

P = - E (2)
O si en un periodo de falta de existencias se pierde la venta
_ 4 _ _0IC
P=1 Dk+QIC ®)

Hallar s," Buscar el valor de z que corresponde a P en la tabla de distribucion normal. Hallar E, de
la tabla integral de pérdida normal por unidad.

3. Determinar una Q revisada a partir de la formula CEP modificada, que es

2D[S+ksd’E(z)]
Q=[P @
4. Repetir los pasos 2 y 3 hasta que no haya cambios en P o Q. Continuar.
5. Calcular PRO vy otras estadisticas como se desee.

H. Método del punto de reorden con tiempos de demanda y de entrega inciertos

Las incertidumbres en el tiempo de entrega puede extender el realismo del modelo de punto de
reordeno Lo que se desea hacer es hallar la desviacion estandar (s;) de la distribucion DDLT,
basada en la incertidumbre tanto de la demanda como del tiempo de entrega. Sumar la variacion

de la demanda a la variacion del tiempo de entrega da una formula revisada para s, que s

Sq =+/TEsd? + d?s2; (5)

Donde s, es la desviacion estandar del tiempo de entrega.
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Combinar la variabilidad de la demanda y del tiempo de entrega de esta manera puede incrementar
en gran medida s Y las existencias de seguridad resultantes. Brown advierte que las distribuciones
de la demanda y del tiempo de entrega pueden depender una de otra. Antes bien, cuando se asigna
un pedido de reaprovisionamiento, se tiene una idea razonable del tiempo de entrega para ese
pedido. Por lo tanto, la aplicacion de la ecuacion puede llevar a una aseveracion exagerada de s, y
de la cantidad resultante de existencias de seguridad. Si los tiempos totales varian de manera
impredecible, Brown sugiere el siguiente procedimiento preciso para determinar la desviacion

estandar de la demanda durante el tiempo intermedio:

Pronostique la demanda por tiempo de entrega. Un tiempo de entrega comienza cuando usted
desencadena un pedido de reaprovisionamiento. Registre la demanda del afio en curso a ese
momento. Mas adelante, cualquier pedido que se reciba es, por definicion, el final del tiempo de
entrega. Examine la demanda del afio en curso. La diferencia entre la demanda actual del afio en
curso y el valor de cuando se liber6 el pedido es, precisamente, por definicion, la demanda durante
el tiempo de entrega. Los valores de esta variable pueden pronosticarse (normalmente con modelos
de pronostico muy sencillos) y el error del cuadrado del punto medio es la variacion de la demanda

durante el tiempo de entrega, precisamente el valor que estamos buscando.

Alternativamente y de manera menos precisa, el tiempo de entrega méas largo puede usarse como

el tiempo intermedio promedio, con s, fijo en cero (0). Luego, la desviacion estandar se calcula

ens, = syVTE [7, pp. 340-363]

I. Modelo de revision periddica con demanda incierta

Una alternativa para el método de control del punto de reorden es el ce revision
periddica. Aunque el método del punto de reorden ofrece un control preciso sobre
cada articulo del inventario, y por lo tanto el costo total pertinente mas bajo, tiene
algunas desventajas econémicas. Por ejemplo, es posible que cada articulo se
solicite en un momento diferente, con lo que se pierde la produccion, la

transportacion o economias de compra conjuntas. En lo administrativo, el control
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del punto de reorden requiere monitoreo constante de los niveles de inventario.
Alternativamente, bajo controles de revision periddica, pueden revisarse al mismo
tiempo los niveles de inventario para mdaltiples articulos, por lo que pueden
solicitarse juntos, con lo que se logran economias de produccion, transportacion o
compras. El control de revision periddica da por resultado un poco mas de
inventario, pero los costos afiadidos de su manejo pueden estar mas que
compensados por costos administrativos reducidos, precios mas bajos o costos de
adquisicion mas bajos. Las razones para preferir un método de revision periddica

pueden resumirse asi:

1. Se usa un sistema manual de contabilidad de inventarios, y es conveniente revisar
las existencias en el inventario en una agenda definida. Esto puede hacerse sobre
una base de conteos ciclicos, en los cuales una parte de las existencias se revisa cada
dia o cada semana, quiza sobre una base ABC (se reordenan articulos A mas a
menudo que los articulos B, etc.). Esto también permite equilibrar la carga de trabajo
del personal.

2. Pueden ordenarse numerosos articulos de manera conjunta desde los mismos
origenes del vendedor.

3. Los articulos solicitados tienen efecto significativo sobre la salida de produccién
de la planta de suministros, y lo deseable es la posibilidad de pronosticar el pedido.
4. A veces pueden tenerse ahorros significativos en la transportacion cuando se

solicitan diferentes articulos al mismo tiempo [7, pp. 340-363]

J. Control de articulo Unico

El modelo de revision periodica es muy parecido al modelo de punto de reorden
bajo condiciones de demanda incierta. Sin embargo, una diferencia importante en el
modelo de revision periddica es que tiene que protegerse frente a las fluctuaciones
de la demanda durante el intervalo de pedido y del tiempo de entrega, puesto que
solo son importantes las fluctuaciones de la demanda durante el tiempo de entrega

en el momento de calcular las existencias de seguridad usando el método de punto
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de reordeno Esto hace que el modelo de revision periodica sea mas complejo de
formular con precision que el modelo de punto de reorden, aunque una solucién
aproximada dara respuestas razonables. Seria razonable una solucién aproximada
para el control de inventarios, dado que la curva del costo total por lo general tiene
un minimo aceptable tal, que las ligeras desviaciones de los valores optimos de las
variables de la politica provocan sélo pequefios cambios en el costo total.

El nivel de inventario para un articulo es auditado a intervalos predeterminados (T).
La cantidad por colocar en un pedido es la diferencia entre una cantidad méaxima
(M) y la cantidad disponible en el momento de la revision. Por lo tanto, el inventario
se controla estableciendo T* y M*.

Una buena aproximacion para el intervalo de revisién 6ptima comienza con el

modelo de control basico de inventario. Esto es,

0 =2 ©)

Y el intervalo de revision es

T* = Cantidad del pedido _ Q" )
Demanda anual D
El intervalo del pedido también puede asignarse a un valor en particular que se
ajuste mejor a las practicas de la empresa. Por supuesto, esto no asegura,
necesariamente, una politica 6ptima.
Después, construimos la distribucion de la demanda en intervalos de un pedido
mas el tiempo de entrega [DD (T* + TE)]. El punto donde la probabilidad de que
se produzca falta de existencias durante el periodo de proteccion (1 - P) es igual al
area debajo de la curva de distribucion normal, es el punto de nivel maximo (M*).
Este punto puede calcularse como
M* =d (T*+TE) +z(s;) (8)
Donde d (T* + TE) es el punto medio de la distribucion DD (T* + TE), d es la tasa
promedio de demanda diaria, y s, es la desviacion estandar de la distribucion DD

(T* + TE), Esta desviacion estandar se calcula ahora como
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Sy =5S;NT* +TE 9)
Donde se conoce con seguridad el tiempo de entrega.

El nivel de inventario promedio se halla a partir de

dZT* + Z(scli) (10)

Y el costo total pertinente se calcula con la misma formula que bajo el método de
punto de reorden [7, pp. 340-363]

AlL =
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IV. METODOLOGIA

A. Disefio Metodoldgico

Esta basado en el calculo de politicas de inventarios, para calcular costos totales y logisticos, que
sirve para la orientacion de procesos a las microempresas dandoles mejores resultados sus

negocios.

B. Enfoque de la Investigacion

El enfoque busca dar cumplimiento para el andlisis y la aplicacidn de politicas de inventarios, que

su vez servira para orientar los resultados de los procesos de las microempresas en Medellin.

C. Poblacion y Muestra

Para la determinacion de los calculos de las politicas de inventario, se requiere informacién sobre
las empresas del sector textil de la ciudad de Medellin. En este trabajo y para la consulta y anélisis
de dicha informacién se realiz6 por medio de una encuesta, dirigida a los microempresarios de la
ciudad de Medellin, los cuales se encuentran diferentes puntos de la localidad, se tom6 como base
el dato de los microempresarios registrados en el departamento de Antioquia son 128.2443 (Segun
dato detallado en la Cdmara de Comercio a la fecha en el 2010) [8] y en la ciudad de Medellin
corresponde al 69% de la del total de Antioquia, es decir un total es un total de poblacion de las
microempresas en Medellin es de 884.886 y la muestra es de 68, descritos asi.

+«+ Tamafio Del Universo: 884.886 corresponde al nimero de personas que componen la
poblacion a estudiar.

%+ Heterogeneidad es el porcentaje (50%) mitad del estudio, es también la diversidad del
universo, lo habitual es usar 50%.

% Margen De Error (10) %: Menor margen de error requiere mayor muestra.
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¢ Nivel De Confianza (90) %: se reconoce como el mayor nivel de confianza requiere
mayor muestra. Lo habitual es entre 90% y 99%.

¢ Muestra: (68) Es la cantidad de personas a los que se les aplica la encuesta.

Fuente: Dato elaborado por medio de procedimiento para el calculo estadistico de la muestra [9]

http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm

24
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V. CARACTERIZACION DE MICROEMPRESAS DE MEDELLIN.

En este trabajo, en el cual se aplican los conceptos de inventario en las microempresas de Medellin,
se requiere dejar claridad de ciertas definiciones, conceptos y temas demogréaficos, para tener
entendimiento o contexto general del sector empresarial en el cual generara valor el desarrollo del

trabajo.

Una microempresa se define como un negocio que tiene un tamafio pequefio. Posee una inversion
de activos pequefios, y se compone por un maximo de 10 empleados. La solvencia de sus recursos
es limitados y subsiste econémicamente con los ingresos que a diario recibe de su actividad
principal. En una microempresa por lo general trabaja el duefio y algunos miembros de su familia

para reducir costos y poder ahorrar en nuevas inversiones [10].

Las microempresas en la ciudad de Medellin, se encuentra ubicada en el departamento de
Antioquia, Republica de Colombia. Es una ciudad que se visualizan cada vez més, por sus
proyectos de enorme crecimiento econdémica y de alto impacto social, esto por el aporte y que se
les brindan a los emprendedores de todo el area metropolitana en diferentes programas de gobierno
publico y algunos caso s de entidades privadas, cada actividad se hace con el &nimo de fortalecer
mucho mas el tejido econémico de la localidad.



CALCULO DE POLITICAS DE INVENTARIOS EN MICROEMPRESAS: SECTOR TEXTIL

u--l\"\

Fig. 1. Mapa de la Republica de Colombia con el Departamento de Antioquia — Medellin

Fuente: Gobernacién de Antioquia http://www.sanluis-
antioguia.gov.co/m/mapas_municipio.shtml?apc=bcxx-1-&x=1498721

Fig. 2. Mapa del Departamento de Antioquia — Medellin

Fuente: Camara de Comercio de Medellin-Antioquia. [8].

A. Ventajas y desventajas de las microempresas en Medellin y el &rea metropolitana


http://www.sanluis-antioquia.gov.co/m/mapas_municipio.shtml?apc=bcxx-1-&x=1498721
http://www.sanluis-antioquia.gov.co/m/mapas_municipio.shtml?apc=bcxx-1-&x=1498721
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Al hablar de las ventajas que tienen las microempresas registrada y ubicadas dentro de la ciudad
de Medellin y su &rea metropolitana, se puede expresar que la localidad cuenta con un apoyo al
emprendimiento por parte de diferentes sectores gubernamentales que le apuestan al crecimiento
econdmico, a través de la innovacién de productos y/o servicios, por ello para el territorio de la
capital de los antioquenos es muy meritorio hablar de un tema representativo y de amplia pujanza
en todo la region y en el pais en general.

Medellin se enfrenta a grandes retos para permanecer en esa lista de “City 600”. La
ventaja es que la ciudad no se considera la Unica que debe trabajar por permanecer
en este ranking: casi todas las ciudades de los paises emergentes y muchas de los
paises desarrollados deben hacerlo. La desventaja es que la competencia a la que se
enfrenta la ciudad no viene del resto del pais, proviene de paises asiaticos que han
tenido logros superiores en términos de creacion de empleos y crecimiento

econémico [11, p. 53].

B. Impacto de las microempresas en Medellin

Para los antioquenos siempre ha sido un orgullo la forma de manejar los negocios, por ello
demuestran un amplio crecimiento econdmico en el proceso empresarial, cada resultado que se
obtienen es por saber aprovechar las diferentes oportunidades de negocios a través de ideas
nacientes y crecientes en un compromiso de actualizacion y competencias empresariales. Por ello
cuando se habla de impacto las microempresas juegan un papel importante, esto desde el sentido
positivo de sus recursos, para sacar a flote sus mejores resultados. Por ello es importante presentar

el siguiente detalle emanado de la Camara de comercio Medellin Antioquia.

De acuerdo al tamafio de la empresa por activos, el 86 % de las unidades econdémicas
de Medellin son microempresas, el 13 % son pymes, y el 1 % corresponde a
empresas grandess. Cuando se evalla la distribucion de los activos de las empresas
de Medellin, se encuentra que, a pesar de representar el 86 % del total de empresas,
las micro solo tienen el 0,3 % de los activos totales, mientras que las grandes

empresas representan el 94,2 %, dejando un 5,5 % para las Pymes [12, p. 11].
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Es impactante demostrar que Medellin presenta una gran cantidad de microempresa, en un reporte
de la camara de comercio de Medellin — Antioquia, se registra que de las 54.000 microempresas se
encuentran entre $ 0 y $ 50 millones que representan el 48 %, identificando las actividades
econdmicas de acuerdo a su importancia asi; Comercio al por menor, actividades de servicios de
comidas y bebidas, confecciones, de comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores [12, p. 11].

0,1%
22% 0,1%

334%

B Micro
Pequefia
Mediana

B Grande

x| x

235%

97,7 %
Namero de empresas Capital constituido

Fig. 3. Descripcion del tamafio de las empresas en Medellin en el 2013

Fuente: Cdmara de Comercio de Medellin-Antioquia. [12, p. 11]

De acuerdo a todo este detalle se puede demostrar segun el reporte de la Camara de comercio de
Medellin — Antioquia que “El 62,5 % del total de microempresas en Medellin tiene menos de 5
afios de funcionamiento, en tanto que el 53,2 % de las empresas grandes tiene mas de 10 afios en
el mercado. Esto es coherente con las altas tasas de mortalidad que registran las microempresass.
Actualmente, un alto porcentaje de la base empresarial de la ciudad de Medellin se concentra en
microempresas, que operan como personas naturales” [12, p. 11]. Todo esto deja un resultado de
alto impacto en el procedimiento de la creacion y crecimiento de las microempresas en la ciudad
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capital de los antioquefios, por ello es importante ademés conocer como hacen los
microempresarios para mantener un de buen promedio en sus negocios desde la parte contable

financieros y de estrategias de mercado.

Con el objetivo de analizar el conocimiento del uso del manejo de la gestion de inventarios en las
empresas, se consultaron varias empresas a las cuales se llevé a cabo una encuesta para conocer la

percepcion de los microempresarios frente a los conocimientos basicos de inventarios.

Para el registro detallado de los resultados de esta investigacion, es importante explicar que se
realizd una encuesta dirigida a 68 microempresarios de la ciudad de Medellin, tomados con base
en el resultado de la muestra. Del estudio metodoldgico de lo que se obtuvo un conglomerado de
opiniones al respeto del conocimiento, manejo, importancia y productividad, que tiene el modelo
de administracion de inventario por medio del clculo del EOQ, en las microempresas de la ciudad
de Medellin. Por consiguiente se procede al detalle de cada una de las preguntas realizadas en la

encuesta y su respectivo resultado asi:

TABLA II. (PARTICIPA USTED DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE PRODUCCION, VENTAY
DESARROLLO CONTABLE DE UNA MICROEMPRESA?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 51 75%
NO 17 25%

Total general 68 100%
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Fig. 4. ¢Participa usted de las actividades econdmicas de produccién, venta y desarrollo
contable de una microempresa?

Anélisis: De los 68 microempresarios encuestados, 51 de ellos opinan que si participan de las
actividades econémicas de produccion, venta y desarrollo contable de su lugar de trabajo, esto
corresponde al 75 por ciento del estudio. De otro modo 17 expresan no participar en tal
procedimiento contable, los cuales representan el 25 por ciento restante del proceso con relacion a
esta pregunta. Esto demuestra que es un alto porcentaje de los consultados si tienen conocimiento

de tema contable en dicho negocio donde trabajan.

TABLA I11. ;.SABE USTED COMO SE REGISTRAN LAS EXISTENCIAS PARA LA PRODUCCION Y
VENTA DE LA MICROEMPRESA?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Sl 57 84%
NO 11 16%
Total general 68 100%

NO

16%

S|
84%

Fig. 5. ¢Sabe usted como se registran las existencias para la produccién y venta de la
microempresa’?

Analisis: A la pregunta de que si sabe registrar las existencias para la produccion y venta de la

microempresa, fueron 57 los encuestados que consideran si saber de dicho procedimiento, estas
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personas representan el 84 por ciento del estudio. También se puede evidenciar que otras 11
personas creen no saber realizar tal registro. Esto indica que hay un alto porcentaje de dominio del

procedimiento contable en los microempresarios de Medellin que han sido analizados.

TABLA IV. (SABE USTED QUE ES EL CALCULAR EL EOQ?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 12 18%
NO 56 82%
Total general 68 100%

Sl

82%

Fig. 6. ¢Sabe usted que es el calcular el EOQ?

Andlisis: En esta pregunta también se percibe un alto desconocimiento en el calculo del EOQ, pues
se puede ver en la tabla IV y en el grafico 11l que es un 82 por ciento de las personas consultadas
las que nono saben es dicho procedimiento. Y solo un 18 por ciento restante, si saben de este calculo
del EOQ, con esta pregunta también se valida que en la actualidad en la ciudad de Medellin aun
que se tenga buenas ideas de creacion y crecimiento empresarial, les falta méas conocimiento para

evaluar y controlar administrativamente sus procedimientos en el negocio.

TABLA V. HABIA ESCUCHADO USTED SOBRE EL ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS

Detalle Frecuencia Porcentaje
Mucho 31 46%
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Poco / nada 12 18%
No sé qué es 25 37%
Total general 68 100%

Poco / nada
18%

Fig. 7. Habia escuchado usted sobre el administrativo de inventarios

Andlisis: Aunque los encuestados expresan haberes escuchados sobre la administracion de
inventarios, solo 31 personas dicen que la valoracion de mucho lo han oido, estos equivalen al 46
por ciento del estudio. También son 25 los que no saben que es la administracion de inventario, ni
la habian oido. Otros 12 creen que poco o nada. Es decir que aunque algunos sepan del tema son
mas los que no tienen conocimiento, por ello sigue siendo muy importante el manejo de este tema

y el concepto que ello le merece para un amplio desempefio en el negocio.

TABLA VI. ({QUE PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA CALCULAR
DEL EOQ HA UTILIZADO?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Balance 6 9%
Inventario simple 12 18%
Ninguno 50 74%

Total general 68 100%
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Balance
9%
__Inventario
simple
18%

Fig. 8. ;Qué procedimiento de administracion de inventarios para calcular del
EOQ ha utilizado?

Anélisis: De las 68 personas encuestadas, 50 dicen no conocer ningin procedimiento de
administracion de inventarios para Calcular el EOQ), esto equivalen al 74 por ciento de la consulta.
También 12 opinan que han utilizado inventarios simples, los cuales representan el 18 por ciento
de una parte de esta pregunta. Y 6 personas expresan haber realizado balances, correspondientes al
9 por ciento del proceso. Con esto también se sigue afirmando la importancia de que se conozca
ampliamente el procedimiento de administracion de inventarios para Calcular el EOQ, para un

mejor resultado de inventario.

Ademas, se les consulto a las empresas los parametros para el calculo del EOQ y de otros elementos
que se requieren para definir politicas de inventario, cuyo resultado se muestran en la tabla VII,

como muestra representativa para las microempresas estudiadas.

TABLA VII. DISENO DEL MODELO PARA LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA EL
CALCULO DE EOQ

D=Demanda Q=Unidad L= i=(%)costode $S=Costo C=Costode H=ixC =

del periodo Cantidad Periodo  manejo de Fijo de compra del Costo de
pedido inventarios Ordenar pedido conservacion
tipico por unidad

Demanda Unidades Semanas  Tasa con Valor fijo Valor Valor en

deterministica y en (dias) relacion al en pesos variable en pesos

ocurreaunatasa cantidades costo del pesos

constante fijas producto

10.000 2.500 4 0,30 1.000 500 0,30 X 500
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La mayoria de microempresarios entrevistados si tienen conocimientos basicos de temas contables
en las empresas donde laboran, pero les falta mas conocimiento para evaluar y controlar
administrativamente sus procedimientos en el negocio, como calcular la cantidad optima de
pedidos para sus productos, aungue tengan los conceptos basicos del tema, desconocen los
beneficios que generan a sus empresas y la usabilidad de la correcta administracion de inventarios

en la compafiia.



CALCULO DE POLITICAS DE INVENTARIOS EN MICROEMPRESAS: SECTOR TEXTIL 35

VI. CALCULO DE POLITICAS DE INVENTARIOS PARA UNA MICROEMPRESA

EN MEDELLIN

Con los datos obtenidos de una empresa de camisetas, se realizaran los célculos para determinar
dos politicas de inventario que permitan administrar de mejor manera las existencias de productos
en las microempresas textileras en la ciudad de Medellin. Los pardmetros y los célculos se

presentan a continuacion:

A. Parametros iniciales

A partir de la informacion recolectada de las empresas, se obtiene los siguientes valores de los

pardmetros para el calculo de las politicas de inventario.

TABLA VIII. DATOS PARA EL CALCULO DE LAS POLITICAS DE INVENTARIO

Pardmetro Simbolo Valor
Demanda D 10000 un/afio
Costo de compra del C 500
pedido
Costo manejo inventario | 0,3
Costo de conservacion por H 150
unidad
Costo de realizar el pedido S 28000
Tiempo de reposicién L 4
D 28
- Desviacién demanda diaria 5 unidades
- Nivel de servicio 98

Los costos de manejo de inventarios (i) y de realizar pedido (s) se obtuvieron de las empresas y se
acomodan a valores tipicos presentados en la literatura. Sin embargo, el valor de h es alto, debido
al tipo de empresa, en las cuales no se realizan grandes esfuerzos por optimizar el almacenamiento
y el S es relativamente bajo, debido a que el personal del area de compras comparte otras funciones

en la empresa, como la contabilidad y funciones en el almacén, entre otras.
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A partir de estos valores es posible calcular las dos politicas de inventario a analizar para
seleccionar aquella que mejor se adecue a las condiciones de las microempresas del sector textil en
la ciudad de Medellin.

B. Politica de revision perpetua

El primer elemento a calcular de la politica es la cantidad a pedir que corresponde a la cantidad
optima de pedido (EOQ).

EOQ 1933

A partir del EOQ se puede calcular el nimero de pedidos a realizar en el afio, el cual es:

Numero de pedidos 5

(D/Q)

Con lo cual el nmero aproximados es de 5 pedidos, correspondientes a 2 meses entre pedido. Sim
embargo es necesario recordar que en esta politica el momento de realizar la orden corresponde al

punto de reorden (ROP) que se calcula en la siguiente tabla.

SS 77
ROP 189

A partir de estos calculos, es posible calcular los costos totales y los costos logisticos de esta

politica:
COSTO TOTAL 5.301.378
COSTO 301.378
LOGISTICO

De esta forma la politica de inventario es: Siguiendo la politica de revision perpetua de inventario

se debe realizar una orden de 189 camisetas cuando el inventario llegue a 77 camisetas.
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C. Politica de revision periddica.

Con el objetivo de determinar el periodo a revisar el inventario, se toma como referencia el nmero

de pedidos y el tiempo entre estos que sugiere el EOQ, como se presenta a continuacion:

EOQ 1933
Numero a 6
pedir
Tiempo entre 60 dias
pedido
recomendado

De esta forma, el periodo recomendado es cada 2 meses. Sin embargo, el periodo seleccionado (T)
para la revision del inventario, buscando que la revision del inventario no sea muy extensa, se

determina en 1 mes (30 dias). Con este valor de T, la cantidad de pedido tentativa sera de:

Q tentativo DIT 833

Con esta informacidn es posible calcular los demés parametros de la politica, correspondientes al
nivel deseado de inventario, los costos totales y logisticos. Recuérdese que el Q tentativo es
unicamente utilizado para el calculo de los costos totales, ya que la cantidad de pedido a ordenar
cada mes (para este caso) sera igual a la cantidad de productos que haga falta para llegar a dicho

nivel deseado:

T 30 dias
SS 92

Inverso maximo 624
deseado
CT 5.412.300

SOLO COSTO 412.200
LOGISTICO

La politica de inventario es: Siguiendo la politica de revision periddica de inventario se debe
realizar una orden por la cantidad de productos que faltan para completar 624 camisetas cada 30

dias.
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VIl.  RESULTADOS

El control ofrecido sobre cada camiseta en inventario en la politica de revision periddica es preciso,
pero su costo total pertinente es méas alto que el de la politica de revision perpetua y adicional su

costo logistico también es alto.

Se evidencia que el inventario de seguridad de la politica de revision periddica es més alto que el
inventario de seguridad de la politica de revision perpetua, por ende no se recomienda el uso de
esta politica, ya que con eso se estd aumentando el costo de almacenamiento de las camisetas, ya

que se dejan demasiadas en el inventario.

El costo logistico de la politica perpetua es 301.378 a diferencia de politica periddica que es de
412.200 por lo cual se sugiere, desde el punto de vista de costos utilizar una politica de revision
perpetua. Debido a que se obtiene una disminucion en los costos de trasporte y almacenamiento de

inventario de las camisetas.

A partir de los datos obtenidos de la empresa, presentados en la tabla 7, el tamafio de pedido para
la demanda reportada es de 2500 unidades, que corresponde a hacer 4 pedidos al afio. Los costos
totales y logisticos de esta operacion son:

CT
5.311.050
SOLO COSTO
LOGISTICO 311.050

Tras comparar este valor con las politicas sugeridas anteriormente, se evidencia un incremento en
los costos totales y los costos logisticos de la empresa, esto nos ayuda apalancar gue la solucion
mas Optima para la empresa de camisetas es aplicada en la politica de revision perpetua con un

numero de 5 pedidos.

Los costos totales de la politica de inventario periddica son superiores a los reflejados en el calculo
de la politica de revision perpetua, sin embargo, a pesar de estos beneficios en costos, se
recomienda el uso de la politica periodica, ya que para las microempresas es muy dificil hacer el

seguimiento perpetuo del inventario (que incluye su conteo en todo momento y para lo que
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normalmente se requiere un sistema de informacion). Se recomienda la revision periodica, ya que
resulta mas facil de realizar y no requiere de sistemas de informacion complejos. Esta es una de las
razones de porque en estas empresas es normal que el conteo del inventario se haga a final de cada
mes, buscando conocer el nivel de las existencias, lo cual facilita la realizacion de la politica. En
caso de que la empresa pueda invertir en un sistema de informacion o se desarrollen mecanismos
para facilitar el conteo constante del inventario, la politica de revision periddica se recomienda

sobre la periddica, debido a que genera los menores costos logisticos posibles.
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VIIl. CONCLUSIONES

En la literatura existen varios métodos de administracion de inventario que buscan mejorar los
costos y las operaciones de las empresas, pero se deben buscar herramientas, modelos o politicas
de inventarios adaptables a la necesidad y sector en el cual se requiera. Para esto es posible
combinar algunas metodologias buscando el método més efectivo y eficiente que genere
productividad, optimizacion de recursos, disminucién de cotos y aumente la rentabilidad de la

compafiia, sin deteriorar o afectar los niveles de servicio y satisfaccion de los clientes.

A partir de lo observado en las empresas encuestadas, queda claro que la administracién del
inventario no se realiza de forma adecuada en las microempresas del sector textil de la ciudad de
Medellin. Aunque los microempresarios cuentan con conceptos y conocimientos basicos de
inventarios, desconocen la aplicabilidad que tienen para las empresas y el valor agregado que
generan en la misma, como reduccidn de costos, optimizacion de recursos, aumento de ganancias,
oportunidad en la entrega de los pedidos y mayor competitividad en el mercado. Es vital conocer
con claridad las herramientas, modelos y politicas de inventario que se tienen al alcance para lograr
una correcta administracion de inventarios que facilite la gestion de forma mas eficiente en las

organizaciones.

Con la elaboracién del disefio de politica de administracion del inventario propuesto en este
trabajo de grado, se obtuvo una politica que se ajusta a la necesidad de las microempresas del sector
textil, obteniendo una reduccion en los costos de almacenamiento y mantenimiento de inventarios,
viéndose reflejado en la optimizacién de los recursos y disminucién de los costos logisticos de la

empresa.

A pesar de que los costos totales se reducen con la politica de inventario perpetua, se sugiere
utilizar una politica de inventario periodica, debido a la facilidad de su gestion y a que las empresas

normalmente no cuentan con un sistema de informacion para esto.
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IX. RECOMENDACION

Como trabajo futuro se recomienda analizar y determinar nuevos métodos para el anélisis de
inventario destinado a politicas de administracion perpetua, en el cual no se requieran sistemas de
informacidn de alto costo o se generen métodos que disminuyan los costos de conteo del inventario,

facilitando la aplicacion de dicha politica en la microempresas.
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ANEXOS

ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL ANALISIS DE ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS PARA CALCULAR EL EOQ

OBJETIVO: Consultar la opinion a la poblacion microempresaria de la ciudad de Medellin con
el fin de analizar el manejo administrativo de Inventarios para Calcular el EOQ que realizan los
encuestados como resultado econémico de cada negocio.

Propdsito final del estudio: Disefiar un modelo de administracion de inventarios para calcular
el EOQ que sirva para definir el resultado de productividad de las microempresas de la ciudad
de Medellin.

Nota: Responder todas las preguntas, de forma sincera y clara. Para un buen resultado del
estudio.
1. ¢Participa usted de las actividades econémicas de produccion venta y desarrollo contable de

una microempresa? Si No

2. ¢Sabe usted como se registran las existencias para la produccion y venta de la
microempresa? Si No

3. Sabe usted que es el Calcular el EOQ?
a) Mucho

b) Poco nada

c) No sé qué es
4. Habia escuchado usted sobre la administrativo de Inventarios
a) Mucho
b) Poco nada
c) Noséquées
5. ¢Qué procedimiento de administrativo de Inventarios para Calcular el EOQ ha utilizado?

Gracias por su Opinion...
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