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1. Introduccién

La innovacion, tema de vanguardia en los paises industrializados de Europa y de mucho
interés para paises latinoamericanos como Colombia, es un tema inquietante que de la mano de
directrices tan importantes como las del Documento del Manual de Oslo y el Documento de
Manual de Bogota, para la Normalizacion de Indicadores de Innovacion Tecnoldgica en América
Latina y el Caribe, pueden llevar a los diversos sectores de la industria y de los servicios al
desarrollo eficiente y a la competitividad en el mundo moderno, cada vez que se direccionen
hacia la medicion de los procesos innovativos y la normalizacion de indicadores de innovacion.

La industria del calzado no seré ajena a los procesos propuestos por personal técnico
investigativo que sujeto a las dindmicas de los mercados interpretan la voluntad de las naciones
relacionadas con las tendencias y blsquedas en pro de la mejora continua de la calidad y de la
apertura de los mercados y las relaciones de apoyo mutuo frente a los diversos sectores de la
economia, tal es el caso de la VIl Cumbre del Pacifico (Alianza del Pacifico), evento realizado
en Cali, Valle del Cauca entre los paises de Chile, Colombia, Pert y México, cuya intension es la
de alentar la integracion regional, asi como un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de
las economias de los paises que la conforman.

En concordancia con el manual de Oslo la produccion, la explotacion y la difusion del
conocimiento de la mano de la innovaciéon tecnologica de producto y de proceso, la innovacion
en mercadotecnia y la innovacion organizativa, son herramientas fundamentales para el

crecimiento econdémico, el desarrollo y el bienestar de las naciones.



2. Justificacion

La construccion de este proyecto de investigacion se hace con el fin de conocer como esté el
sector del calzado en el Valle del Cauca, en donde se busca entender la situacion actual de éste
con respecto a la innovacion, vista desde diferentes posturas y por los diferentes actores
involucrados, tales como lo son las micro, pequefias y medianas empresas 0 MIPYMES en las
areas de insumos, produccion y comercializacion.

La industria del calzado vive una compleja situacién generada por el impacto de la apertura
comercial y otros factores asociados (importaciones, aranceles, contrabando), que han suscitado
la crisis del sector y en consecuencia el cierre de empresas y desempleo, especialmente en las
Mipymes, que representan el 95% de la industria.

La innovacion se convierte en la principal herramienta para que los actores del sector logren
diferenciarse e intentar contrarrestar los efectos nefastos que provoca el bajo precio de los
productos importados.

Respecto a la innovacion antes de enfocarnos en la ciudad de Cali, se hara desde el punto de
vista global en lo que concierne a Colombia; y por consiguiente segin Portafolio, el diario lider
en informacion y noticias de economia y negocios, de acuerdo al indice Global de Innovacion
del Insead, Colombia ocupaba en el 2012 el puesto 65 entre 141 paises de la muestra, y su
porcentual aplicado a la Investigacion y Desarrollo (1&D) alcanza apenas 0,16% sobre el PIB,
mientras que economias desarrolladas invierten més del 3,3% del PIB, es decir, 20 veces mas
que Colombia e incluso paises como Brasil lo hacen con mas de 7; Argentina, mas de 5, y Chile,

mas de 2,5 veces. Lo cual es un poco impactante el tener ciertas desventajas en el porcentaje



aplicado al 1+D; ya que para desarrollar un apropiado marco de politica de innovacién e impulsar
crecimiento y empleo en Colombia, la innovacion tiene que volverse discusion publica y el
Gobierno Nacional colocarla en el centro de su estrategia, para asi poder alcanzar un pais
competitivo.

Una vez culminado la investigacion, sera de mucha importancia los resultados para los actores
antes mencionados, ya que se conocera el panorama actual de la innovacion del sector del
calzado en la ciudad de Santiago de Cali, esto involucra lo econdémico, lo social, ambiental entre
otros factores, ademas se retroalimentaran con un tema que hoy en dia esta haciendo la diferencia
y agregando valor a las empresas como lo es la innovacion, para esto se tendrd como fuente
principal el Manual de Oslo que es un referente importante para el analisis y recopilacion de
datos en materia de innovacion, ademas de una fuente béasica para realizar estudios relacionados
con el conjunto de actividades que dan lugar a la innovacion tecnoldgica, sus alcances, los tipos
de innovacidn y el impacto de las innovaciones en el desempefio de las empresas.

Habran otros referentes con respecto a la innovacion desde diferentes perspectivas pero todas
relacionadas entre si, como Joseph Schumpeter quien habla sobre la importancia vital del
empresario, subrayando su papel en la innovacion que determinan el aumento y la disminucion
de la prosperidad, también esta Gui Bonsiepe en cuanto a la innovacion en el sentido de disefio
industrial y grafico, muy importante para el sector del calzado, otro referente es Peter Drucker
quien considera que la innovacion basada en nuevo conocimiento consigue unos mejores
resultados en el mercado y finalmente el Manual de Bogota que es normalizacion de indicadores

de innovacion tecnoldgica en América latina y el Caribe en el cual se profundizara mas adelante.



3. Objetivos

3.1. General

Describir el panorama del sector del calzado en las Mipymes de la ciudad de Cali articulado al

desarrollo de la innovacion en la region.

3.2. Especificos

e Determinar los referentes tedricos mas importantes respecto a la innovacion.

e Conocer la estructura de la innovacion en Colombia y en la region.

e Analizar el panorama actual del sector calzado en el Valle del Cauca.

e Aproximar a la conformacion de las Pymes en el sector del calzado en la ciudad de

Cali.
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4. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo una investigacion descriptiva, en esta no hay
manipulacion de variables, estas se observan y se describen tal como se presentan en su ambiente
natural. Su metodologia es fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de algunos
elementos cuantitativos y cualitativos.

Se realizaron busquedas en la web en fuentes altamente confiables de legal procedencia para
analizar, valorar, recopilar y organizar la informacion especifica necesaria para la estructuracion
tedrica investigativa de este proyecto.

Encontraremos primero los referentes teéricos mas importantes respecto a la innovacion,
como el concepto de la innovacion citado por la Real Academia Espafiola, seguido de algunos
referentes con respecto a la innovacion pero todas relacionadas entre si, como fuente principal el
Manual de Oslo, seguido por Josep Schumpeter, Gui Bonsiepe, Peter Drucker, y el Manual de
Bogota, seguido de este se conocera la estructura de la innovacion en Colombia y el mundo,
pasando a analizar el panorama actual del sector calzado en el Valle de Cauca y finalizando con
la identificacion de la conformacion de la Pymes en el sector de calzado en la Ciudad de Cali.

La escogencia del tipo de investigacion determina los pasos a seguir del estudio, sus técnicas
y métodos que puedan emplear en el mismo. En general determina todo el enfoque de la
investigacion influyendo en instrumentos, y hasta la manera de como se analiza los datos

recaudados(FERRER, 2010).
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5. Estado del Arte

5.1. Concepto de la Innovacion

En la actualidad existe un concepto errado de que es la innovacion, pues las empresas solo se
estan enfocando en lo tecnoldgico, con la implementacion de nuevas maquinarias, la adquisicion
de equipos de computo, de programas informaticos sofisticados, entre otros y creen ciertamente
que eso es innovar. Sin embargo el uso de las maquinas con alta tecnologia y demas habilidades
tecnoldgicas son solo elementos complementarios para lograr la innovacién en las empresas. La
tecnologia o el uso de estas no son sindbnimos de innovacion, aunque pueden ser herramientas
que la promueven.

Para entender que mas que es la innovacién se tomara como referentes diferentes autores que
a través de los afios han sabido darle un significado a este.

Como primer fuente esta el diccionario de la Real Academia de la Lengua castellana (RAE)
que define la innovacion como “Creacion o modificacién de un producto, y su introduccioén en
un mercado.” Ahora se profundizard mas acerca de la innovacion desde la perspectiva de los

siguientes autores que son el fundamento del mismo.
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5.1.1.Joseph Schumpeter - la innovacion que determina el aumento y la

disminucion de la prosperidad.

Joseph Schumpeter* en la Teorfa del desarrollo econémico en 1911, menciona que la
innovacion es la imposicién de una novedad técnica u organizacional en el proceso de
produccidn y no simplemente el correspondiente invento.

Un innovador es para Schumpeter el “empresario creador”, en contraposicion con el
empresario de arbitraje, quien simplemente aprovecha para obtener ganancias. La teoria del
empresario innovador fue creada por Schumpeter, que se centrd en la vision del empresario
como emprendedor, ya que lo consideraba el principal promotor de las empresas capitalistas.

Schumpeter desarrollé ampliamente el concepto de innovacion estableciendo la diferencia
entre invencion, innovacion y difusion. Defini6 invencién como aquel producto o proceso que
ocurre en el &mbito cientifico-técnico y perdura en el mismo (ciencia pura o basica); la
innovacion la relacion6 con un cambio de indole econdmico; por ultimo, considero que la
difusidn, es decir la transmision de la innovacion, es la que permite que un invento se convierta

en un fendbmeno econdmico-social.

! Fue un destacado economista austro-estadounidense, ministro de Finanzas en Austria y
profesor de la Universidad de Harvard. Se destacé por sus investigaciones sobre el ciclo
economico y por sus teorias sobre la importancia vital del empresario, subrayando su papel en

la innovacidén que determinan el aumento y la disminucion de la prosperidad.
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5.1.2. Peter Drucker - La innovacién y el empresario innovador

Peter Drucker, considerador como padre de la administracién moderna?, considera que la
innovacion no puede surgir de un instante de genialidad sino que debe basarse en un trabajo real
y sistematico que puede y debe ser gestionado como cualquier otra funcion empresarial.

Considera que la innovacion basada en nuevo conocimiento consigue unos mejores resultados
en el mercado, pero que a menudo puede llevar mucho tiempo de trabajo conseguir trasladar esas
ideas a nuevos productos, procesos o servicios, asi que propone a los directivos buscar mas alla
de las préacticas habituales y mejorarlas. Segun él, la innovacion debe basarse en buscar
soluciones sencillas a problemas habituales. La mejor de las innovaciones pueden ser
alarmantemente simples.

Drucker también siguio los pasos de Schumpeter al vincular la innovacion con los
emprendedores y considera que es la herramienta a partir de la cual éstos pueden aprovecharse
de los cambios del entorno y convertirlos en nuevas oportunidades de negocio o0 en nuevos
Servicios.

Sostiene que la innovacion por si sola no tiene mucho valor y que s6lo cuando llega al
mercado a través de los emprendedores, se genera valor en la sociedad. Es por ello que Drucker

afirma que como el proposito de toda empresa es tener clientes, sélo hay dos funciones que son

2 Segln Yahoo Noticias — Argentina por una publicacion hecha el 12 de noviembre de 2005,
Peter F. Drucker es considerado como el padre de la administracién moderna por sus numerosos
libros y articulos sobre innovacion y estrategias gerenciales. En el 2002 Drucker recibié una
medalla presidencial a la Libertad. Ha sido llamado "el maximo pionero de mundo de la teoria de
la administracion”, y un auténtico campedn de conceptos como la privatizacion, la

administracion por objetivos y la descentralizacion.
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realmente imprescindibles: marketing e innovacion. El marketing y la innovacion generan

ingresos. Todas las demés funciones son de coste.

5.1.3. Manual de Oslo3 - Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre

innovacion

Se entiende por innovacion la concepcidn e implantacion de cambios significativos en el
producto, el proceso, el marketing o la organizacién de la empresa con el proposito de mejorar
los resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos
conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion externa
o0 adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia. Dichas
actividades encaminadas a la innovacion incluyen todas las actuaciones cientificas, tecnologicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen a ella. Se consideran tanto las actividades
que hayan producido éxito, como las que estén en curso o las realizadas dentro de proyectos
cancelados por falta de viabilidad o recursos.

En su Gltima edicién hasta la fecha, tiene en cuenta los progresos realizados en la
comprension del proceso de innovacion y su impacto econémico. En €l se define la innovacion
como:

“Una innovacion es la puesta en marcha de un producto, un proceso, un método de marketing,
0 una organizacion interna, nuevos, o mejorados de forma significativa”. (EUROSTAT; OCDE.,

2005).

$El Manual de Oslo es una guia para la realizacién de mediciones y estudios de actividades
cientificas y tecnoldgicas que define conceptos y clarifica las actividades consideradas como

innovadoras.

15



5.1.4. Manual de Bogota - Manual Latinoamericano de Indicadores de Innovacién

Tecnolodgica

El Manual de Bogota hace énfasis en ser una herramienta potencial como insumo para el
disefio y la aplicacidn de encuestas de innovacion en otros paises con condiciones semejantes a
las latinoamericanas, es conocido también como Manual Latinoamericano de Indicadores de
Innovacion Tecnologica, (Jaramillo, Lugones, & Salazar, 2011).

Segun los expertos autores y representantes de los paises que elaboraron el documento, la
intencion de contar con un Manual Regional de Indicadores de Innovacién Tecnoldgica responde
a la creciente necesidad de sistematizar criterios y procedimientos para la construccion de
indicadores de innovacion y mejoramiento tecnologico a fin de disponer de una metodologia
comun de medicion y analisis de los procesos innovativos, que facilite la comparacion
internacional de los indicadores que se construyan en la region y, al mismo tiempo, permita
detectar las especificidades propias de las distintas idiosincrasias nacionales. Reafirmacion de la
importancia de construir indicadores de innovacion tecnolédgica que lograran una solucion de
compromiso ante una doble tension: Por una parte, que los indicadores capturen y den cuenta de
las especificidades de los procesos de innovacion tecnoldgica que se observan en la region, y por
otra parte, que los indicadores construidos permitan el analisis comparativo del estado y

dindmica de los procesos de innovacion a nivel global o internacional.
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5.1.5. Gui Bonsiepe - La innovacion desde el diseiio*

Bonsiepe sostiene que la innovacion es un eje fundamental del progreso, pero que ella no
debe ser entendida exclusivamente desde la ciencia y la tecnologia, mas bien ciencia, tecnologia
y disefio forman un sistema de innovacion sociocultural estrechamente vinculado e incluso en
oportunidades imbricado. Dice:

“La ciencia se encuentra insertada en un sistema donde tecnologia y disefio asumen una
funcion complementaria y determinante. Para sostener esta afirmacion es necesario analizar las
relaciones de intercambio entre los tres tipos de innovacién: cientifica, tecnoldgica y proyectual.
Solamente en casos excepcionales las entidades que se ocupan de politica cientifica y
tecnoldgica reconocen que ciencia, tecnologia y disefio constituyen un sistema y que sin disefio
los objetivos de esta politica no podran lograrse.” (Bonsiepe, La Cadena de Innovaciones,

1999).

* El tema de la innovacion desde el disefio, aunque tiene relacion con el sector del calzado, no

sera abordado de la misma forma, ya que se desviaria del objetivo inicial.
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5.2. Tipologia de la innovacion

Existen diversos tipos de innovacion, visto desde diferentes perspectivas, que a través de los

afios para algunos autores han permanecido igual o simplemente han cambiado a medida que el

mundo va cambiando con la globalizacion.

Desde la perspectiva de Doblin®, una compafiia dedicada a la estrategia de la innovacién,

descubrio diez tipos de innovacion. Estos son diez aspectos en los que una empresa puede

innovar. Ver ilustracion 1.

lustracion 1: 10 tipos de innovacion

WE DISCOVERED THE TEN TYPES OF INNOVATION IN 1998.

THIS BOOK EXPLAINS WHAT WE HAVE LEARNED SINCE.

Innovation mostly fails. It doesn't need to.
You shouldn't let it.

Profit
Model

Innuvalmn almost neverfalls due tu a lack of creatwny
It's almost always because of a lack of discipline.

The most certain way to fail is to focus only on products
Successful innovators use many types of innovation.

Successful innovators analyze the patterns of innovation in their industry.
Then they make conscious, considered choices to innovate in different ways.

Brand Gustomer
Engagement

Innovanons can he hruken duwn and analyzed
When you do so, you will learn why most fail and a few succeed.

Innovations can be huilt up systematically.
Doing soincreases your odds of success exponentially.

Fuente: (Keeley, Pikkel, Quinn, & Walters)

> Ddblin es una firma global de innovacion que retne a una amplia gama de capacidades

Unicas, las herramientas y las personas para resolver los desafios de sus clientes. Sin embargo

esta idea de negocio partié de Jay Ddblin quien fue una figura iconica en el mundo del

disefio. Después de haber hecho su nombre como disefiador industrial, fundé Doéblin para probar

su corazonada de que los procesos de disefio podrian aplicarse provechosamente en los dominios

maés alla del departamento creativo.
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Tabla 1: Descripcién de los 10 tipos de innovacion segin Doblin

Categoria

Tipo de
Innovacion

Descripcion

Ofrecimiento

Desemperio del
producto

Sistema de
producto

Como usted desarrolla seflas de identidad y funcionalidad de Performance
Innovaciones de productos de direccion el valor, caracteristicas y calidad de la oferta
de la empresa. Este tipo de innovacién implica dos productos totalmente nuevos, asi
como actualizaciones y extensiones de linea que agregan valor sustancial.

;Como crear productos complementarios y servicios?. Se basa en coémo los productos
y servicios individuales se conectan o agrupen juntos para crear un sistema robusto y
escalable.

Configuracion

Modelo de
Utilidad

Red

Estructura

Proceso

(Como hacer dinero?. Modelos de utilidad innovadores a encontrar una nueva
manera de convertir la oferta de una empresa y otras fuentes de valor en dinero en
efectivo. Grandes reflejan un profundo conocimiento de lo que los clientes y usuarios
realmente aprecian y donde las nuevas oportunidades de precios o los ingresos
pueden mentir.

La forma de conectar con otras personas para crear valor. Innovaciones de red
proporcionan una manera para que las empresas se aprovechan de los procesos de
otras empresas, tecnologias, ofertas, canales y marcas-casi todas y cada componente
de un negocio. Estas innovaciones suponen una empresa puede aprovechar sus
puntos fuertes, mientras que el aprovechamiento de las capacidades y recursos de los
demas.

¢.Como organizar y alinear su talento y activo sin novaciones?. Estructura se centran
en la organizacién de activos de la empresa - dificil, humano, o intangibles de una
forma tinica que crean valor. Se pueden incluir todo, desde los sistemas de gestién de
talento superior a ingeniosas configuraciones de equipo de capital pesado

La forma de utilizar los métodos de firma o superior, a efectuar sus innovaciones de
proceso de trabajo implica las actividades y operaciones que producen ofertas
primarias de una empresa.

Experiencia

Servicio

Canal

Marca

Compromiso
con el cliente

¢(Como usted apoya y amplifica el valor de sus ofertas?. Innovaciones Servicio
asegurar y mejorar la utilidad, el rendimiento y el valor aparente de una ofrenda.

(Como entregar sus ofertas a los clientes y usuarios de las innovaciones? Abarcan
todas las formas en que se conectan las ofertas de su empresa con sus clientes y
usuarios. En este tipo suelen encontrar multiples pero complementarias formas de
llevar sus productos y servicios a los clientes. Su objetivo es asegurar que los usuarios
puedan comprar lo que quieren, cuando y como lo deseen, con una friccién minima y
el coste y el maximo placer.

Ayuda a los clientes y usuarios a reconocer, recordar, y preferir sus ofertas antes que
a los demas competidores o sustitutos.

(Cémo fomentar una interaccioén convincente? Este se refiere a la comprension de las
aspiraciones profundas de los clientes y usuarios, y el uso de esos conocimientos para
desarrollar conexiones significativas entre ellos y su empresa.

Fuente: (Keeley, Pikkel, Quinn, & Walters)
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Otro disefiador industrial quien plantea diferentes tipos de innovacion es Gui Bonsiepe, este

aleman nacido en 1934 afirma que los disefiadores actualmente se obsesionan con el objeto,

cuando en realidad la atencion debe de estar puesta en donde la accién, el usuario y el objeto se

conjuntan.
Tabla 2: Tipos de innovacion segin Gui Bonsiepe
Tipologia de las innovaciones en el campo del disefio industrial
. Innovacidn en la mejora de la calidad de uso de un
1 Calidad
producto
Innovacion en la forma de un producto
2 Producto completamente nuevo y/o de nuevos affordances
(prestaciones de servicio).
Innovacion en la mejora del proceso de fabricacién
3 Procesos

de un producto.

4 Sustentabilidad

Innovacion en la mejora de la sustentabilidad.

Innovacion en forma de acceso a un producto

5 Acceso . . . .
(disefio socialmente inclusivo).
. Innovacion en la aplicaciéon de nuevos materiales y
Materiales y , . .
6 , tecnologias o de viejos materiales a nuevos
Tecnologias

productos (reciclaje).

Calidad formal -
estética

Innovacion en el campo de la calidad formal -
estética (publico)

8 Oferta

Innovacion en la oferta de una empresa (disefio
estratégico).

Fuente: (Bonsiepe, Innovaciones en Disefio Industrial, 2012)

Joseph Schumpeter en la Teoria del desarrollo econdmico en 1934, clasifico la innovacion

efectiva en cinco categorias:
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» La introduccién de un nuevo producto o de una mejora significativa del producto que
es uno con el que las personas todavia no estan familiarizados o una nueva cualidad de
un producto.

» Laintroduccién de un nuevo método de produccion que no debe basarse en un nuevo
descubrimiento cientifico y que también puede existir en una nueva manera de
manejar un producto comercial.

> La apertura de un nuevo mercado, en el que el sector en cuestion no habia penetrado
antes, con independencia de si ese mercado existia previamente o no.

> La utilizacién de nuevas fuentes de suministro de material o productos intermediarios,
con independencia de si las fuentes de recursos existian previamente o no.

» La creacién de nuevas formas de organizacion, de nuevas combinaciones de la

industria, como, por ejemplo, la creacion o ruptura de una posicion de monopolio.

Finalmente en el Manual de Oslo se distinguen cuatro tipos de innovacion que son los que

irdn mas enfocados en la investigacion, estos tipos de innovacién son:

lHustracion 2: Tipos de Innovacion segln el Manual de Oslo

Remate finalljis

Innovacion Innovacién
de producto de proceso

Marketing organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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» Innovacién de producto: Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente

mejorado, en cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras
funcionalidades, la mejora se logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en
materiales, en componentes, o con informaética integrada.

Para considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y rendimientos
diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las mejoras en
plazos o en servicio.

Innovacion de proceso: Concepto aplicado tanto a los sectores de produccién como a
los de distribucidn. Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los
materiales y/o los programas informaticos empleados, que tengan por objeto la
disminucion de los costos unitarios de produccion o distribucion, la de mejorar la
calidad, o la produccion o distribucion de productos nuevos o sensiblemente
mejorados.

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente mejoradas
técnicas, equipos y programas informéticos utilizados en las actividades auxiliares de
apoyo tales como compras, contabilidad o0 mantenimiento. La introduccién de una
nueva, o sensiblemente mejorada, tecnologia de la informacion y la comunicacion
(TIC) es una innovacion de proceso si estd destinada a mejorar la eficiencia y/o la
calidad de una actividad de apoyo bésico.

Innovacion en Marketing: Consiste en utilizar un método de comercializacion no
utilizado antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos en disefio,

envasado, posicionamiento, promocion o tarificacion, siempre con el objetivo de
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aumentar la ventas. La variacion en el método tiene que suponer una ruptura
fundamental con lo realizado anteriormente.

Los cambios de posicionamiento pueden consistir en la creacion de nuevos canales de
venta como el desarrollo de franquicias, la venta directa, las modificaciones en la
forma de exhibir el producto o la venta de licencias de uso.

Los cambios en promocidn suponen la modificacion en la comunicacién utilizando
nuevos soportes, sustitucion del logo, los sistemas de fidelizacion y la personalizacion
de la relaciéon con el cliente.

De igual modo hace referencia a la tarificacion hace referencia a sistemas de
variacion de precios en funcion de la demanda o de las opciones ofrecidas.
Innovacion en organizacion: Implica cambios en las practicas y procedimientos de la
empresa, modificaciones en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como
aplicacion de decisiones estratégicas con el propdsito de optimizar los resultados
mejorando la productividad o reduciendo los costos de transaccion internos para los
clientes y proveedores. La actualizacion en la gestion del conocimiento también entra
en este tipo de innovacion, al igual que la introduccidon de sistemas de gestion de las
operaciones de produccion, de suministro y de gestion de la calidad.

Igualmente se consideran innovaciones en organizacion las variaciones en las
relaciones con clientes y proveedores, incluyendo centros de investigacion y la
integracion de proveedores o de inicio de subcontratacion de actividades. La
innovacion se concreta mediante nuevos programas informaticos y nuevos modos de

recopilacion y distribucion de la informacion entre divisiones. Al contrario, la norma
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escrita nueva no implica innovacion, para ello se requiere su transposicion a

programas y rutinas de proceso de informacion automatizados.

5.3. La Innovacidén en el Mundo

Estados Unidos, la Union Europea y Japon dominan el 1+D mundial, aunque el peso de cada
uno de esos miembros de la OCDE ha ido descendiendo en los ultimos afios, al tiempo que China
tiene una mayor participacion del mercado mundial. Entre las economias latinoamericanas,
Brasil encabeza el 1+D, pero tanto el nivel como el crecimiento de su cuota en el 1+D mundial
siguen siendo bajos(Fundacion Telefonica, 2011).

Sin embargo segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, en el informe del
indice global de innovacidn que se realizo en el 2013, sefiala que los paises desarrollados lideran
el ranking de las naciones mas innovadoras del mundo y pese a la crisis econdmica que se dio en
el 2008, la innovacion se mantiene activa y en buen estado.

También se observé que un dindmico grupo de paises de ingresos medios y bajos, entre los
que se incluyen China, Costa Rica, la India y el Senegal, esta superando a otros paises de ese
grupo, pero todavia no ha irrumpido en el grupo que lidera la lista del indice Mundial de

Innovacion 2013.
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Seglin Soumitra Dutta el coeditor del informe del indice Mundial de la Innovacién® 2013,

explica que la diferencia entre las economias ricas, con altos niveles de ingresos y las economias

de bajos ingresos es muy significativa y de alli parte el hecho de que los resultados en

innovacion se mantengan altamente relacionados con los niveles de ingresos.

llustracién 3: Paises mas Innovadores versus Situacién de América Latina
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Fuente: http://andador.mx/?p=24538#!prettyphoto/0/

5.3.1. Innovacién en Europa

La innovacion ocupa un lugar prominente en la estrategia que se usara para generar

crecimiento y empleo para 2020. Basicamente lo que busca la UE es que los paises miembros

® En el indice se tiene en cuenta la funcién fundamental de la innovacién como motor del
crecimiento y el progreso econémicos Y la necesidad de que exista una amplia vision horizontal
de la innovacion aplicable a las economias desarrolladas y emergentes; ademas, se incluyen

indicadores que van més alla del marco de los sistemas tradicionales de medicion de la

innovacion, tales como el grado de investigacion y desarrollo.
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inviertan a futuro (2020) desde su PIB, aproximadamente un 3% en 1+D, donde sean participe
tanto el sector publico como el sector privado pero en mayor proporcion, buscando aumentar no
solo el PIB anual de la UE sino que también el empleo(Union Europea, 2013).

La iniciativa de la UE, la Union por la Innovacion, centra los esfuerzos europeos y la
cooperacion con los paises que estan fuera de la UE en los grandes retos de nuestro tiempo:
energia, seguridad alimentaria, cambio climatico y envejecimiento de la poblacion. Recurre a la
intervencion del sector publico para estimular el sector privado y eliminar los obstaculos que
impiden que las ideas lleguen al mercado, incluida la falta de crédito, unos mercados y sistemas
de investigacion fragmentados, un uso deficitario de la contratacion pablica para favorecer la

innovacion y la lentitud en la fijacion de normas”. (Union Europea, 2013)

Gréfica 1: Ranking Indice Altran de Potencial Innovador 2013
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Fuente: (Altran, 2013)
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En el indice Altran’ 2013, Espafia (0,52) se sit(ia en una posicién intermedia en el grupo de
paises de capacidad media de innovacion, por detrés de Alemania (0,58) y el Reino Unido

(0,57), que supera este afio a Espafia. De este modo Espafia supera la posicién de muchos
paises del sur y el este de Europa pero es superada por la mayoria de las grandes potencias
economicas de la UE. Entre los paises de capacidad alta siguen destacando las economias
nordicas. Suecia y Finlandia lideran el indice Altran 2013 basando su elevada competitividad y
riqueza en sus ventajas innovadoras y tecnoldgicas. (Altran, 2013)

La Union Europea tiene como objetivo aumentar su competitividad mediante la promocion de
la investigacion y el desarrollo en la eco-innovacion y creando asi una estrategia para un
crecimiento econémico sostenible (Union Europea, 2008-2013), la eco-innovacion comprende la
modificacion de los patrones de produccion y consumo Yy el desarrollo de tecnologias, productos

y servicios para reducir nuestro impacto sobre el medio ambiente.

5.3.2. Innovacion en Norte América

Segun informe del indice global de la innovacion del 2013, Estados Unidos de América ocupa
el puesto 5, por encima de 10 en 2012, y ocupa el primer puesto en América del Norte. Este
notable salto refleja la fortaleza relativa del pais en los 20 indicadores presentados este afio, con

posiciones de liderazgo (dentro de top 25) en 13 de ellos, incluido el indice de documentos

" El indice Altran de Potencial Innovador es un indice sintético de innovacion, ciencia y
tecnologia que representa el potencial innovador y tecnologico de los paises de la Union

Europea, asi como sus principales componentes y factores.

27



citables (en el puesto 1), la universidad un puntaje de clasificacion QS® de la parte superior 3
universidades (en el puesto segundo después de que el Reino Unido), regalias y derechos de
licencia recibos sobre las exportaciones totales de servicios (5), el desempefio logistico (octava),
la GERD? realizadas por empresas comerciales con respecto al PIB (9), las familias de patentes
presentadas en al menos tres oficinas (13), y de alta tecnologia y medianas de alta tecnologia de
salida (15).

Més en general, los Estados Unidos. Esta dentro del top 25 en todos los pilares, 17 sub-pilares
(de 21), y 49 de los 77 indicadores con los datos, y lo coloca primero en siete indicadores y la
sub-pilar I + D. Algunas areas de interés prevalecen, sin embargo. En la educacion terciaria,
donde ocupa el nimero 52, los Estados Unidos, es victima de su propio éxito: el alto nivel de sus
instituciones académicas conduce a una segunda posicién en la matriculacion en ensefianza
terciaria (91,9% en 2010), pero a niveles relativamente bajos de intercambio de estudiantes con

el resto del mundo.

8 La clasificacion QS - World University Rankings es el ranking de universidades por
materias.
° GERD (Gross Domestic Expenditures in Research and Development) por sus siglas en

ingles es el Gasto Nacional Bruto en 1+D.
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Grafica 2: Indice de Innovacion en Norte América (comparativo)

M Estados Unidos H Canada

Rank Score (0-100)
2013

Fuente: Elaboracion propia basada en: The Global Innovation Index 2012 y 2013

Rank Score (0-100)

2012

En 2012 y de nuevo este afio, Canadé es el Gnico pais de este grupo que no esta también en el
top 10 Gl1I. Canadé ocupa el puesto 1, por encima de 12 en 2012. Ocupa el noveno general en la
entrada Sub -index y el 13 en la salida Sub -index , con una sélida posicion en todos los ambitos,
incluidos los puntos dentro de los 10 primeros en las Instituciones (5), y la sofisticacién del
mercado ( cuarto, con un ler lugar en el salidas de capital humano y la investigacion (25),
infraestructura (15), la sofisticacion de negocios (16 ), el conocimiento y la tecnologia (17), y
salidas creativas (11): Comercio y competencia sub-pilar ) , y dentro del top 25 en las columnas
restantes. Cuenta con posiciones lideres en 16 de los 21 sub-pilares y en 48 de 74 indicadores

con los datos, incluidos 14 de los indicadores que son nuevas o se han ajustado este afio.
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Gréafica 3: Indice Mundial de Innovacion 2013 — Norte América

agmfstados Unidos  efimCanada

Instituciones ~ CapitalHumano Infraestructura Desarrollodelos  Desarrollo Produccion Produccion
mercados empresarial cientifica creativa

Fuente: Elaboracion propia basada en el informe de (INSEAD; Cornell University; WIPO,

2013)

5.3.3. Innovacion en América Latina

Segun el estudio de Innovalatino: Impulsando la innovacion en América Latina presentado
por la Fundacién Telefénica'® en el 2011, la innovacion puede ayudar a Latinoamérica en el
crecimiento econémico, en aumentar la productividad, el comercio, y el bienestar de su

poblacién.

0 Es un estudio basado en una encuesta realizada a 1.500 fabricantes de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, México, Perd, y Uruguay. La encuesta muestra que ciertos paises
en Latinoamérica cuentan con modelos de negocio, y métodos de mercadotecnia muy

innovadores.
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Dicho estudio muestra que en ciertos paises de Latinoamérica cuentan con modelos de
negocio y mercadotecnia muy innovadores, pero que, en general, la region presenta cierto retraso
con respecto a otros paises de la OCDE en términos de innovacion. Sin embargo Mario
Pezzini'*, explica que a pesar de que Latinoamérica ha dado grandes pasos en innovacion, los
gobiernos aun tienen que invertir mas y mejor en innovacion para aumentar la productividad y
competir en mercados globales.

Al igual que el sector privado, el sector publico ha realizado grandes avances en el fomento de
la innovacién en Latinoamérica. Por ejemplo, Argentina ha creado un nuevo Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, el cual promete hacer mas coherentes sus politicas
de innovacidn. Chile estd empleando sus rentas incrementadas en la exportacién de mercancia
para apoyar a la innovacion. Asi como en otros paises de la region.

Soumitra Dutta comenta que “la innovacion no so6lo es I+D en laboratorios”, este estudio
informara a los disefiadores de politicas latinoamericanas, quienes pueden establecer las
condiciones necesarias para que mas empresas impulsen la frontera de la innovacion.

Cabe resaltar que de igual forma los paises latinoamericanos si estan innovando pero a un
nivel méas nacional y local, lo que hace que no sea tan significativo como para destacarse a nivel

mundial, asi como lo hacen las grandes economias de los paises desarrollados.

11 Director del Centro de Desarrollo de la OCDE
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Grafica 4: Gll Ranking 2013 en Latinoamérica y el Caribe.
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Fuente: Elaboracién propia basada en GIl 2013
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6. Innovacién en Colombia

En el afio 2010-2011 el informe del Foro Econémico Mundial registro los avances que el pais
habia alcanzado en aspectos como la calidad de las instituciones de investigacion, las
capacidades de innovacion y la colaboracion entre universidades y empresas. Colombia ascendid
ocho posiciones en innovacion segin la medicion que realiza el indice de Competitividad Global

que publica anual el FEM (Foro econémico mundial).

Gréfica 5: El indice del FEM compara el desempefio de 142 economias en 12 pilares

relacionados con la competitividad

H POSICIONANO 2011  mPOSICION ANO 2010
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Fuente: http://www.colciencias.gov.co/noticias/colombia-gan-ocho-posiciones-en-innovaci-n-
seg-n-el-ndice-de-competitividad-del-fem
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Colombia avanzé en todos los componentes considerados por el FEM*2 dentro de este pilar
(Gréfica 6), la cual se destacan en particular los avances en calidad de las instituciones
cientificas, capacidades de innovacion de las empresas y disponibilidad de cientificos e
ingenieros. Al mismo tiempo, los componentes del pilar de innovacién en los que Colombia
ocupa las mejores posiciones son colaboracion de universidades y empresas en la investigacion e

impacto de las decisiones de compra del Gobierno sobre la innovacién tecnoldgica.

Grafica 6: Componentes considerados por el FEM
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Fuente: http://www.colciencias.gov.co/noticias/colombia-gan-ocho-posiciones-en-innovaci-n-

seg-n-el-ndice-de-competitividad-del-fem

2 Foro Econémico Mundial (FEM) es una fundacion sin animo de lucro, alli se retne los
principales lideres empresariales, politicos internacionales y periodistas e intelectuales selectos

para analizar los problemas mas apremiantes que enfrenta el mundo; entre ellos, la salud y el
medioambiente.
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Hacia el futuro, se espera alcanzar en 2014 la meta de 1 punto del PIB en inversion nacional
en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion. Actualmente es de 0,41%. Un paso
importante en este sentido es la reciente aprobacion del acto legislativo que destina el 10% de las
regalias a la financiacién de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion, significara en los
préximos afios recursos por 9,4 billones de pesos para financiar megaproyectos en ciencia,
tecnologia e innovacion acordados entre las entidades territoriales y el Gobierno Nacional.

Pero en contraste con lo mencionado anteriormente, el reporte global del indice de
competitividad 2011-2012, elaborado por el DNP*®, muestra que en el pilar de innovacién en
Colombia en el afio mencionado hay descensos en las posiciones ocupadas en relacion con el afio
anterior, el pilar de innovacion descendié 13 posiciones, comparado con las 8 posiciones que

habia ascendido en el aflo 2010-2011

13 El Departamento Nacional de Planeacién - DNP es un Departamento Administrativo que
pertenece a la Rama Ejecutiva del poder publico y depende directamente de la Presidencia de la
Republica.
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Tabla 3: Posicién obtenida por Colombia — Escalafdn general (IGC), subindices y pilares de
competitividad, 2010-2012

Posicibn on: Cambio en posicién
: o Posicion absoluta absoluia
Excelafia gud. | Sobiadics [ Pllor 2012 | 2011 | 2000 [2001-2012 20102011
Nimero de poises 144 | 142 | 139
Posicién general &9 &8 68 -1 0
Requerimientos basicos 7 73 T8 -4 5
Institweiones 109 100 103 9 i
Infroestructura 93 &5 19 4 &
Entormo mocroeconémico H 41 50 H H
Solud y edecocidn primario i5 T8 i -7 |
Factores que mejoran la eficienda 63 &0 b0 -3 o
Educacidn superior y capocitocion &7 & 9 -7 9
Eficientia del mercodo de bienes 9 99 103 0 4
Eficientia del mercodo loboral iE & 9 0 -19
Desorrolls del mercode finonciens &7 &8 19 1 ]
Preporocién tecnoldgico L] 15 63 -5 -12
Tomaiio del meroads k1| k1l iz 1 0
Factores de innovacion y sofisticocian b 56 &1 -10 5
Sofisticodon de los negecies 43 &l &l = [
Imnovocion 10 51 [ 5] ‘ -13 ]

Los coracteres en roje siguifican que se presentd un descenso en el escolofin  ———
Fuente: Reporte Global de Competitividad 2012=2013, Elaboracicn OMP-DOE

Fuente: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=yxqFtWTi4Ds%3D &tabid=1284

Esto significa que el tema de innovacion en el pais aun no avanza a gran velocidad, segun
Manuel José Moreno, director de Bogota innova, en una entrevista realizada por el diario el
espectador, asegura que solo el 9% de las empresas colombianas son innovadoras; esto se debe a
que el modelo de innovacion que tienen las empresas en el pais se basan en adaptar y no en la
autenticidad, y segun Moreno este factor es grave porque lo que se quiere lograr es crear una
cultura innovadora como la que existe en otras naciones como Singapur y Corea del
Sur(Sandoval, 2013).

La innovacion en el pais en cifras, mas del 60% de las empresas utilizan como principal forma
de innovar la adaptacién de productos, de tecnologia, de procesos y esa es una forma de innovar

que no crea valor de una manera significativa porque basicamente lo que hacen es imitar y eso
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siempre va a implicar un rezago por parte del creador original y un esfuerzo minimo por crear.
Eso retorna nuevamente al tema de la cultura, solo el 9% de las empresas en Colombia son
innovadoras en el sentido estricto dada la inversion en el proceso de desarrollo e innovacion.

Otro aspecto importante referente a la innovacion, es que en Colombia le esta apostando a la
innovacion abierta, la cual no es una herramienta facil de integrar en las empresas pero
sabiéndola implementar generaria muchos cambios a beneficio no solo individual sino grupal;
como relata la gerente general de iNNpulsa®®, la unidad oficial que promueve la innovacion y el
emprendimiento, explico que este concepto “es una revolucion que rompe los paradigmas”, al
ensefarles a las empresas que las personas externas “pueden ayudar” (Portafolio.co, 2013).

El britanico David Simoes, indicé que la innovacion abierta "se basa en dar y recibir para
alcanzar un premio mayor que es el éxito en los negocios". Para el experto, "esta forma de
innovar requiere equilibrios, lo cual es facil de decir pero dificil de poner en practica". Por ello,
sostuvo, "siempre hay que tener en cuenta que a pesar de contar con un gran recurso humano en

la empresa, afuera también hay gente inteligente que puede aportar"(Portafolio.co, 2013).

“iNNpulsa Colombia es la unidad del Gobierno Nacional creada para promover la innovacion
empresarial y el emprendimiento dinamico como motores para la competitividad y el desarrollo

regional
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6.1. Estructura institucional para la innovacion en Colombia

> Colciencias™

Colciencias es el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Promueve las politicas pablicas para fomentar la CT+I en Colombia. Las actividades
alrededor del cumplimiento de su mision implican concertar politicas de fomento a la produccién
de conocimientos, construir capacidades para CT+l, y propiciar la circulacion y usos de los
mismos para el desarrollo integral del pais y el bienestar de los colombianos.

Colciencias tiene ahora el reto de coordinar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion-SNCTI, crear sinergias e interacciones para que Colombia cuente con una cultura
cientifica, tecnoldgica e innovadora; que sus regiones y la poblacién, el sector productivo,
profesionales, y no profesionales, estudiantes y docentes de basica, media, pregrado y posgrado,
hagan presencia en las estrategias y agendas de investigacion y desarrollo.

Debe también definir los programas estratégicos para el desarrollo del pais, la
complementariedad de esfuerzos, el aprovechamiento de la cooperacion internacional y la
visibilizacion, uso y apropiacion de los conocimientos producidos por nuestras comunidades de
investigadores e innovadores. Todo, centrado en el fomento de investigaciones e innovaciones

que el pais que sofiamos requiere.

* Informacion proporcionada directamente de la pagina oficial de Colciencias

www.colciencias.gov.co
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» Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion (SNCTI)

Se denomina SNCTI con el fin de integrar las actividades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion bajo un marco donde empresas, estado y academia interactden en funcion de los fines
de la ley 1286 de 2009.

El SNCTI es un sistema abierto del cual forman parte las politicas, estrategias, programas,
metodologias y mecanismos para la gestion, promocion, financiacion, proteccion y divulgacion
de la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica, asi como las organizaciones publicas,
privadas o mixtas que realicen o promuevas el desarrollo de actividades cientificas, tecnoldgicas

y de innovacion.

> Observatorio Colombiano de Ciencia y tecnologia.

La mision del observatorio es investigar sobre el estado y las dindmicas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, producir indicadores, informar y transferir metodologias de medicion a
los diferentes actores del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia(OCyT).

En desarrollo de su trabajo produce estadisticas, indicadores, metodologias, documentos,
articulos y otros elementos de informacion y andlisis sobre la actividad cientifica y tecnoldgica
del pais.

El observatorio fue fundado por Colciencias, el Departamento Nacional de Planeacion y por

19 instituciones de educacion superior en 1999. Comenzd6 labores en 2000 y desde entonces se ha

18 E objetivo general de la presente ley es fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, para darle valor agregado a los productos y servicios de nuestra

economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria nacional.
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dedicado a acumular informacion y producir indicadores acerca del estado y las dinamicas de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

Las lineas de trabajo en el observatorio incluyen las publicaciones cientificas, la innovacion,
la ciencia y la tecnologia en las regiones, redes de conocimiento y patentes, indicadores y el
sistema de informacion e inversion en investigacion, entre otros.

El Observatorio trabaja para saber si se genera y adapta conocimiento en el pais, quién lo
hace, donde lo hace, con qué recursos cuenta, qué produce, quién lo financia, cdmo circulan sus
resultados, con quién tiene relaciones, qué impacto produce en la sociedad si es que lo produce.
Interrogantes que se han convertido en la inspiracién de su trabajo diario realizado por un grupo

de investigadores de distintas areas del conocimiento.
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7. Historia del Calzado

Al ser humano le fue necesario calzarse desde muy pronto, de acuerdo a la temperatura y a los
riesgos de su entorno, el hombre prehistérico ide6 un método para preservar sus pies de frio,
calor, piedras, espinas, mordeduras de animales etc. Asi es como nace la primera version de la
sandalia de paja trenzada en civilizaciones de clima célido y se crean las abrigadas botas de piel
animal en continentes de bajas temperaturas. En épocas historicas el calzado llegara a ser
rapidamente un accesorio de lujo para la clase social dirigente, mientras que el pueblo llano va a
pie desnudo o mal calzado (Historia del Calzado, 2010).

Segn un articulo de la historia del calzado publicado por CANAICALY, el calzado de ayer
hoy y siempre, ya sea por necesidad o vanidad el calzado ha trazado un largo camino en la
historia del hombre.

Tras la invencién del calzado, su manufactura se ha ido transformando aceleradamente de
acuerdo a los tiempos, rayando en la extravagancia y llegando incluso a la incomodidad, todo
con el objetivo de forjar modelos atractivos acordes a la época. Sin embargo, y mas alla de la
tecnologia utilizada en su fabricacion, el zapato ha regresado en multiples ocasiones, ya sea por

moda o necesidad a los moldes de antafio.

7 La Camara Nacional de la Industria del Calzado (CANAICAL), fundada en el afio de 1942
en la Ciudad de México, ha fungido desde entonces como un organismo de representacion
empresarial del sector calzado nacional, siendo autonoma, con personalidad juridica y

patrimonio propio.
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Antiguamente era impensable hablar de la hoy denominada Propiedad Intelectual, no
obstante, los multiples bocetos rudimentarios muestran los primeros indicios de lo que hoy se
denomina calzado.

Posteriormente, los zapatos modificaron su hechura gracias al desarrollo de nuevas
habilidades. Para ello, nuestros ancestros tallaron cortezas de arboles, tejieron todo tipo de fibras
e incluso comenzaron a coser la piel para fabricar calzado, pasando rapidamente de la utilidad
practica a la busqueda del poder y el beneficio personal, entre los que se incluian la vanidad y la
fortuna.

A pesar de todas estas curiosidades, tales como: (Los faraones utilizaban la humillacion como
artilugio de superioridad, por lo que solian pintar el rostro de sus enemigos vencidos sobre la
suela de sus sandalias, para sojuzgarlos; La alta alcurnia china, inspirada por su concepto de
elegancia y sensualidad, sometia desde nifias a las mujeres a un proceso de apretados vendajes
para doblar sus dedos, de manera que siempre lucieran un pie pequefio; o Las largas puntas de las
zapatillas indias se explican por su veneracion a los animales con cuernos) en torno al calzado
alrededor del globo, la historia fabril del zapato sufre su primera gran revolucion en el siglo XV1.
Corria el afio 1600 cuando en la corte del Rey Luis XIV de Francia hizo su inclusion el tacon.

Siguiendo por Europa y llegando hasta rumbos britanicos, llega, junto con el estereotipo, la
sobriedad en el calzado. Debido al prolongado luto que guardé la Reina Victoria por la muerte de
su esposo Alberto, el calzado “Victoriano” tanto botas como zapatillas- se caracteriz6 por utilizar
colores mas oscuros. Llego el siglo XXy con él la modernizacion del calzado. La evolucion se
dio a pasos agigantados y la moda cambio radicalmente entre déecadas, sobre todo en las

denominadas zapatillas femeninas, que sufrieron cambios exorbitantes (CANAICAL).
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7.1. El Calzado en Colombia

Segun la revista (Semana.com, 1993), habla del mercado del calzado en Colombia. A
principios de siglo la mayoria de la poblacion era rural y utilizaba calzado sélo los domingos,
para ir a misa o pasear por el pueblo. En la ciudad su uso era més frecuente, sobre todo en los
colegios, que fue donde primero se exigieron.

Con la llegada de los 50 llegd también la violencia partidista, causa principal de la
inmigracion campesina a las ciudades. Esto acrecento la demanda de zapatos, que en ese
entonces los usaban sélo el 40 por ciento de la poblacion. Para esa época nacieron también los
primeros sustitutos sintéticos del cuero y los primeros gremios. Fue el caso de la Corporacion
Nacional de Industriales del Calzado (CORNICAL), fundada el 14 de julio de 1956. Esta
organizacion, y algunas empresas de calzado con materiales alternativos al cuero, indicaban que
el sector crecia a pasos agigantados. Tanto asi que para los afios 80 la industria del cuero ya
estaba fortalecida y produciendo materia prima de excelente calidad, para calzado y
marroquineria.

Por esta época también nacio la Semana Internacional del Calzado (SICAL), en donde
diferentes paises se reunian en Colombia para exponer los Gltimos colores, texturas, espesores y
novedades en el campo del calzado. Incluso se acrecent6 la competencia con los zapatos tenis.
Para esta década que empieza, la industria del calzado estd mejorando notablemente, gracias a la
alta calidad del cuero que se procesa en el pais y en el exterior, a la tecnologia y a la asesoria
profesional con que cuentan la mayoria de las fabricas de este sector.

Todo lo anterior hace del mercado del calzado uno de los més dinamicos de la produccion

nacional: genera 80 mil empleos directos y 250 mil indirectos. Estos ultimos originados cuando
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las empresas con capacidad exportadora contratan la produccion a talleres satélites o a terceros
ante, por ejemplo, aumentos en la demanda exterior.

Pero con todo Yy estos factores positivos, los dos ultimos afios no han sido féciles para la
industria del calzado. Por ejemplo, las exportaciones del afio pasado registraron una caida del 23
por ciento, situacion que no se presentaba desde hace ocho afios. Las causas? Principalmente el
aumento de la participacion dentro de las exportaciones mundiales de paises como China
Continental, que en tres afios ha cuadriplicado su participacién en el mercado de zapato en los
Estados Unidos y como era de esperarse, las consecuencias se han sentido en Colombia ya que
ese pais, junto con Venezuela, son dos de los principales compradores y con los que se han
presentado el mayor descenso en las exportaciones nacionales.

Pero no hay que desanimarse, el panorama no es tan preocupante ya que Colombia tiene
varios puntos a su favor: excelente ubicacion geogréfica, bajo costo en mano de obra y bajo
precio de los cueros terminados. Lo que le puede significar sobrevivir a los paises que

incursionan en este campo como fuertes competidores.

7.2. El Sector del Calzado en el Valle del Cauca

Segln un informe de (EI Pueblo, 2013), para el sector del calzado y marroquineria en el valle

del cauca hay una gran preocupacion, frente a la crisis que viene presentando el sector desde

hace afios cuando empezd a ingresar producto extranjero, mayormente mercado chino al pais.

Pero segun expertos no se puede hablar de crisis cuando las importaciones aumentan y se
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levantan prosperas empresas de calzado en la region; aunque el gremio insiste en que si hay
crisis.

Principalmente la gran causa de esta llamada crisis es por la exagerada y exorbitante entrada
de productos més exactamente de china y Vietnam a el pais en lo que concierne a calzado,
destacando de esto que han ingresado al pais, segun el presidente de ACICAM®*®, Gustavo Flores,
a enero del 2013 y durante los ultimos 23 meses entraron 60 millones de pares a Colombia, de
los cuales el 25% llegan con un valor menor a un dolar, lo que a los zapateros les esta causando
un dolor de cabeza.

La otra lucha que se vive en el gremio, es que el consumidor colombiano no compra
colombiano, el compra barato, aun cuando el producto chino es cuestionado por su calidad; uno
de los grandes desafios al que debe enfrentarse el sector del calzado es que a la gran mayoria de
consumidores les atrae un producto bueno, bonito y barato; especialmente las Gltimas dos
cualidades.

Por otra parte, segun Juan Esteban Carranza, gerente en Cali del banco de la republica,
aunque el ritmo de la economia es lento, presenta una caida econémica del 8%, por su
desaceleracion de la demanda, fendmeno que afecta directamente a Brasil, Pert y Chile, lo que
seglin economistas, implica que la industria se afecta de forma general. El sector calzado se
mantiene en sus exportaciones; sin embargo Carranza afiade, “La informalidad, la falta de
capacitacion, la falta de union de los méas poderosos con los mas pequefios hace dafio, eso lo esta
entendiendo una parte del sector que busca por medio de agremiaciones, implementacion de

clasteres y otras estrategias levantarse y sobre todo prepararse para el buen momento que segun

18 ACICAM, siglas correspondientes a la Asociacion Colombiana de Industriales del
Calzado, el Cuero y sus Manufacturas, es la entidad gremial que convoca a los empresarios de la

cadena productiva del calzado en Colombia.
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las proyecciones esta por llegarle a los productores de calzado y demas productos de cuero y
marroquineria”.

Empresarios de calzado y cuero aseguran que la crisis es una realidad, ya que afirman que las
plantas de produccion en el valle estan trabajando por debajo del 60% y que la baja de pedidos
ha ocasionado el sacrificio de puestos de trabajo, por ende familias se han quedado sin su
sustento.

Segun el ingeniero Humberto Romero, presidente de la junta directiva de la Union de
Industriales del calzado Vallecaucano, UNIVAC, y presidente de la junta directiva de
Fedecueros, aunque no hay cifras exactas de la poblacion dedicada a la actividad, cerca de 100
unidades productivas han tenido que cerrar en el Valle debido a la situacion econdémica que se
volvié insostenible.

Respecto a lo antes mencionado La Universidad del Rosario y la firma brasilera Coelho hacen
en la actualidad un estudio que se ha denominado “Plan de transformacién productiva del sector
del cuero, el calzado y la marroquineria en Colombia”, con el fin de cuantificar la poblacién
dedicada a esta actividad. La financiacion del estudio la hacen Bancoldex*®, Fedecueros® y

ACICAM.

19 BANCOLDEX es el banco de desarrollo empresarial colombiano. Disefia y ofrece nuevos
instrumentos, financieros y no financieros, para impulsar la competitividad, la productividad, el
crecimiento y el desarrollo de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas colombianas,
ya sean exportadoras o del mercado nacional.

20 FEDECUERO, es una entidad sin animo de lucro, constituida para agremiar a todas las
razones sociales, de los diferentes departamentos del pais, que se dediquen a la produccién,
industrializacion, desarrollo y comercializacion de productos relacionados con la industria del

cuero y sus afines.
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8. Conformacion empresarial de las pymes en el sector del calzado en la ciudad de Cali

El Sector del calzado en la ciudad de Cali, estd conformado por las empresas que proveen las
materias primas para la fabricacion del calzado, las empresas de produccion y finalmente las de
comercializacion, esto es segln su actividad econémica y en cuanto a su tamafio se puede
identificar que se refiere a la cantidad de empleados que trabajan en ellas para determinar si son
micro, pequefias 0 medianas empresas.

A continuacion se definird segun su tamafio y las actividades, dando ejemplos de las empresas

del sector del calzado en la ciudad de Cali.

8.1. Tamafo
Tabla 4: Definicién de las MIPYMES en Colombia
Tipo de empresa Empleados Activos (SMLV)
Microempresa hasta 10 Menos de 501 SMLV
Pequefia empresa Entre 11y 50 Desde 501 y menos de 5,001 SMLV
Mediana empresa Entre 51y 200 Desde 5,001 y menos de 15,000 SMLV
Grande Mas de 200 Mas de 15,000 SMLV

Fuente: (Mypimes. Portal Empresarial Colombiano, 2012)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia a través del Portal Empresarial

Colombiano muestra la clasificacién de las Mipymes.
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En la actualidad en la ciudad de Cali y en la region del Valle del Cauca, se hallan empresas
manufactureras del sector de calzado, cuero y marroquineria que se encuentran en redes

empresariales y de gremios tales como:

» ACICAM:

Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas. Este
gremio especializado tiene presencia a nivel nacional e internacional, opera con Seccionales en
Bogota, Medellin, Bucaramanga, Clcuta y Valle del Cauca; este también cuenta con una red de
servicios de apoyo conformada por entidades privadas y publicas nacionales e internacionales,

con las cuales se articulan proyectos de beneficio directo para los empresarios del sector.

» UNIVAC:
Unidn Vallecaucana De Industria De Cuero, Calzado Sus Manufactura. UNIVAC tiene como
objetivo general, generar las condiciones para que las empresas de la cadena productiva del
cuero, calzado y marroquineria del Valle de Cauca logren un alto nivel de competitividad en el

mercado.

» CDP del Cuero.
Corporacién de desarrollo productivo del cuero, calzado y marroquineria del Valle del Cauca.
Nace como iniciativa de la alcaldia de Cali, del instituto Departamental de Desarrollo

Empresarial del Valle del Cauca la Universidad del Valle, la fundacion Carvajal y UNIVAC.
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» ASOVICALZA.

La Asociacién Vallecaucana De Industriales Calzadistas Y Afines se origina en el &mbito de
la conferencia titulada “Las Pymes del calzado frente al TLC”. La asociacion emprende acciones
que ayudan al fortalecimiento y consolidacién de cada uno de los asociados en aspectos o
debilidades como el financiamiento, la capacitacion, la generacion de empleo, las normas y

regulaciones con posibilidades de mercadeo nacional y hacia el exterior.

A estas asociaciones se les atribuye que en general las empresas que estan asociadas o
afiliadas a ellas, tienden a ser pequefias, medianas y grandes, legalmente conformadas y de
mucho mas reconocimiento que una empresa micro o familiar, que en su gran mayoria no estan
legalmente constituidas, de lo cual no se pueden obtener datos y cifras certeras de estas en cuanto
a su tamafio, utilidades y demas.

Las empresas del sector de cuero, calzado y marroquineria son en su mayoria Pymes y
microempresas; ciertamente el nimero de empresas que pertenecen a esta cadena es muy variado
debido al alto indice de informalidad; las empresas que actualmente estafia filiadas a la
asociacion de industriales del calzado son 500 y en seccional Valle del Cauca se registran 80

(Sanz Ramirez & Mondragdn Ochoa, Reflexion Accion en Disefio de Vestuario, 2012).

8.2. Actividad

En Colombia la cadena del cuero, calzado e industria marroquinera depende en gran medida
de la matanza de ganado bovino de la cual se obtiene gran parte de la oferta de cuero y pieles. No

obstante, esta oferta no puede ser aprovechada completamente, debido al bajo cuidado que se
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realiza al cuero durante el proceso de levante del ganado vacuno y durante su sacrificio. Esta
situacion se debe en gran parte a la baja capacitacion que existe dentro del sector ganadero en el
manejo del cuero y pieles (Ministerio de Desarrollo, 2001).

En Colombia el creciente uso de materiales alternativos, como sintéticos y textiles, asi como
aquellos considerados insumos para la elaboracion de productos finales, ha permitido que la
cadena se transforme y se desarrolle (Saenz Ramirez, 2012).

Las actividades de las empresas estdn basada desde la obtencidn de la materia prima, la
produccion como tal y la comercializacion al cliente final del producto, que en este caso es el
calzado. A continuacion se describira cada uno de los eslabones para determinar la actividad
especifica que se realiza en cada proceso y con cada empresa segun la actividad que este

desempefiando.

Gréfica 7: Algunas empresas del Valle del Cauca segun su actividad.

Insumos Secundarios Comercializadoras
eCalzado Romulo

eCalzado D’sacconi

eCueros Hurom Ltda.
eTitan S.A.

*Grupo del Valle S.A. eCalzatodo
*Acabado del Valle «INCOLHER Plasticaucho «Spring Step
eIndustrias Jumarca eJosh

E.U.

Insumos primarios

N

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 1: La Curtiembre

Fuente: http://www.fotolog.com/iruglam/21282497/

a) Insumos primarios: Empresas dedicadas a la obtencion del cuero como materia prima.
A este grupo pertenecen los matadores y empresas dedicadas a la obtencion del cuero
crudo. Este eslabon se vincula especialmente con las curtiembres, que realizan los
procesos de transformacién y terminacién del cuero. También se pueden incluir las
empresas de quimicos dedicadas a generar los colorantes que seran aplicados en
cueros y otras materias primas.

A partir del afio 2000, la creciente demanda por parte de los paises productores de productos
de cuero hizo que los precios del cuero y las pieles se incrementaran en forma sustancial, lo que
origind un desabastecimiento de las industrias nacionales(Ministerio de Desarrollo, 2001).
Durante el afio 2010, las exportaciones de este producto crecieron un 44%, lo que genero el
desabastecimiento del mercado nacional y aumento de las exportaciones sin valor agregado

(Saenz Ramirez, 2012).
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Imagen 2: Insumos Secundarios para la elaboracion de calzado

Fuente: http://www.respuestario.com/como/como-fabricar-zapatos-guia-rapida-paso-a-paso

b) Insumos secundarios: Empresas dedicadas a la fabricacion o comercializacién de
componentes e insumos para la elaboracién de productos terminados. Estas empresas
se especializan en un material o grupo de materiales para el desarrollo de productos
ampliamente diversificados. Este eslabdn es sumamente importante para el desarrollo
del sector, ya que la oferta que estas empresas presenten depende el desarrollo de los
productos finales que seran ofrecidos a los consumidores. Aqui se incluyen empresas
de cueros, suelas, plantillas, forros, entre otras. En esta categoria también entran
aquellas empresas que se dedican a fabricar partes de calzado y marroquineria para su

posterior ensamble y obtencion de productos terminados (Saenz Ramirez, 2012).
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Imagen 3: Fabricas de zapatos

Fuente: http://www.exportando-peru.com/Tips-Exportador/2627/6/El_96-7-

porciento_de productores_de calzado_en_Peru_son_microempresas-.html

c) Fabricantes de producto terminado: Empresas dedicadas a la fabricacion o
comercializacion de productos listos para ser consumidos. En este eslabdn se
concentran la mayoria de las empresas del sector, especialmente aquellas dedicadas a
la fabricacion de calzado. Sin embargo, las empresas dedicadas a la fabricacion de
marroquineria presentan mayores valores agregados porque perciben mayores ingresos

por menos unidades producidas (Saenz Ramirez, 2012).

Imagen 4: Comercializadora de Zapatos

Fuente: http://es.123rf.com/photo_11389965 un-monton-de-zapatos-de-zapatillas-a-
la-venta.html
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d) Comercializadoras: Las empresas comerciales son las que adquieren bienes o
mercancias para su venta posterior. Las empresas comerciales se clasifican a su vez
en mayoristas (adquieren bienes en grandes cantidades para distribuir, normalmente
entre los minoristas), minoristas (venden a una escala mucho menor que los
mayoristas, normalmente al consumidor final del producto), y las terceras son las
comisionistas (se encargan de vender productos a cambio de una comision)

(Navactiva, 2004).
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9. Conclusiones

En este trabajo se evidencio como esta el panorama actual en Colombia referente a la
innovacion que se sabe es un elemento importante en la actualidad, ya que la buena
implementacién de esta genera competitividad no solo en la parte micro sino también
macroecondmica en el pais; también conocimos actualmente lo que sucede con el gremio del
calzado en el valle del cauca, lo cual es muy preocupante para los empresarios porque sus
oportunidades de negocio se estan cerrando por abrir fronteras.

Basicamente hay que aportarle a la innovacion, ya que el éxito de las empresas esta en ello; es
decir, si los procesos de innovacion implementados en las organizaciones se utilizan
adecuadamente (no solo con adaptacion de tecnologia, sino también con fortalecer los
conocimientos en mano de obra, capacitacion etc.) permitira a muchas organizaciones competir
no con precios, sino con valor agregado que se le atribuye al cliente y al accionista como tal.

El gremio de calzado en el Valle del cauca atraviesa una crisis relativamente verdadera ante
los ojos del consumidor sin que €l se dé cuenta, ya que se sabe que los consumidores siempre
estaran buscando algo que se adapte econédmicamente a su poder adquisitivo, y como es obvio en
Colombia el salario minimo legal no alcanza para suplir ni siquiera las necesidades basicas de
una familia de 3 integrantes, nunca optaran por obtener un producto de buena calidad que aunque
es nacional sobre pasa el presupuesto que se tiene destinado para cubrir esas necesidades, por
esta razon optan por obtener productos que efectivamente no sobrepase su presupuesto y que sea
bueno, bonito y barato, y para satisfacer este segmento del mercado han llegado los productos de

China y Vietnam para abastecer un mercado que esta siendo “olvidado”, y por esta razon se llega
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a la conclusion de que el sector calzado en el Valle se encuentra en crisis por el aumento

exorbitante de importaciones provenientes de estos dos paises asiaticos.
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