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EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO...

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar una evaluacion de factores de riesgo
psicosociales de la empresa Technology Oil Services S.A.S, en la ciudad de El Yopal, se realizd
con el disefio de orden trasversal-descriptiva-correlacional-interpretativo, la muestra que se utilizo,
es de 6 empleados de la organizacion, los cuales 4 personas son operativos y 2 personas

administrativos, participando de forma voluntaria en la investigacion.

En el estudio se utilizo la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores psicosociales,
disefiada por el Ministerio de proteccion Social. En el instrumento utilizado se tuvieron en cuenta
las variables de factores intralaborales, extra-laborales e individuales, sus dimensiones
psicosociales y de los niveles de estrés a partir de las percepciones que tiene el colaborador de

estos en su sitio de trabajo.

A partir de los resultados de esta evaluacion y con base en los hallazgos, se plantean unas
conclusiones y recomendaciones para que la organizacion cumpla con lo establecido por la
Resolucién 2646 de 2008.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, gestion del riesgo, clima laboral, estrés laboral.
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Abstract

The present research aimed to conduct an evaluation of psychosocial risk factors of the company
Technology Oil Services SAS, in the city of El Yopal, was performed with the design of
transverse-descriptive-correlational-interpretative order, the sample that was used, Is 6 employees
of the organization, which 3 people are operational and 3 administrative staff, participating

voluntarily in the investigation.

The study used the battery of instruments for the evaluation of psychosocial factors, designed by
the Ministry of Social Protection. The instrument used took into account the variables of intra-
labor, extra-labor and individual factors, their psychosocial dimensions and stress levels based on

the perceptions that the employee has in their workplace.

Based on the results of this evaluation and based on the findings, some conclusions and
recommendations are proposed for the organization to comply with the provisions of Resolution
2646 of 2008.

Key words: Psychosocial risk factors, risk management, work climate, work stress.
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Introduccion

El clima organizacional es un tema que por décadas no se le ha dado la importancia que
conlleva, pero con la globalizacion y las nuevas tecnologias, se ha tenido que reestablecer la

relevancia que tiene el recurso humano.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion,
por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la
satisfaccion en el trabajo (Organizacion Internacional del trabajo [OIT], 1986, p.
3).

La necesidad de identificar en las organizaciones los factores de riesgos psicosociales se
estan llevando a cabo ampliamente ya que la exposicion del desarrollo psicolégico y emocional se
ve envuelto con los factores laborales y familiares. La tendencia de realizar las actividades con
mas rapidez, mejor desempefio, las condiciones econdmicas, el avance tecnolégico, el aumento en
la produccidn, no solo obedece a los diferentes procesos que maneje la organizacién, sino también
de las condiciones de trabajo y clima organizacional, ademas del bienestar de los empleados y su

entorno familiar.

En Colombia los factores de riesgo psicosociales no solo estan relacionados con la cultura
y clima laboral, sino también a todo un conjunto de problemas demogréaficos, econdmicos, sociales

y condiciones de salud de los empleados.

Los factores de riesgos psicosociales, comprenden los aspectos Intralaborales, los
Extralaborales y las condiciones individuales o sus niveles de estrés, todos estos factores influyen
para el desarrollo, desempefio y productividad organizacional, a través de estrategias de
prevencion y control siempre velando por el bienestar fisico y mental del empleado en las

empresas.
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Para que una organizacion permanezca en el mercado y no fracase con los rapidos cambios
que han traido consigo fendmenos como la globalizacion, la tecnologia y el calentamiento global,
deben permanecer en un mejoramiento continuo, con una eficacia y eficiencia demostrable. El
éxito de una empresa ya no solo depende de sus ventas o produccion, sino de qué también cumpla
con las metas establecidas por los accionistas, clientes, grupos de interés y empleados, la calidad
del recurso humano en cuanto a su formacion y entrenamiento, como también a nivel personal, ya
que su estabilidad y equilibrio dependen de un conjunto de factores que permiten el bienestar del

recurso humano en la organizacion.

Si el climay la cultura de la organizacion, asi como los elementos que estan en armonia, el
trabajo asume estabilidad y tranquilidad en si mismos, aumenta la motivacién, la creatividad, el

aforo del trabajo, el agrado en general y mejora su salud mental y fisica.
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1 Planeamiento del problema

La exposicion a los factores de riesgos intralaborales, exralaborales y niveles de estrés, no
solo se asemejan a la cultura y clima organizacional, sino también al nivel de riesgos a los que

estan expuestos.

La prevalencia de exposicion a factores de riesgo psicosocial es altisima. Estos
agentes se constituyen en los percibidos con mayor frecuencia por los trabajadores,
superando incluso los ergondmicos. La atencion al pablico y el trabajo monétono y
repetitivo ocupan los dos primeros lugares en mas del 50% de los encuestados. La
encuesta en mencion se realizd en empresas de diferentes actividades econémicas
y regiones del pais, afiliadas al Sistema General de Riesgos Profesionales
(Ministerio de Proteccion Social [MPS] 2007).

De acuerdo a esta realidad, se demuestra la necesidad de investigar a través de evaluaciones
con resultados de hechos existentes, valorando estadisticamente datos obtenidos de muestras
reales; y teniendo en cuenta que la organizacion Technology Oil Services S.A.S, se encuentra
fortaleciendo el mejoramiento continuo, en liderazgo, clima laboral, grupos de trabajo y
comunicacion asertiva, se hace necesario realizar la evaluacion de factores de riesgos psicosocial

en la empresa.

Por otra parte, el éxito y la estabilidad de una organizacidn, se basa en la satisfaccion del
cliente, el producto o servicio siendo de la mejor calidad, ademas del factor humano en cuanto al
nivel de formacion, como también a nivel personal, ya que su permanencia y equilibrio dependen

de un conjunto de factores que permiten el bienestar del individuo en la organizacion.

En términos generales, un trabajador saludable es aquel en que la presion sobre el
empleado se corresponde con sus capacidades y recursos, el grado de control que
ejerce sobre su actividad y el apoyo que recibe de las personas que son importantes
para el. Dado que la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (Organizacion Mundial
de la salud [OMS], 1986).
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La mayoria de las organizaciones no contemplan planes de accion para mejorar el clima
laboral, y siempre recurren a suponer que la calidad de vida laboral es estable solo porque el
empleado es callado y no refiere cualquier clase de queja o reclamo a ningan nivel, se establece

que la cultura organizacional y los factores de riesgo extralaborales son estables.

1.1 Formulacion del problema

Lo anteriormente expuesto, conlleva a la formulacion del siguiente interrogante:

¢ Cuales son los factores de riesgos psicosociales en laempresa Technology Oil Services S.A.S,

en la ciudad de, El Yopal?
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2 Justificacion

La empresa tradicional ha quedado atras, debido a los cambios que se han generado a raiz
de las procesos organizacionales que han tenido cambios por la globalizacion y nuevas tecnologias,
dado que la competencia continua en el amplio mercado, requiere altos estdndares de calidad,
mejoramiento continuo y organizaciones emprendedoras que puedan adaptarse facilmente a los
cambios fluctuados en un entorno voluble y riguroso donde el recurso humano es imprescindible,
por lo tanto es necesario que en las empresa se identifiquen los factores de riesgos laborales que
puedan afectar directamente el empleado y por su defecto la produccién y estabilidad de puestas
en marcha, y se disefien, implementen y monitoreen, acciones de promocion y prevencion o
mitigacion y asi obtener un clima laboral saludable para el bienestar fisico y mental de los

trabajadores y fortalecer la dinamica laboral.

Technology Oil Services S.A.S, desea mejorar en su nivel de cumplimiento de los
parametros de la Resolucién 2646 de 2008, para la prevencién de los Factores de Riesgo
Psicosocial, requiriendo establecer lineamientos para el Sistema de Gestion en Seguridad y salud
en el Trabajo (SG-SST), por eso se establece el requerimiento de realizar de acuerdo a las normas
legales, como proyecto de grado para obtener el titulo de especializacion en Psicologia de las
organizaciones y del trabajo, un modelo de intervencion y prevencién de los factores de riesgos
psicosociales en la organizacion; asi mismo servira para mitigar e intervenir presumiblemente, en
circunstancias que puedan alterar el bienestar fisico y mental de los empleados y el desempefio de

la empresa en sus servicios.

A través de la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial,
se evaluaran los factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral e individual asi como los
niveles de estrés a los que estd expuesto. La propuesta involucra una serie de ciclos de
sensibilizacion, donde se pretende llegar a todos los niveles de la organizacién y diagnosticar,
buscando recolectar la informacion necesaria que permita la identificacion de la presumible

problematica a abordar, asi como sus planes de accion a corto, mediano y largo plazo.
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El interés de la investigacion tiene como finalidad, establecer la estructura del Area de
Gestion Humana y salud en el trabajo, ya que en esta organizacién no se han realizado estudios
similares de riesgos psicosociales, ni encuestas que generalicen alguna clase de medicién o

informe que pueda confirmar caracteristicas bajo el enfoque de gestidn de riesgos psicosocial.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar y evaluar la exposicion de los empleados de la empresa Technology Oil Services

S.A.S a factores de riesgo psicosocial.

3.2 Objetivos especificos

- Identificar los niveles y Riesgos Psicosociales presentes en la poblacion trabajadora de la
empresa Technology Oil Services S.A.S, con el fin de determinar parametros de

intervencion.

- Mejorar en la empresa el nivel de cumplimiento de los pardmetros de la Resolucion 2646

de 2008, para la prevencion de los Factores de Riesgo Psicosocial.

- Analizar los resultados los factores de riesgo Psicosociales Intralaborales, Extralaborales y

de Estrés en los empleados de la empresa Technology Oil Services S.A.S.

- Establecer medidas de intervencion para disminuir la incidencia y prevalencia presumible

relacionados con el clima laboral de la organizacion.
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4 Hipdtesis

Figura 1. Hipotasis
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4.1 Hipotesis nula

Tabla 1. Hipdtesis

19

Variable

Independiente

Hipotesis

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9
X10

Las demandas de trabajo, influyen en las condiciones intralaborales
El control sobre el trabajo, influye en las condiciones intralaborales.
El liderazgo vy las relaciones sociales, influyen en las condiciones intralaborales
Las recompensas en el trabajo, influyen en las condiciones intralaborales
El tiempo laborado fuera del trabajo, influye en las condiciones extralaborales
Las relaciones familiares, influyen en las condiciones extralaborales
Las relaciones interpersonales, influyen en las condiciones extralaborales
La situacion econémica, influye en las condiciones extralaborales
La influencia en el entorno extralaboral, influye en las condiciones extralaborales.

Las caracteristicas de vivienda y del entorno, influyen en las condiciones extralaborales
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4.2 Hipdtesis alterna

Tabla 2. Hipdtesis alterna.

20

Variable

Independiente

Hipotesis

X1
X2
X3
X4
X5
X6
X7
X8
X9

X10

Las demandas de trabajo, no influyen en las condiciones intralaborales
El control sobre el trabajo, no influye en las condiciones intralaborales
El liderazgo y las relaciones sociales, no influyen en las condiciones intralaborales
Las recompensas en el trabajo, no influyen en las condiciones intralaborales
El tiempo laborado fuera del trabajo, no influye en las condiciones extralaborales
Las relaciones familiares, no influyen en las condiciones extralaborales
Las relaciones interpersonales, no influyen en las condiciones extralaborales

La situacion econémica, no influye en las condiciones extralaborales

La influencia en el entorno extralaboral, no influye en las condiciones extralaborales.

Las caracteristicas de vivienda y del entorno, no influyen en las condiciones

extralaborales
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5 Marco referencial

5.1 Marco teorico

5.1.1 La actividad metalmecéanica.

La Industria Metalmecanica comprende un diverso conjunto de actividad
manufacturera que, en mayor o menor medida, utilizan entre sus insumos
principales productos de la siderurgia y/o sus derivados, aplicandoles a los mismos
algun tipo de transformacion, ensamble o reparacion. Abarca desde la fabricacion
de elementos menores hasta la de material que demanda una a base tecnoldgica
sofisticada. Como puede intuirse por su alcance y difusiéon, la Industria
Metalmecanica constituye un eslabén fundamental en el entramado productivo de
una nacion. No s6lo por su contenido tecnoldgico y valor agregado, sino también
por su articulacion con distintos sectores industriales. Préacticamente todos los
paises con un desarrollo industrial avanzado cuentan con sectores metalmecanicos
consolidados. En otros términos, es una “industria de industrias”. Provee de
maquinarias e insumos claves a la mayoria de actividades econdémicas para su
reproduccion, entre ellas, la industria manufacturera, la construccion, el complejo
automotriz, la mineria y la agricultura, entre e otros (Bronzini, Canbiaghi, Cirvini,
Gentili y Oliva, 2011). Citado por Guvkg (2012, p.8).
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5.1.2 Descripcién general de la actividad de la organizacion.

La organizacion cumple con las actividades de metalmecanica para el sector de
hidrocarburos e industrial, con prestacién de servicios de mecanizado industrial con equipo y
herramienta de tornos y fresadoras, servicios de soldadura eléctricas, autdgenas y especiales,

servicios de mantenimiento e inspeccion de herramientas.

La organizacidn realiza las actividades de reparacion, reconstruccion y acondicionamiento
de componentes de equipos industriales, de acuerdo a los disefios originales suministrados por el
cliente a través de planos, especificaciones o piezas de todo tipo, con personal técnico idéneo para

dichas actividades.

5.1.3. Gestion del riesgo.

La responsabilidad, como el riesgo, es un concepto nebuloso que desafia la definicion. El
diccionario identifica 26 definiciones separadas de la palabra, aunque generalmente significa
"enumerar” o "ser responsable de". El Queensland, el Gobierno de Australia (Oficina de la
Comisidn de Servicio Publico [OCSP], 2004, p. 2) Sugiriendo ademas que la rendicion de cuentas

significaba:

Como sus responsabilidades se estan cumpliendo en las acciones Corregir los problemas y
asegurar que no vuelvan a ocurrir. Implica aceptar consecuencias personales por problemas que

podrian haber sido evitados por que el individuo actud apropiadamente.

Esta definicion no puede aplicarse facilmente a la evaluacion o gestion del riesgo
en las actividades laborales, sobre todo porgue se centra en corregir los problemas
y garantizar una no recurrencia después de la accién apropiada. Estos términos no
son conducentes a la comprension, pero quizas sean mas apropiados para resolver

problemas administrativos o mecanicos (Houston y Griffiths, 2000, p. 27).
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Por ejemplo, sugieren que un enfoque de la organizacion en materia de evaluacion de

riesgos y rendicion de cuentas. Estos autores citan el modelo de Handy (1985).
Organizaciones que se desarrollan en tres fases secuenciales:

- la fase pionera, el periodo inicial en una organizacion donde es paternalista, Experto y tiene pocos

procedimientos.

- la fase cientifica, cuando las organizaciones se preocupan por los sistemas, burocracia y

procedimientos a raiz de una mayor demanda de los clientes.

- la fase integrada, que es mas eficaz para satisfacer las necesidades de los clientes, pasando de la
burocracia a la adaptabilidad y la innovacion basada en la participacion y la democracia.

La falta de "burocracia™ permite tomar riesgos, imparcialidad y flexibilidad.

Se utiliza la analogia de "casi accidente” de la industria de la aviacidn para subrayar
la necesidad de colaboracién interinstitucional y de intercambio de informacion
aprender de los errores del pasado. Los autores definen "casi accidentes™ como
incidentes donde algo pudo haber salido mal pero se lo impidi6, o algo salié mal
pero no se causO dafio grave. Sugieren que la cultura organizacional actual en
trabajo ha hecho que se pasaran por alto las necesidades de los grupos en riesgo
hasta el dafio es inminente. Argumentan fuertemente por una mayor participacion
de los usuarios y en la identificacion y gestion del riesgo y de una manera mas
franca y abierta discusion sobre errores pasados y oportunidades futuras de
aprendizaje. El informe SCIE también desarrolla el concepto de "casi incidente”,
donde el dafio o dafios potenciales son identificados como resultado de la
incapacidad de una organizacion para mantener a un empleado seguro (Scie, 2005,

p. 9).

Si bien la identificacion de estos incidentes puede generar una cultura de aprendizaje, los
autores con la necesidad de 'calificar' tales incidentes, lo que bien podria, en teoria al menos,
resultar en trabajo administrativo para los profesionales que, a su vez, pudieran cuidarse en su
trabajo y crear ain mas de una "mentalidad de obligacién " entre el personal directivo . Sin

embargo, el informe del SCIE concluye que la cultura actual de la culpa no fomenta la denuncia o
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registro de incidentes o errores, y mucho menos el aprendizaje de ellos, a pesar de que los
profesionales acogen con aceptacion a la posibilidad:

La mayoria de las personas que participaron en este estudio fueron capacitadas
individualmente, apoyando la idea de aprender de los errores antes de que el dafio
sea causado, pero sentia fuertemente que, debido a limitaciones organizacionales,

sus manos permanecian firmemente atado (Scie, 2005, p. 46).

Tradicionalmente, se han aplicado metodologias probabilisticas de gestion del
riesgo resultados adversos seleccionados asociados principalmente con la salud y
medio ambiente y finanzas, tales como la probabilidad de accidentes en el lugar de
trabajo, crisis nuclear o quiebra. Por ejemplo, el anélisis de riesgo fue
significativamente desarrollado en la década de 1960 en el sector nuclear cuando se
utilizé para demostrar la probabilidad de fusion de la planta fue relativamente baja,
limitando asi la necesidad de medidas prohibitivamente costosas para prevenir

desastres catastroficos (Huber, 2008, p. 8).

De hecho las dependencias peligrosas de la trayectoria pueden ser creado como la
seductora, ordenada comodidad de calculo de las rutinas de gestion de riesgos desplazar la atencion
de la gestion de los procesos organizativos de multiples capas a través del cual se generan riesgos

y se construyen tolerancias.

Ciertamente, tales conclusiones de una teoria organizacional méas amplia que sugiere los
intentos de racionalizar las reglas y los comportamientos de la organizacion pueden resultar en la

creacion de estructuras simbdlicas de control disociadas de la practica organizativa real.

(Gray, 2005, P. 4) También argumenta que el enfoque de "politica de riesgo" culpa a las
deficiencias. Deficiencias individuales en lugar de factores externos y permite que tales riesgos
Para ser manejados cambiando las actitudes y el comportamiento del individuo mas bien que

teniendo que buscar mejoras para la sociedad en general.

Los debates sobre el riesgo estan intrinsecamente vinculados a los debates sobre la gestion
y el liderazgo. Tales debates prometen cierto grado de certidumbre, una ilusion de objetividad Y
diagndsticos aparentemente inequivocos. Bessant también sostiene que una preocupacion

Evaluacion y gestion de riesgos permite a los gobiernos regular y controlar «Problematicas» en
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lugar de abordar los problemas subyacentes a los que se Poblaciones. Los usuarios de servicios
son tomados fuera del contexto de sus entornos y Evaluados en un vacio de los déficits individuales
y comportamientos problematicos. Tal Enfoque esta informado y satisface las demandas populistas

de accidn para reducir el riesgo.

Las organizaciones también pueden externalizar responsabilidades por fracaso de maneras
que valores y metas organizacionales. Tales estrategias comunmente construyen tales fracasos
como acontecimientos excepcionales, por ejemplo, centrandose en causas proximales de como los
conductores de tren que aceleran a través de las luces rojas o los banqueros que hacen imprudente

inversiones.

Como observan (Clarke, 1993, p. 387), al "descargar casi todos responsabilidad de
las personas, el error humano ayuda a mantener los sistemas funcionando hecho sea
error propenso. Las estrategias de externalizacion también pueden adaptaciones a
las arquitecturas organizativas, como el uso de mecanismos de externalizar las
responsabilidades financieras, o0 externalizar actividades arriesgadas para
externalizar responsabilidades legales. De hecho, la creacidn de organizaciones los
acuerdos crean un margen considerable para las responsabilidades de «blanqueo».

5.1.4. Factores de riesgo psicosocial:

A nivel mundial, mas del 80% de la pequefias y medianas empresas. Es probable que esto
sea mas algunos paises en desarrollo, donde la mayor fuerza de trabajo se puede encontrar sector
econdmico informal. Por ejemplo, en la India la economia informal genera alrededor del 60% de
la renta nacional y de 88 millones de trabajadoras s6lo 4,5 millones trabajan en el sector

organizado.

Los estudios demuestran que Africa se ha beneficiado menos de la mundializacion en

términos de condiciones de empleo (Takala & Hamaélainen, 2009, p. 13).

Empresas que tienen estado de maquiladora Incluyen Wal-Mart, Sony, General
Electric, entre otros. En esta industria, el 90% de los trabajadores son mujeres o
nifos, y los puestos de trabajo se caracterizan a menudo por trabajos inestables,
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salarios bajos, horas, acoso sexual, contratos temporales y subcontratacion
(Gutiérrez, 2000, p. 26).

El riesgo de accidentes mortales puede ser de 10 a 20 veces mas alta en los nuevos paises
industrializados y en desarrollo que en paises industrializados. Se considerd esencial que las
normas de salud y seguridad rapidamente posible a nivel mundial a la luz de las pruebas de muertes

y enfermedades relacionados con la exposicion al riesgo ocupacional.

Se han asignado victimas mortales en diferentes sectores a la mineria, construccion
y los sectores de transporte, que representan los sectores mas peligrosos, seguido
por la administracion publica, comercio al por mayor, fabricacién, comercio al por

menor, servicios, finanzas y seguros (Viscusi, 2003, p. 67).

Claramente, junto con la pobreza y la mala salud, el problema se agrava en paises en
desarrollo con la mano de obra migrante, que en su mayoria se enfrentan a riesgos. Usualmente
realizan trabajos poco atractivos y a menudo peligrosos. Y en trabajadores migrantes no calificados
de los paises en desarrollo accidentes del trabajo que no siempre aparecen en los registros de

accidentes.

Por consiguiente, parece desafortunado que la salud ocupacional sigue siendo
desatendida en los paises en desarrollo debido a los desafios sociales, econdmicos
y politicos que compiten En general, hay pruebas sustanciales que sugieren gque las
malas condiciones de trabajo fisico, en general, pueden afectar experiencia de estrés

y su salud psicoldgica y fisica (Warr, 1992, p. 42).

Mas recientemente, un estudio Colombiano extenso examind los origenes de las
enfermedades derivadas de trabajo y se registro en 14 ciudades. El 40% de los casos se personal

de servicios de seguridad, y el 33% ocurrio en diferentes empresas de servicios.

Se encontro que el 0,5% de las enfermedades profesionales eran causadas por el
estrés y que la violencia es una de las causas mas importantes de los trastornos de
estrés ocupacional en el pais. Entre 1994 y 2004, sélo el 22% de las enfermedades
se consideraron relacionadas con el trabajo, un nimero sorprendentemente bajo
dado el nimero que realmente reportd estrés laboral. Esto sugiere que hay una falta

de conciencia del estrés como un precursor, pero también falta de conocimiento
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sobre las causas, consecuencias, metodos de evaluacion y gestion y su aplicacion
(La Federacion Colombiana de Compafiias de Seguros [FASECOLDA], 2002, p.
3).

En los niveles de organizacion y de trabajo, el contenido incluye la naturaleza de las tareas,
la carga de trabajo y el ritmo, el nimero de horas trabajadas, asi como el nivel de participacion y
control sobre la carga de trabajo y los procesos de trabajo. El contexto de trabajo se refiere al
desarrollo profesional oportunidades, el estatus, el nivel de pago, el rol en la organizacion y su
nivel de claridad, relaciones interpersonales (conflicto, acoso psicoldgico), la naturaleza de la
cultura organizacional, asi como la interfaz trabajo-hogar en términos de apoyo, conflictos y
efectos indirectos. Debe tenerse en cuenta que los riesgos psicosociales estan presentes en lugar
de trabajo, y no pueden plantear un problema siempre y cuando estén dirigida y preventiva. Sin
embargo, pueden representar una amenaza para la salud debido a la falta de riesgos (y la
consiguiente inaccion), mala gestion de dichos riesgos, falta de prevencién y, en cierta medida, la
exposicion continta a dichos riesgos en ocupaciones Por lo tanto, la exposicion a riesgos

psicosociales en categoria no puede ser igual a cero.

Una pregunta importante es por qué todavia hay tan poco que se esta haciendo en los paises
en desarrollo en el &ambito de la salud ocupacional en general y riesgos psicosociales en particular.
Algunos expertos afirman que la asignaciones de fondos impide el desarrollo de programas

internacionales de Salud, en parte debido al hecho de que otros problemas de salud ocupacional.

El absentismo debido a lesiones o enfermedades profesionales es una preocupacion
creciente globalmente, pero también lo es el ausentismo debido a problemas de
salud mental relacionados con el trabajo. El impacto en la salud de los riesgos
psicosociales y el estrés relacionado con el trabajo afecta trabajadores y sus
familias, asi como las empresas, ya que la enfermedad de los relacionados con los
resultados que pueden tener un impacto financiero en las empresas. Estas variables
incluyen las ausencias por enfermedad, el costo oculto del enfermo esta presente en
el trabajo y no es plenamente productivo, y desempleo. Los efectos también son
visibles a nivel nacional e incluso global. Niveles de hecho, el costo de la pérdida
de salud relacionada con el trabajo y la pérdida de productividad representa
alrededor del 4-5% del PIB (Takala, 2002, p. 81).
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También es importante entender que los actores en el proceso de formulacion de politicas
tienen la capacidad de mantener las cuestiones fuera de la agenda que controlan. Esto puede
insuficiencia de equipamiento, falta de dinero para capacitar o sostener al personal, la falta de

inspecciones, la falta de la falta de herramientas para la evaluacion y gestion de riesgos.

Las principales conclusiones para los paises en desarrollo indican que a) los riesgos
psicosociales necesidad de abordar debido a un impacto en la salud de los trabajadores; B) salud
ocupacional y las prioridades de seguridad han cambiado durante la Gltima década sefialando la
necesidad para la vigilancia de los riesgos psicosociales y la necesidad de abordar los problemas
el estrés, la violencia, el acoso y los comportamientos no saludables junto con otros peligros del
lugar de trabajo; C) condiciones socioecondmicas y procesos de globalizacidn necesitan atencién
en el estudio de los riesgos psicosociales y se requiere un paradigma de investigacion extendido;
Y d) existe una necesidad siempre presente para la creacion de capacidad, la movilizacién de las
partes interesadas, el intercambio internacional y colaboracién para abordar todos los peligros del
lugar de trabajo. Los paises en desarrollo no estan exentos del impacto sanitario y econémico de
los riesgos psicosociales y el estrés relacionado con el trabajo, y habra abordar estas cuestiones

mediante el desarrollo de politicas.

Sin lugar a dudas, una de las consecuencias a largo plazo méas importante de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial es el estrés relacionado con el trabajo.
El estrés ha sido concebido como resultado de condiciones laborales perjudiciales,
sino también como mala salud fisica y mental (Cox et al., 2000, p. 31).

(Hu y Schaufeli, 2010, p.) Estudiaron el impacto de la inseguridad laboral pasada y la salud
mental de los trabajadores chinos de negocios familiares. Encontraron que la efectos negativos de
la inseguridad laboral en el bienestar de los empleados (es decir, agotamiento, insatisfaccién
laboral, compromiso deficiente con la organizacion y dejar de fumar) se debieron exclusivamente
al temor a la inseguridad laboral futura. Por ejemplo, empleados que han experimentado una
reduccion de tamafio de sus empresas anticipar reducciones en sus empleos actuales. Esto puede

resultar en condiciones de mala salud mental como se ve en los trabajadores chinos.

(Direktion fur Arbeit [DFA] 2015, p. 53) Los riesgos psicosociales son los riesgos
de efectos adversos para la salud tales como el estrés y el acoso que, debido a las

influencias surgir en la psique del entorno profesional. Esto se debe principalmente
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a las caracteristicas desfavorables de la obra y disefio de la organizacién y las

relaciones sociales. En términos concretos, se hace una distincién entre:

« Los atentados contra la integridad personal por psicosocial Molestias tales como

la intimidacién, el acoso sexual, violencia, etc.

« Sobrecarga mental o baja carga, como el estrés, la monotonia, etc. por el estrés
psicoldgico debido a las caracteristicas desfavorables la situacion de trabajo Con
"psique” es la totalidad del pensamiento humano, sentimiento, y la experiencia

significaba.

* Piense en los procesos cognitivos como la atencidon incluye ser, concentrarse,

recordar, decidir, planificar.

* Sensacion y experiencia incluyen el comportamiento emocional de percibir al
consciente tratar con las emociones como la alegria, El orgullo, la inseguridad, el

miedo, la ira, la verglienza, la bondad, la tristeza, Empatia.

El anélisis de los factores de riesgo psicosocial presenta dos alternativas:

Primero, su identificacion e intervencion para propiciar bienestar en la poblacion
de trabajadores. En segundo lugar, su identificacion e intervencién, no sélo para
mejorar las condiciones de bienestar, sino para prevenir la enfermedad derivada de
los mismos. Bajo este escenario, se requiere el establecimiento de un sistema de
vigilancia epidemioldgica, que permita monitorear el factor de riesgo en funcion de
prevenir la ocurrencia de patologias o, en su defecto, para disponer la rehabilitacion.
Los beneficios de la vigilancia epidemioldgica consideran el conocimiento de la
distribucion de la enfermedad en una poblacion y las que condicionan su
presentacion, asi como el aporte de datos para investigaciones de tipo
epidemioldgico, que permitan establecer asociaciones causales y por tanto aporten
elementos para la definicion de politicas de prevencion y control. Finalmente, la
vigilancia epidemioldgica facilita el seguimiento a las acciones de intervencion y
permite evaluar el impacto de la prevencién, asi como definir necesidades de

investigacion en salud (Villalobos, 2004, p. 79).
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En Colombia existen algunos estudios con el modelo demanda-control en
poblaciones con diversas ocupaciones (Arango, 2007; Marulanda, 2007) o
especificas que demuestran su validez y la relacion de la tension laboral con

indicadores de salud fisica y mental.

En Colombia, (Diaz granados et al. 2006, p. 45) realizaron un estudio con 562
docentes de 25 instituciones educativas distritales (sector publico) de Bogota. En
este estudio realizado "con el animo de determinar cuéles son las principales
probleméticas que rodean el quehacer de los docentes del Distrito, el impacto que
tienen sobre su bienestar psicosocial, y los saberes y habilidades que usan para
minimizar sus efectos negativos”, se encontrd que el horario laboral, las horas de
clase asignadas y el volumen de tareas, entre otras, fueron sefialadas por la gran
mayoria de los participantes como condiciones positivas. Otros factores como el
tiempo de desplazamiento que usan entre la residencia y la institucion, el tiempo
con que cuentan para preparar el trabajo y el clima laboral en la institucion también
fueron evaluados positivamente. Sin embargo, aspectos del contexto laboral tales
como el salario devengado, el nimero de alumnos por aula, las oportunidades de
ascenso laboral y los criterios de evaluacion se consideraron por la mayoria como
aspectos que no favorecen su bienestar. En cada institucion, entre mas percibieron
los docentes que habia aspectos del contexto laboral que no beneficiaban su
bienestar, hubo mayor reporte de malestar psicoldgico y fisico. Se encontr6 que las
caracteristicas de la poblacion estudiantil atendida tienen el impacto méas negativo

sobre el bienestar docente.

Al respecto, (Karasek y Theorell, 1990, p. 43) y (Villalobos, 1999, p. 76) sefialan
que estos factores de riesgo psicosocial deben entenderse como toda condicion que
experimenta el hombre, por cuanto se relaciona con su medio circundante y con la

sociedad que lo rodea.

Como se ha mencionado a lo largo de este articulo, entre las condiciones de la tarea
se consideran la carga fisica y mental de trabajo, los conocimientos de la tarea, la
definicion del rol, la identificacion con la tarea y el nivel de responsabilidad del

cargo. En cuanto a las condiciones de la organizacion, se tienen en cuenta las
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caracteristicas de la gestion (estilo de liderazgo, manejo del cambio, etc.); las
caracteristicas del grupo social de trabajo (cohesion de grupo, conflictos intra e
intergrupales y personales), y las caracteristicas de la organizacién (modalidad de
la organizacién del trabajo, tecnologia y automatizacion y patrones de desgaste,
autonomia e iniciativa, jornada y horario de trabajo, estatus social y sistemas de
comunicacion). Por medio de 52 items, evalua las variables de la organizacion, para
asi lograr contrastar con su aplicacion la teoria con la realidad percibida por los
trabajadores de diversas empresas tanto del sector publico, como del privado, con
respecto a los factores de riesgo psicosocial relacionados con la organizacion (P&S
Proteccién y Seguridad, 1999, p. 19).

5.1.5 Clima y cultura organizacional:

En los Gltimos 20 afios, las organizaciones han introducido diversos métodos paras trabajar
a distancia, en un intento a mejorar la operacion, eficiencia y rentabilidad y como consecuencia
del potencial ofrecido por la informacién y comunicacion Tecnologias (TIC). Tradicionalmente,
los empleados que viajan a un especifico lugar de trabajo donde ellos deben tener las herramientas
y Materiales necesarios para sus Tareas designadas. Ellos deben ademas tener la oportunidad de
interactuar con Colegas en el lugar de trabajo y discutir cuestiones relacionados a su trabajo cara
a cara. Similar, en un ambiente de oficina, los empleados deberian tener su propio escritorio o
incluso su propio oficina y aln mas estructurada la interaccion de las reuniones. Ahora, este patrén
de trabajo esta reemplazado para muchos empleados por nuevos métodos de trabajo tal como
Teletrabajo, trabajando en casa, temporal o trabajando tiempo parcial, externalizacion, pasantias
Etc. Estos nuevos enfoques tienen obviamente ventajas para empleadores, quienes no tendran que
proporcionar el mismo nivel de alojamiento a sus empleados. Estos métodos tienen ademas el
estado de promocidn teniendo Beneficios para algunos empleados quienes tendran una mejor vida

laboral equilibrada.

Por ejemplo, Padres con la ventaja en condiciones de siempre que nifio cuidado. También,
para aquellos quien son todavia basado en un Mas tradicional lugar de trabajo, nosotros tener Visto

Cambios de esperanzas de heredar tal como exceso trabajando Horas devenir el norma. Sin
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embargo, a veces estas nuevo Métodos dar subir a Desventajas; para ejemplo, algunos empleados
encontrar trabajando de casa hace eso dificil a mantener un vida laboral equilibrar.

Ademas, varios estudios tener mostrado ese empleados encontrar nuevo trabajando
métodos tal como teletrabajo al ser trabajando a 100% capacidad a todas veces en orden a

proporcionar mejor Servicio a los clientes.

Reciente investigacion por (Gonzalez, Et Alabama, 2010, p. 23) tiene mostrado ese estas
Cambios tener ademas aumentado Riesgos tal como estrés relacionado enfermedad o reducido

seguridad.

Los resultados de la calidad del trabajo se pueden conceptualizar de acuerdo con dos

dimensiones:

A nivel individual, el trabajador expresara mas o menos la seguridad de la carrera y del
empleo, realizan un cierto nivel del desarrollo de la habilidad y disfrutar de una buena conciliacion
de la vida laboral y no laboral. En un nivel de la empresa, niveles de productividad, movilidad de
los trabajadores y influido por la calidad del trabajo ofrecido. Y en un nivel macro, podemos tener
una tasa de empleo mas alta, ya que los empleos de buena calidad pueden atraer a mercado y

mantener a los trabajadores mayores en el trabajo.

Una tercera dimensién para dividir los resultados de calidad de trabajo que
queremos introducir es la division entre los resultados positivos y negativos de la
calidad del trabajo, entre resultados y aspectos motivacionales. Lo tradicional
manera de analizar la calidad del trabajo se ha centrado en resultados problematicos
(De Witte et Al., 2010, p. 48).

Los factores de riesgo que existen en cualquier organizacién, crear sistemas de
restricciones. Frente a estas limitaciones, individuos y colectivos desarrollan las estrategias de

afrontamiento que utilizan los recursos a su prestacion.

Estas estrategias estdn encaminadas a lograr tanta actividad y la construccion de una
relacién positiva a trabajo. Cuando estas estrategias fallan, los mecanismos psicosociales que

sirven para permitir que el individuo tome el trabajo.
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(DFA, 2015, p. 6) Una estructura organizativa significativa asegura condiciones apropiadas
para llevar a cabo las tareas y proporciona suficiente oportunidades de recreacion durante el

trabajo.
Los aspectos importantes incluyen:

- Aclarar los objetivos, las responsabilidades y las interfaces. Es la Los empleados saben lo

que son objetivos y que por su es responsable cumplimiento.

- Habilitacion "operacion sin problemas." incapacidad laboral por frecuentes interrupciones

del trabajo, los equipos de trabajo inadecuadas, etc. ser evitado.

- Promover la comunicacidn internay la colaboracidn. Tareas que requieren la comunicacion
y la cooperacion, proporcionar a la para obtener el reconocimiento y la promocion de la
cohesion oportunidad.

- Crear margen de maniobra. EI empleado debe influir en el contenido de trabajo, espacios
libres en el calendario y el tener trabajo. Una gran sala de maniobra ayuda a las altas

demandas de tratar y puede ser tan de consecuencias negativas proteger.

La interaccion social tanto las relaciones jerarquicas asi como aquellos con los comparieros
0 terceros como Los clientes son cruciales para el bienestar, sino también el rendimiento. Puede
inspirar o hacer la vida més dificil. EI comportamiento de los directivos es clave. Tiene tanto

directos como indirectos Impacto en la manera de tratar unos con otros.

El clima laboral se estira entre los directivos y direccion entre los representantes del
personal y la gestion a pesar de que este ultimo, recien llegados, deseado para dar otro impulso al
dialogo social. La estructura se organiza en equipos que comparten no ellos. Mientras que muchas

herramientas de recoleccion existen datos juveniles, el material que sigue esta poco explotada.

La identificacion de factores de exposicion es una herramienta valiosa para evaluar los
riesgos psicosociales. Abordar los factores de riesgo permite una accion temprana (incluyendo la

organizacion) y evita caer en un enfoque centrado en los individuos.

Los factores de riesgo son diversificados. Es dificil establecer una lista exhaustiva, méas
que en la actividad de la institucion, su historia, su contexto que lo hardn ampliamente. Sin

embargo, una serie de temas puede ser examinada de manera sistematica:
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La imprecision de las misiones asignadas, la falta de control sobre el tareas de asignacion
y programacion, la mala prevision la variacion de la carga y la falta de herramientas de gestion la
adecuacion de las necesidades y recursos, la falta de reglas comuan déficit de formacion trayectorias
cuestiones de gestion profesionales, que no toman en cuenta las caracteristicas individual en la
distribucion del trabajo, no hay gestion la prevision de habilidades, en los relaciones profesionales
la falta de ayuda o apoyo de colegas y alto, poco gestion participativa, el déficit la eficacia de las
herramientas de comunicacion, un entorno operativo el trabajo fisico y técnico mal disefio de
lugares y espacios de trabajo (falta espacio, movimientos innecesarios debido a una mala
configuracion o no facilitar la comunicacion, molestias Fisico (ruido, calor, etc.) . Ellos tienen un

impacto significativo el tema del riesgo psicosocial.

Es asi como, las organizaciones han procurado establecer nuevas dindmicas en el
desarrollo de procesos que garanticen o promuevan la consolidacion de
perspectivas basadas en la calidad, productividad, eficiencia, satisfaccion,
participacion, compromiso individual y colectivo, el cual se ha convertido en
practica y génesis de los modelos de gestion que impulsan el desarrollo de las
organizaciones; se concluye que los modelos més representativos en la actualidad
son las gestiones estratégica y prospectiva, del talento, orientados desde una visién
sistémica posibilitando que estos modelos se conviertan en fuentes fundamentales
de desarrollo, y a su vez deberan ser vistos como unidades de estudio ampliamente
integradas (Marseille, 2011, p. 23).

Organizacion del trabajo es una expresion del tipo de trabajo que hay que hacer y
los métodos de trabajo a utilizar por los empleados. Un buen trabajo debe tener
calidad tal trabajo desafiante e interesante, variacion de tareas, responsabilidad,
autonomia y oportunidades de aprendizaje. Las condiciones de trabajo se refieren
principalmente a las circunstancias fisicas de los empleados en sus locales de
trabajo. Las caracteristicas relevantes del trabajo son suelos de trabajo ruidosos,
temperaturas altas / bajas, sustancias tdxicas, fisicamente exigentes trabajo,

situaciones de trabajo peligrosas, dispositivos de proteccion (Fevrier, 2013, p. 62).

Gran parte de la literatura sobre riesgo en el trabajo social destaca la dicotomia entre reducir

los conflictos y garantizar la cooperacion. Si bien la cooperacion se Cliente / trabajador (y
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trabajador / empleador) que se basa en la confianza mutua y El respeto, el conflicto crea riesgo y
es generado por la asuncién de riesgos. En términos de Cliente / trabajador identifican tres

principios clave para Intervencion eficaz:
» Confianza (entre trabajadores y clientes y entre trabajadores y gerentes).

 Autoridad (para que los profesionales trabajen con confianza en sus Habilidades /

conocimiento); y negociacion (entre y dentro de las agencias).

Argumentan que en los paises de habla inglesa, la preocupacion es con los umbrales y la
intervencion de crisis a corto plazo, dando lugar a la aversion al riesgo ya un profesional. En los
paises europeos, sin embargo, es la relacion familia que genera confianza y toma de riesgos y
valida el papel profesional. Los manuales técnicos tienden a no funcionar porque se convierten en
parte del sistema mas bien que fuera de ella. Las relaciones humanas no pueden predecirse como
las maquinas manuales son también instrumentos estaticos que nunca pueden procesos humanos
en evolucion dindmica. El caos, argumentan, no tiene por qué falta de manuales y control técnico;

Lo que se necesita es un método diferente de logrando el mismo resultado.

Se recomiendan la creacion de espacios "donde los interesados puedan cooperar en la
resolucion de problemas sin recurso medidas conflictivas y obligatorias y establecer "foros de
negociacion™ en los se toman medidas para resolver conflictos antes de recurrir a medios

contradictorios (Cooper et al, 2003, p. 95).
Ellos también argumentan para:

Los derechos de los adultos y los nifios a ejercer la maxima autonomia sobre sus propios

asuntos, incluso en circunstancias de conflicto interpersonal y riesgo (Ibid, 2008, p. 32).

5.1.6 Estrés laboral.

Y los amigos, la salud, la libertad personal y los valores personales. Mas importante aqui
es la cuestion del trabajo, que es esencial para la felicidad no sélo por los ingresos que proporciona,
sino por el significado afiadido trae a la vida, y el auto-respeto y las relaciones sociales que crea.

El desempleo es desastroso para la felicidad individual no s6lo debido a la pérdida de ingresos,
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sino porque el trabajo nos hace sentir necesarios y productivos. Crucialmente, sostienen que el
trabajo que hacemos debe ser satisfactorio y ofrecer una auténtica experiencia de autonomia y

creatividad. Aunque nuestros ingresos son importantes.

El bienestar de cada uno de los trabajadores deberé ser el objetivo principal de toda
organizacion, ya que es importante que los trabajadores gocen de un nivel de vida
saludable para cumplir satisfactoriamente con todas sus obligaciones y, de esta
forma, lograr las metas planeadas. Los resultados de la investigacion sobre el estrés
relacionado con el trabajo general de eventos de vida que muestran que las
enfermedades las experiencias estresantes contribuyen a la depresién y, mas
importante ain, factores estructurales duraderos, que pueden diferir segun la
ocupacion, también puede contribuir a los trastornos psicolégicos (Tennant, 2001,
p. 38).

La depresion es uno de los trastornos mentales mas comunes que se encuentran en el
comunidad y en el lugar de trabajo. La depresion puede ser dificil de diagnosticar y pueden
manifestarse como sintomas fisicos, tales como dolor de cabeza, dolor de espalda, estomago

problemas, o angina.

Los factores de estrés laboral también se han asociado con trastornos psicoldgicos,
como la depresion y la ansiedad. La depresion también ha sido el estrés laboral, y
el 8% de la depresidn ha sido atribuidos globalmente a los factores ambientales, en
particular el estrés laboral (OMS, 2006, p. 97).

Aqui hay riesgos: Cuando descansar tiempo disponible no se puede utilizar, los recursos
cada vez menos de lidiar con el estrés. Esto aumenta la recuperacion necesita mas, pero siempre
es menos satisfecho (DFA, 2015, p. 15).

Esto tiene un impacto negativo medio a largo plazo en el Salud. Ademas, a menudo el
comportamiento de la salud se deteriord en la nutricién y el consumo de alcohol y la nicotina. Las
consecuencias para la salud van desde trastornos relacionados con el estrés de ser como la falta de
energia, perdida de interés hasta el agotamiento como el desgaste y mental y / o enfermedad fisica.

Coloquialmente, el estrés puede significar dos cosas:
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* Descripcion de las situaciones mas exigentes, por ejemplo, cuando se corrid de aqui para

alla va o alguien frente a una dificil Es tarea.
* Identificacion de su propio estado, si se tensan y la sensacion nerviosa.

Las reacciones de estrés se pueden distinguir, por lo que las reacciones emocionales
negativas tales como La tension, la ira, la ansiedad, la frustracion o la decepcion
mayor parte del corto y consecuencias a medio plazo del estrés de (Kahn y Boysiere,
1992, p. 39).

El trabajo puede tener un impacto en la vida familiar y personal. Por un lado, debido la
presion del tiempo cuando el tiempo se reduce en el trabajo, el tiempo en casa, en segundo lugar,
porque procesos psicoldgicos en términos de sesgo mental de la obra y en tercer lugar debido al
reducido de energia cuando se sienta cansado y sin energia para el que tiene familia u otras

actividades que quedan.

La suposicion es, cuanto mas estrés en la probabilidad de que los tres tipos de esta
interferencia es la mano de obra con experiencia, la mayor experiencia (Pequefia y Riley, 1990, p.
17).

Layard concibe el estrés relacionado con el trabajo como un obstaculo para la felicidad,;
Como de hecho, una causa de infelicidad. Por lo tanto, acepta una definicion de estrés, mezcla en
elementos de presién y emocion y no preocuparse por su naturaleza precisa. Esto entonces se
convierte en parte de una preocupacion mas grande sobre la felicidad misma, ya que no esta claro

que tal concepto pueda sostener examen.

La felicidad ciertamente tiene un poderoso significado cotidiano, pero la claridad necesaria

para guiar la politica social hasta ahora se le escapa.

Una severa segregacion social que existe a nivel nacional y trabajar para salud publica. Por
encima de un cierto umbral minimo, es relativa, no la privacion absoluta que hace una diferencia
a la gente salud fisica y mental. Esto se debe a que las desigualdades de estatus producen

experiencias diferentes y desiguales de autodeterminacion y participacion social.

Para las personas que superen un determinado umbral material de bienestar, otro tipo de

bienestar es central. Autonomia — cuanto control que tiene sobre su vida - y las oportunidades que
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para un compromiso social y la participacion son cruciales, para la salud, el bienestar y la
longevidad. Es la desigualdad en estos, que desempefia un papel importante en el gradiente social

en salud. Grados del control y la participacion subyacen al sindrome del estatus.

A pesar de los avances explicativos mas amplios sefialados por el trabajo de autores como
Layard y Marmot, también hay un creciente escepticismo entre otros comentaristas respecto a gran

parte evidencia presentada para niveles crecientes de estrés y las implicaciones.

En particular, se han planteado dudas sobre los enfoques existentes se utiliza para medir el
estrés y también sobre los aspectos politicos y culturales implicaciones que se derivan de las

afirmaciones de que los niveles de estrés son inexorablemente creciente.

El uso generalizado y la popularizacion del término han llevado a algunos observadores a
argumentar que una mayor atencion debe prestarse a la funcién que desempefia el estrés dentro de

nuestra politica y las culturas populares (Blaug, Kenyon y Lekhi, 2007, P. 108).

Diferenciar el estrés que esta relacionado con el trabajo y lo que se relaciona con factores

no laborales es importante, pero problematico.

Los estudios demuestran que aunque muchos empleadores pueden causas de estrés en su
sector de empleo siguen creyendo que el estrés se origina en la vida personal de los empleados.
Empleadores asi, procurar conservar la distincion entre vida y trabajo. Sin embargo, Investigacion
ha desacreditado en gran medida este "mito de mundos separados”, y sostiene que ya no existe una

frontera firme entre la vida y el trabajo.

El colapso de esta frontera plantea la cuestion de si el estrés experimentado en respuesta a
los factores estresantes del mismo tipo que el que se encuentra en otros entornos (por Familia), un

resultado de conflictos entre dominios (por ejemplo, trabajo-familia)

5.1.7. Investigacion del riesgo psicosocial:

Investigadores en salud ocupacional de los paises industrializados investigan efectos del
trabajo en la salud, dependiendo del proceso definido que traduce sus conclusiones cientificas en

las politicas. Como se discutio anteriormente, este enfoque es actualmente limitado al lugar de
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trabajo. Por lo general, no debe suponerse que el cuerpo de investigacion existente, incluidos los
métodos de intervencidn disponibles paises industrializados, se puede extrapolar a los paises en
desarrollo sin consideracion adicional de aspectos mas alla del lugar de trabajo y especificos

laboral, de vida, politico, sociocultural y econémico.

Aunque el desempleo tiene efectos conocidos y significativos sobre la salud y el
bienestar psicoldgico, los trabajos precarios también parecen tener problemas de
salud consecuencias. Incluso si los efectos sobre los individuos no son tan graves
como por el desempleo, el efecto global del empleo precario parece ser negativo
(OMS, 2001, p. 19).

Las organizaciones, los resultados adversos y la aparicion de administracion, Los estudios
organizacionales tienen desde hace mucho tiempo un interés en como las organizaciones
Responder a los resultados adversos. Un tema central dentro de esa literatura se refiere a
fundamentales que la prevencion de resultados adversos, en Particular, accidentes desastrosos
singulares, plantea a estructuras organizacionales, normas y culturas. Por ejemplo, ha sefialado
cémo la organizacién Estructuras que puedan estar bien adaptadas a la produccidn rutinaria de Los
servicios puede dar forma a vulnerabilidades al fallo del sistema.

La construccién de la bateria de estos instrumentos para la evaluacién de factores
de riesgos psicosociales, partio de la definicién de factores psicosociales que

presenta la Resolucion 2646 de 2008, cuyo texto es el siguiente:

Dicha definicion permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales,
extralaborales e individuales (MPS, 2010, p. 17).

Condiciones intralaborales:

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. Los dominios considerados
son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones sociales, y la recompensa.
Los dominios y cémo fueron concebidos en los instrumentos de la bateria, se definen a

continuacion;
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a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden
ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de

responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y autonomia,
el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la
claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre

su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de relacion
social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas

influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un &rea.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con
otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos

emocionales, como la cohesién.

d. Recompensa: este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucién: la
financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucidn que se consideran en este dominio
comprenden las posibilidades de educacién, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con
la organizacion (MPS, 2010, p. 75)

Evaluacion y gestion de riesgos, el uso de herramientas de evaluacion de riesgos. El uso y
la dependencia de las herramientas de evaluacion de riesgos estan estrechamente cultura

organizacional (Mclvor y Kemshall, 2002, p. 8).

Las herramientas de evaluacion de riesgos a menudo han sido criticadas por ser demasiado
En funcion del grupo de usuarios o de factores de riesgo especificos, en particular Justicia penal
(ciertos instrumentos no pueden dar cuenta de los delitos cometidos por ejemplo) y el cuidado de
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la comunidad (ciertas herramientas no pueden Diferentes tipos de enfermedades mentales).
Aunque en la justicia penal esto no ha Uso de herramientas actuariales de evaluacion del riesgo,
en la atencién comunitaria y Proteccidn, existe una tendencia a recurrir al juicio profesional clinico

como Para contrarrestar las limitaciones de ciertos instrumentos actuariales.

Gran parte del trabajo de atencién comunitaria y proteccion de la infancia es impulsado por
las crisis reactivas en lugar de proactivo y los plazos cortos en tales situaciones de emergencia no
permiten Para evaluaciones que tardan horas, dias o incluso semanas en completarse. Todo riesgo

Tiempo y especialmente en el campo de la proteccidn de la infancia, el tiempo es esencia.

Advierten, Menos positivo, que el trabajo interinstitucional es también considerado
esencial por Las partes interesadas para evitar que una agencia sea responsable de
los resultados adversos. Esto sugiere un enfoque de minimizacion del riesgo para la
evaluacion del riesgo en lugar de una toma de riesgos, Tal como se describe en
(Davis, 1996, p. 45).

5.2 Marco conceptual:

Analisis del riesgo: Uso sistematico de la informacion disponible para determinar la frecuencia
con la que puedan ocurrir eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias (MPS, 2010, p.
7).

Administracion o Gestién de Riesgos: Es el conjunto de acciones que permite a las
organizaciones ldentificar y Evaluar aquellos eventos Internos y Externos que pueden Afectar el
cumplimiento de la Mision y los Objetivos institucionales; con el fin de emprender las acciones
necesarias para asumir, prevenir, eliminar el riesgo, proteger la institucion y/o compartir las

pérdidas ocasionadas por la ocurrencia de los riesgo (MPS, 2010, p. 7).

Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del

sistema osteomuscular, cardiovascular y metabélico (MPS, 2010, p. 8).

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea (MPS, 2010, p. 8).
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Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan
presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos
(MPS, 2010, p. 8).

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,

intralaborales y extralaborales (MPS, 2010, p. 8).

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion

muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador (MPS, 2010, p. 8).

Riesgo: Es la probabilidad de que un evento ocurra (o0 no ocurra) y afecte desfavorablemente el
desarrollo normal de las funciones de la Organizacion, el area o procesos y le impidan el logro de
los objetivos propuestos.

¢ Qué es la gestidn de riesgos? Es un proceso sistematico, 16gico, de mejora continua, de

responsabilidad de toda la organizacion y aplicable a toda la organizacion.

- ¢Para que la gestion de riesgos? Para identificar eventos potenciales que puedan afectar a
la organizacion y a través de la definicidn de estrategias le proporcionen una seguridad

razonable sobre la consecucién de los objetivos propuestos.
e Proteger y crear valor
e Enfrentar la incertidumbre
e Ganar eficiencia en costos
e Racionalizar estructura
e Poner atencion y esfuerzos en hechos futuros
e Obtener ventajas competitivas

(Spaggiari, 2006, p. 8).

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion, comercializacion,
transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona

ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica (MPS, 2010, p. 8).
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5.3. Marco legal

- Ley 9 de 1979 Art. 80. Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las

condiciones de trabajo (Colombia. Congreso de la Republica, 1974)

- Acuerdo 496 de 1990. art 8, Mediante el cual se identifican los Factores de Riesgo
Psicosocial en el Programa de Salud Ocupacional y en el Panorama de Factores de Riesgo
de la empresa. Articulo 8: las empresas deberan incluir dentro de sus programas, la
identificacion de los riesgos psicosociales que generen tension nerviosa y que afecten la

salud fisica, mental y social del trabajador (Colombia. Presidencia de la Republica, 1990).

- Ley 100 de 1993. art 161, Se garantiza un ambiente laboral sano, que permita prevenir los
riesgos de trabajo y enfermedad profesional, mediante la adopcién de los sistemas de
seguridad industrial y la observancia de las normas de salud ocupacional y seguridad social

(Colombia. Congreso de la Republica, 1993).

- Ley 1010 de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

(Colombia. Congreso de la Republica, 2006).

- Resolucion 2646 DE 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen



EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO...
44

responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional (Colombia.

Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012).

- Decreto 2566 de 2009. Se reconoce legalmente que las condiciones de trabajo estresantes
en la empresa son determinantes en la morbilidad de los trabajadores y por lo tanto es
importante realizar las medidas preventivas en este campo (Colombia. Ministerio de Salud

y Proteccion Social, 2009).

- Resolucién 652 de 2012. Establecié la conformacién y funcionamiento de los comités de
convivencia laboral en entidades (Colombia, Ministerio de trabajo, 2012).

6 Metodologia

6.1 Enfoque metodoldgico

La investigacion se realizé con métodos de investigacion cuantitativa, continuando con un
disefio transversal de clase descriptiva, el cual determina el nivel de riesgo de los factores
psicosociales intralaboral, extralaboral y nivel de estrés, actualmente establecido en la
organizacion. De igual forma se realizd el método de investigacion cualitativo ya que se
fundamenta en el procedimiento de recoleccion de datos de la bateria destacando el cuestionario

extralaboral donde se evidencian aspectos del comportamiento en el entorno social.

6.2 Tipo de estudio

Esta investigacion se establecid segun el tipo de informe y encuestas con dos enfoques:

cuantitativo y cualitativo
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6.3 Disefio de investigacion

La investigacion es de orden trasversal-descriptiva-correlacional-interpretativo; ya que se
designan los factores de riesgos psicolaborales, que en la investigacién son: las oportunidades de
desarrollo y uso de habilidades y destrezas, compensacién y recompensas; en donde se relacionan
los factores psicosociales y el nivel de estrés; después pasa a la fase interpretativa de los resultados
de la investigacion y por ultimo se busca la construccion que los empleados le dan a los factores

de riesgo psicosocial y su relacion con nivel estrés.

6.4 Seleccidn de poblacién

La poblacién los empleados de la empresa Technology Oil Services S.A.S de la ciudad de
El Yopal, con 2 personas de nivel ejecutivo y directivo, representando el 33.3% de la poblacion
objeto de estudio y 4 personas del nivel técnico y auxiliar, representando el 66.7% de la poblacion

objeto de estudio.

6.5 Método para la recoleccion de datos

Muestreo de conveniencia, intencional segun criterios como: sexo, generacion, profesion,

tipo de contrato, antigliedad en la profesion y en la organizacion, etc.

6.6 Procedimientos

Los criterios que se tienen en cuenta para la intervencion de los factores psicosociales en
el trabajo son: la Evaluacion de factores de riesgos Extralaborales (aplicada a todos los
funcionarios), Evaluacion de Factores de Riesgos Intralaborales y Evaluacion del estrés.; esta

informacion obtenida esta sometida a reserva.

La recoleccién de la informacién se realizara, con la colaboracién del Gerente de la

empresa Technology Oil Services S.A.S. Tanto los jefes y profesionales, al igual que los operarios



EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO...
46

y auxiliares seran abordados en su lugar de trabajo donde se les explicara sobre el instrumento de
la Bateria de Riesgos Psicosociales y su pretension, se les solicitara la firma del consentimiento
informado, garantizando la confidencialidad de los resultados.

La recoleccion de la informacion se realizara por medio de la Bateria de instrumentos para
la Evaluacion de Riesgo Psicosocial, Forma A y B, en las connotaciones, Extralaborales y estrés.

Autor Institucional: Ministerio de la Proteccién Social Ministerio de la Proteccion Social,
afio de la publicacion: Bogota D.C., Julio de 2010.

Ademas de la realizacion de grupo focal a partir de los lineamientos de la bateria con el
objetivo de confrontar los resultados obtenidos y conocer las narrativas de los sujetos de

investigacion.

6.7 Cuestionarios para medicion:

Se establecen los cuestionarios que se aplicaron como encuestas para la medicion de los
factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y niveles de estrés se encuentran en el

anexo 1. Ficha técnica del estudio.

6.8 Estructura de los cuestionarios.

6.8.1 Cuestionario para la identificacion de factores de riesgos psicosociales
intralaboral Forma Ay B.

Se relacionan los cuestionarios para la identificacion de factores de riesgos psicolaborales
intralaborales forma A para el personal administrativo o jefes y la forma B para el personal
operativo o técnico, el cual se establece para la medicion de sus dominios. Anexo 2. Dominios y

dimensiones intralaborales y extralaborales.
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6.8.2 Cuestionario para la identificacion de factores de riesgos psicosociales
extralaboral.

Para la identificacion de factores de riesgos psicosociales extralaboral se realizd el

cuestionario anexo 3. Dominio y dimensiones extralaboral.

6.8.3 Cuestionario para la identificacion de datos generales.

En el Anexo 4. Variable ficha de datos generales, se registran los datos generales que se

establecieron para la identificacion de datos generales.

6.8.4 Cuestionario para la identificacion de niveles de estrés.

La cantidad de items de estrés, se establecen en el Anexo 5.

6.8.5 Coeficientes de confiabilidad:

En los cuestionarios origen del ministerio de proteccion social, se realizo la evaluacion, a
través del célculo de los coeficientes de Alfa de Cronbach, con un alto nivel de consistencia

interna, tal como se evidencia en el Anexo 6, 7, 8,9, 10y 11.

6.8.6 Proceso de calificacion de los cuestionarios:

Siguiendo la metodologia propuesta en las instrucciones para la aplicacion y calificacion

de la bateria de factores de riesgos psicosociales asi:
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Figura 2. Procaso calificacion dz cusstionario factoras da rizsgo psicosocial

o
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O

Nota: (Ministario de la protaceion social, 2010)
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7 Analisis de resultados
7.1 Resultados de sociodemografica
Tabla 3. Resultados de encuesta ficha de datos generales.
VARIABLES PORCENTAJE

Femenino 33,3
Sexo Masculino 66,7
Total 100
De 18 a 30 afios 33,3

De 30 a 50 afios 50
Edad Mas de 50 afios 16,7
Total 100
Soltero 16,7
Estado civil C_:asad_o/unic’)n libre 83,3

Divorciado/separado 0
Total 100
Bachillerato 16,7

Técnico 50

Grado de escolaridad Tecndlogo 0
Profesional 33,3
Total 100
. smico de | Estrato 1 33,3
Estrato socillﬁleiz(r)]r&(;mlco ela Estrato 2 66.7
Total 100

Propia 50

Tipo de vivienda Arriendo 50
Total 100

0 personas 0
Numero de personas a cargo De 1a2 personas 66,7
De 3 a 5 personas 33,3
Total 100
De 1 a 2 afios 66,7

- De 3 a5 afios 0
Antigliedad en la empresa Ms de 5 afios 333
Total 100
Tipo de cargo profe_sional/an_alista/técnico/especialista 16,7
jefatura/tiene personal a cargo 16,7
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asistente administrativo/auxiliar 16,7

operador/operario/servicios generales 50

Total 100

Fijo 66,7

Tipo de contrato Indefinido 33,3
Total 100

7.2 Genero de los Empleados.
Figura 3. Genero de los empleados
GENERO
66.7%

33.3%

.

Femenino Masculino

En la gréfica se puede observar que hay mayor participacién en la muestra de estudio es

el género masculino con un 66.7% y un 33.3% del género femenino.

7.1.2 Edad de los empleados.
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Figura 4. Edad de los empleados
50%
33.3%
16.7%
De 18 a 30 afios De 30 a 50 afios Mas de 50 afios

En la gréfica se observa que el 50% de los empleados estan en edades ente los 30 y los

50, el 33.3% estan entre los 18 y los 30 afios, y el 16.7% tienen edades de mas de 50 afios.

7.1.3 Estado civil de los empleados.

Figura 5. Estado civil de los empleados.

ESTADO CIVIL

83,3%

16,7%
0%

Soltero Casado/union libre Divorciado/separado
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La grafica establece que el 83.3% de los empleados son casado o en unién libre, el 16.7%

son solteros y el 0% son divorciados o separados.

7.1.4 Grado de escolaridad.

Figura 6. Grado de escolaridad

16,7%

GRADO DE ESCOLARIDAD

50%

0

Bachillerato

33,3%

Tecnico Tecnologo

Profesional

En la gréfica se observa que el 50% de los empleados son técnicos, el 33.3% son

profesionales, el 16.7% son bachilleres y el 0% son tecn6logos.

7.1.5 Estrato socioeconémico.
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Figura 7. Estrato socio econémico

33,3%

.

ESTRATO SOCIOECONOMICO

66,7%

Estrato 1

Estrato 2

En la gréfica se observa que el 66.7% de los empleados son de estrato 2, y el 33.3% de

los empleados son estrato 1.

7.1.6 Tipo de vivienda.

Figura 8. Tipo de vivienda

50%

TIPO DE VIVIENDA

50%

Propia

Arriendo




EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO...
54

En la gréfica se observa que el tipo de vivienda para el 50% de los empleados es propia y
el otro 50% es arrendado.

7.1.7 NUmero de personas a cargo.

Figura 9. NUmero de personas a cargo.

NUMERO DE PERSONAS A CARGO

66,7%

33,3%

0%

0 personas De 1 a 2 personas De 3 a 5 personas

En el grafico se establece que el 66.7% de empleados tienen a cargo entre 1y 2 personas,
el 33.3% tienen a cargo entre 3 a 5 personas y el 0% no tienen personas a cargo.

7.1.8 Antiguiedad en la empresa.
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Figura 10. Antigiedad en la empresa

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

66,7%

33,3%

0%

De 1 a 2 afios De 3 a5 afios Maés de 5 afios

En el grafico se observa que el 66.7% de los empleados tienen entre 1 y 2 afios de
antiguedad en la empresa, el 33,3% de los empleados tienen mas de 5 afios, y el 0% entre 3 a5

anos.

7.1.9 Tipo de cargo.

Figura 11. Tipo de cargo

TIPO DE CARGO

50%

16,7% 16,7% 16,7%
profesional jefatura asistente operario

administrativo
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En el grafico se observa que el tipo de cargo que tienen los empleados son el 50% son
operarios, el 16.7% son cargos profesionales, el 16.7% son cargos de jefatura y el 16.7% es cargo

de tipo asistente administrativo.

7.1.10 Tipo de contrato.

Figura 12. Tipo de gréfico.

TIPO DE CONTRATO
66,7%
33,3%
Fijo Indefinido

En el grafico observamos que el 66.7 % del personal tiene un contrato de tipo fijo y que

el 33.3% de los empleados tienen contrato de tipo indefinido.

7.2 Resultados de factores de riesgos psicosociales intralaboral formaay b

Para determinar los resultados de los factores de riesgo psicosocial, se establecen las tablas
suministradas por el instrumentos con sus respectivos puntajes brutos, por medio de la sumatoria
de los puntajes de las preguntas designadas, después se realiz6 la tabulacién de los puntajes brutos
en una escala porcentual de acuerdo al instrumento, se hace el comparativo de resultados con las

tablas de baremos Establecidas en los Anexos 13, 14, 15, 16 y 17.
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7.2.1 Interpretacion del nivel de riesgo intralaboral y extralaboral.

Comparados los puntajes transformados con los baremos que les correspondan,
segun si se trata de una dimension, un dominio o el puntaje total del cuestionario, se podra
identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral que representan segin la bateria
psicosocial del ministerio de proteccion social.

Cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones particulares que se
resefian en el Anexo 18, donde se define los nieles de riesgo en riesgo despreciable, riesgo
bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

7.2.2. Interpretacion del nivel de estres.

Comparado el puntaje transformado con los baremos que le correspondan, se podra

identificar el nivel de estrés que representa.

Cada uno de los posibles niveles de estrés tiene interpretaciones particulares segun

la bateria psicosocial (MPS, 2010) y se resefian en el anexo 19.

7.2.3 Resultados de factores de riesgos psicosociales intralaboral forma A.
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Figura 13. Baremos de dominio de liderazgo y relaciones en el trabajo tipo A.

Baremos de dominio de liderazgo y relaciones
en el trabajo tipo A

2,5
100%
2
15 H
50% 50% 50% 50%
1 — T .

0,5 H
0,00% 0,00%0 0 0,00% 0,00% 0 0,00%6 0,00% 0
0
Sin riesgo o riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto
u Caracteristicas del liderazgo m Relaciones sociales en el trabajo

u Retroalimentacion del desempefio = Relacidn con los colaboradores

Se observa en la grafica que el dominio de liderazgo y relaciones en el trabajo de tipo A,
describe sus dimensiones como: Caracteristicas del liderazgo en un 50% sin riesgo y en otro 50%
con riesgo bajo, para las relaciones sociales en el trabajo el 100% es con riesgo bajo, para la
retroalimentacion del desempefio con un 100% de riesgo bajo y para la relacion con los

colaboradores con un 50% sin riesgo y el otro 50% en riesgo bajo.
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Figura 14. Baremos de dominio de control sobre el trabajo tipo A.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

100% 100%L00%

50% 50%

1
0.5 0 0 00%0 00 00%000 00%0 0 0
0
Sin riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto muy alto

= Claridad de rol
m Capacitacion
Participacion y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

m Control y autonomia sobre el trabajo

Se observa en la gréfica que el dominio de control sobre el trabajo tipo A, describe sus

dimensiones como: Claridad del rol con un 100% en riesgo bajo, para capacitacion se tiene un

50% sin riesgo y otro 50% con riesgo bajo, para participacion y manejo del cambio con un 100%

sin riesgo, para oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos con un 50%

sin riesgo y el otro 50% con riesgo bajo, y para control y autonomia sobre el trabajo se tiene un

100% sin riesgo.
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Figura 15. Baremos de dominio demandas del trabajo tipo A.
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Se observa en la gréafica el dominio demandas del trabajo, donde describe sus dimensiones

como: demandas ambientales y esfuerzo fisico con 50% riesgo bajo y 50% riesgo medio, demandas

emocionales con un 100%, demandas cuantitativas con un 100%, influencia en el trabajo sobre el

entorno extralaboral con un 100% en riesgo medio, exigencia en responsabilidad del cargo en un

100% sin riesgo, demandas de carga mental en un 100% sin riesgo, consistencia del rol en un

100% sin riesgo, y demandas de las jornadas de trabajo en un 100% sin riesgo.
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Figura 16. Baremos de dominio de recompensa tipo A.

120%

RECOMPENSA

100%

80%

60%

m Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién y

del trabajo que se realiza

40%

20%

m Reconocimiento y compensacion

0%

Sin riesgo

Riesgo
bajo

Riesgo Riesgo Riesgo
medio alto muy alto

Se observa la gréfica el dominio de recompensa, donde describe sus dimensiones como:

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizaciones y del trabajo que se realiza con un

50% de riesgo bajo y un 50% sin riesgo, y para el reconocimiento de compensacion en un 100%

el riesgo bajo.

7.2.4 Resultados de factores de riesgos psicosociales intralaboral forma B.
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Figura 17. Baremos de dominio de liderazgo y relaciones en el trabajo tipo B.

Liderazgo y relaciones en el trabajo tipo B

M Caracteristicas del liderazgo Relaciones sociales en el trabajo

k4 Retroalimentacidn del desempefio

100%
75%
50%
25% 25% 25%
0 O u 0 i 0 0 0 0O 0 O
Sin riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio alto muy alto

Se observa en la grafica el dominio de liderazgos y relaciones en el trabajo de tipo B, donde

62

describe sus dimensiones como: Caracteristicas de liderazgo en un 100% de riesgo bajo, en

relaciones sociales y del trabajo en un 25% riesgo bajo, en un 25 % en riesgo medio, y un 50% en

riesgo alto, en retroalimentacién del desempefio tenemos en un 25% sin riesgo y en un 75% en

riesgo bajo.
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Figura 18. Baremos de dominio de control sobre el trabajo tipo B.
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Se observa en la gréafica que el dominio de control sobre el trabajo tipo B, donde describe
sus dimensiones como: claridad del rol con un 75% sin riesgo y un 25% con riesgo alto, en
capacitacion con un 50% riesgo bajo, 25% riesgo alto y 25% de riesgo muy alto, para participacion
y manejo del cambio se tiene 50% sin riesgo, 25% riesgo bajo y 25% riesgo alto, para
oportunidades para el uso de desarrollo de habilidades y conocimientos se tiene un 75% sin riesgo
y un 35 % de riesgo alto, y para control y autonomia sobre el trabajo se tiene un 25% sin riesgo,

un 25% de riesgo bajo, 25% de riesgo medio y 25% de riesgo alto.
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Figura 19. Baremos de dominio de demanda del trabajo tipo B

Demandas del trabajo
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fisico extralaboral

Se observa en la gréfica que el dominio de demandas por el trabajo tipo B, donde describe
sus dimensiones como: demandas ambientales y de esfuerzo fisico tiene un 25 % sin riesgo, un
25% de riesgo medio y 50% de riesgo alto; para las demandas emocionales tiene un 100% sin
riesgo, para demandas cuantitativas tiene un 50% de riesgo bajo, 25% de riesgo medio y un 25%
de riesgo alto, para la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral se tiene un 25% de riesgo
bajo y un 75% de riesgo alto, para las demandas de carga mental se tiene un 25% sin riesgo y un
75% de riesgo alto, y para las demandas de jornadas de trabajo se tiene un 50% sin riesgo y un

50% de riesgo medio.
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Figura 20. Baremos de dominio de recompensa tipo B.
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Se observa en la gréfica que el dominio de recompensa tipo B, describe sus dimensiones
como: recompensas derivadas de la pertenecia a la organizacion y del trabajo que se realiza con
un 50% sin riesgo y 50% de riesgo medio, y para el reconocimiento y compensacion se tiene un

25 % sin riesgo, 25% de riesgo bajo, 25% de riesgo medio y un 25% de riesgo alto.
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Figura 21. Baremos de forma tipo A y forma tipo B.
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Se observa en la grafica que la forma tipo A tiene un 100% sin riesgo pero la forma tipo B

tiene un 25% sin riesgo un 50% con riesgo bajo y 25% de riesgo muy alto.

7.3 Resultados de factores de riesgos psicosociales extralaboral
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Figura 22. Factores de riesgo psicosocial extralaboral
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Se observa en la grafica que en los factores de riesgo extralaboral, describe sus dimensiones
como: tiempo fuera del trabajo con 16.7% riesgo bajo, el 50% riesgo medio y el 33.3% de riesgo
muy alto, en las relaciones familiares esta en el 50% sin riesgo, en el 33.3% de riesgo bajo y en el
16.7% de riesgo medio, para la comunicacion y relaciones interpersonales esta en un 33.3% de
riesgo medio, 33.3% en riesgo alto y en el 33.3% riesgo muy alto, para la situacion econémica del
grupo familiar esta en 16.7% sin riesgo, en 16.7% riesgo bajo, en 16.7% riesgo alto y 50% riesgo
muy alto, para la caracteristica de la vivienda y su entorno esta en 16.7% sin riesgo, 33.3% riesgo
bajo, 16.7% riesgo alto y 33.3.% riesgo muy alto, para la influencia en el entorno extralaboral en
el trabajo estd en 33.3% riesgo bajo, en 16.7% riesgo alto y en 50% riesgo muy alto,
desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda esta en 16.7% sin riesgo, 33.3% con riesgo bajo, en

33.3% en riesgo medio y 16.7.% en riesgo alto.
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Figura 23. Factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral.
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Se observa en la gréfica que en los factores de riesgo psicosociales intralaborales y extra
laborales, describe sus dimensiones como: un 50% sin riesgo, un 33.3% en riesgo medio y un

16.7% en riesgo muy alto.

7.4 Resultados para la identificacion de niveles de estrés
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Figura 24. Resultados para la identificacion de niveles de estrés.
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Se observa en la gréafica que en los resultados para la identificacion de estrés, describe sus

items con un porcentaje de: jefes, profesionales y técnicos con 50% de estrés medio y 50% de

estrés alto, y para los auxiliares y operadores con un 25% de estrés muy bajo, un 25% de estrés

medio y un 50% de estrés alto.
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8 Conclusiones

Los resultados de los factores de riesgo intralaboral, extralaboral y niveles estrés de la
empresa Tecnology Oil Services S.A.S de EI Yopal, con 2 empleados jefes y profesionales y 4
empleados auxiliares y operadores, se establecio que: hay mayor cantidad de hombres que mujeres
por las actividades que se realizan en la empresa como lo son metalmecénica, con edades con
mayor porcentaje de 30 a 50 afios, con un alto porcentaje de empleados casados, y su grado de
escolaridad mas comdn como lo es el técnico, ya que para las actividades que se desarrollan deben

tener un perfil de cargo con un minino de desempefio como lo es el técnico.

La mayoria de los empleados maneja un tipo de contrato a término fijo, de Enero a
Diciembre culminando contrato, y volviendo a laborar con un contrato nuevo de término fijo en

Enero del afio siguiente.

Teniendo en cuenta que la empresa realiza labores especificamente al sector hidrocarburos
y que este ha estado con una estabilidad muy baja en los ultimos 2 afios, es un periodo que se tiene
poca contratacion de personal por esta razén son poco los empleados que se tienen a comparacion

de otros anos.

Por otro lado, teniendo en cuenta que en el Constructo Intralaboral el Ministerio de la
Proteccidn Social, donde los factores psicosociales intralaborales o condiciones intralaborales son
aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y el bienestar
fisico y mental del individuo (Ministerio de la Proteccion Social, 2010), la tabla de Baremos de
dominio de liderazgo y relaciones en el trabajo tipo A, nos muestra que el 100% de los
administrativos que no presentan ningun riesgo. En la tabla de Baremos de dominio de liderazgo
y relaciones en el trabajo tipo B, se tienen unos porcentajes de 50% de riesgo alto y 50% de riesgo
bajo, lo cual nos indica que se deben realizar actividades preventivas con el fin de mantener los
niveles de riesgos bajos o sin riesgos, y evitar los niveles altos de estrés. Es claro que el riesgo es
mas alto en los empleados asistentes y operarios que en los jefes y coordinadores, lo cual requiere
que el personal se integre y se genere un trabajo en equipo, donde todos participen activamente y

den sus puntos de vista, asi como tener el sentido de pertenencia de la organizacion.
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En la tabla de Baremos de dominio de control sobre el trabajo tipo A, no nos genera riesgo
alguno con un 100%; y para la tabla de Baremos de dominio de control sobre el trabajo tipo B
tiene un porcentaje de 50% sin riesgo, un 25% de riesgo bajo y un 25% de riesgo muy alto, lo que
nos lleva tener que realizar igualmente actividades para minimizar el riesgo y evitar el nivel de
estrés que se pueda generar, ya que se deben llevar controles e intervenciones para evitar
problemas de salud y altos niveles de estrés. Se debe influir al personar en su autonomia y toma
de decisiones que favorezcan el clima laboral, el uso de sus habilidades y conocimientos, asi como

la capacitacion y entrenamiento en su rol de trabajo o funciones a las que se les asignen.

Para la tabla de Baremos de dominio demandas del trabajo tipo A, con un porcentaje del
100% sin riesgo y para la tabla de dominio de demandas del trabajo de tipo B los porcentajes son
del 75% de riesgo alto y del 25% sin riesgo, lo que nos lleva a la conclusion de que el personal
tiene demandas ambientales y esfuerzos fisicos més de lo normal asi como influencia en el trabajo

sobre el entorno extralaboral, las demandas de carga mental

En la tabla de Baremos de dominio de recompensa tipo A, se establecen porcentajes de
100% sin riesgo, y en el baremos de dominio de recompensa tipo B, se establece el 25% sin riesgo,
el 50% riesgo medio y el ultimo 25% de riesgo alto, el cual nos indica que falta recompensa,
reconocimiento y motivacion por parte de la organizacion a los empleados, lo que conlleva a tener
poca pertenencia en la organizacion, se deben establecer actividades de motivacion y bienestar que
generen mas pertenencia y sea el empleado el que se incentive por sus logros y buena iniciativa o

produccion en su trabajo.

Para las tablas de baremos de condiciones extralaborales, se evidencia por parte de los jefes
que en un 100% no tienen riesgos, pero por parte de los auxiliares u operarios en un 50% riesgo
alto y en el otro 50% el riesgo es muy alto, notablemente se deben establecer actividades y planes
de accién con seguimiento para mitigar el riesgo que el empleado tiene con los factores
extralaborales, sus relaciones familiares, su situacién econémica, su entorno, la influencia que

tiene el entorno en sus actividades laborales y su desplazamiento hacia la empresa.

Para los baremos de niveles de estrés se tienen entre los jefes y los profesionales en un
nivel medio el 50% y en un nivel alto el otro 50%, para los auxiliares y los operarios se tienen un

nivel de estrés de 25% muy bajo, del 25% de nivel medio y finalmente el otro 50% de un nivel
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alto de estrés, lo cual requiere intervencion para mejorar y mitigar cualquier influencia que

obstaculicé un clima laboral estable y seguro para todos los empleados.

Toda la informacion que se ha obtenido ha sido de utilidad para realizar la valoracion de
los aspectos y factores intralaborales extralaborales y sus niveles de estrés, argumentando planes
de accion y actividades que ayuden a fortalecer los &mbitos laborales y generar seguimientos en

pro del bienestar fisico y psicologico de todo el recurso humano de la organizacion.

9 Recomendaciones

- Es de prioridad seguir las recomendaciones que se dejaran planteadas para que se pueda
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mitigar y evitar cual riesgo psicosocial que conlleve los factores intralaborales,
extralaborales y de niveles de estrés.

- Se deben generar capacitaciones de riesgo psicosocial (liderazgo, trabajo en equipo,
manejo de estrés y demas) a través de la ARL de la empresa, y establecer un seguimiento

de dichas actividades.

- Sedeben plantear programas de hébitos de vida saludable para minimizar el nivel de estrés
de los empleados.

- Se deben establecer las actividades a realizar a través de los perfiles de cargo para cada
empleado.

- Se deben generar estudios de puestos de trabajo y sus planes de accion.

- Implementar el programa de pausas activas para el personal.

- Se debe implementar el programa de gestion de los cambios y ser comunicados, asi como

tener en cuenta las opiniones a todos los empleados.

- Se deben evaluar los desempefios y competencias, asi como sus responsabilidades y

generar recompensas y premiaciones para el personal que lo amerite.

- Se deben realizar las inducciones y reinducciones en los periodos establecidos.

- Implementar programas de bienestar y programa deportivos para los empleados.

- Informar y ser guia de los empleados para todas las facilidades de compra de vivienda por
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parte de las cajas de compensacion familiar
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Anexos

Anexo 1. Ficha técnica del estudio.
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Anexo 2. Dominios y dimensiones intralaborales.
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Anexo 3. Dominio y dimensiones extralaboral
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Anexo 5. Cantidad de items de estrés
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Anexo 6. Coeficiente de confiabilidad de las dimensiones del cuestionario de factores

psicosociales intralaborales forma A (N=1576)
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Anexo 7. Coeficientes de confiabilidad de los dominios del cuestionario de factores

psicosociales intralaborales forma A (N = 1576).

Domdnios de 1a formea A

=
B
&

Coeficiente
Alfa de
l:':rn-n b EI.I:|'_'|

Mivel de
confiabilidad

Lideraremn v malaciomes sociales o sl trabajo

Exc=lamts

41 0
e =1 e RS
T o L L, T Exczl=mnt=
— P——— -
Diemandas = o, 85
o - - 11 i o-y=
e ey e I e L1l g
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Anexo 9. Coeficientes de confiabilidad de los dominios del cuestionario de factores
psicosociales intralaborales forma B (N = 784).
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Anexo 10. Coeficientes de confiabilidad de los cuestionarios generales de factores

psicosociales (formas Ay B).
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Anexo 11. Coeficientes de correlacion (Spearman) entre las puntuaciones de las dimensiones
y el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral (N = 2630).
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Anexo 12. Baremos para las dimensiones de la forma A
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Anexo 13. Baremos de dominios A.
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Anexo 14. Baremos para dimensiones forma B.
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it da ool 00-09 10-5 1-15 15.1-30 30,1 - 160
Tt Rt Tl s il als 10 £ 155 - 7% TR ] %0 501 = 106
Panicsmacita v maneqo del camibio o0 - 16T 155-333 1334-417 |415-25%5 154100
Cmcertreridndas sara ol meo v degarnatic ds
a = - - - U g o= L LR L ¥ P -
o e A T e nes
1] 2
P 1 1 = =3 5 1 1 1] 4 a1 a0 T . 4T a5 1 1%
acnalsm - - - -- — e - I - - - ---
Desrmadas amocionales 10-194 WBEITEIITR-IE0 | 28047 473 - 100
Dwarpnday coassiasivas 00~ 18,7 165-333 [334-407 |415-30 9.1 - 10
Tefbrancda dad wratagn sotere ol azsgens
g o N ’ i TR bl Tl T 1] 3 1] 4 - 5 b 160
Dmerpagday da cargy meaad 00 - 50,0 01-650 &5 01-T750 |TEI-55 851 - 100
Dasrpaday du 1n joe 00- 2850 181-3T 83T 458 |4i0-38 54 . 100
FACOETE S e
2 b crpanimcide v
sealizs 00-09 10-83 £4.]11° 116~ 15 159 - 100
FaconocErieio v COme SRt ite 00 - 109 10-12% | Q1&-2%0 JI81-3 176 - 1
P IR . e - -
MNeota: (Winsterio da 1a protaccion social. 2010
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Anexo 15. Baremos de dominio de la forma B.

5in riezzo o ) ) ) )
TAREMISDEDOMINIOFORMAS | oresge | Poeie | Rdesge | Rimsge | Ringe
baja media o muy alie
jl Prl'ub]l -
dasazgo v relaciomes sociafas an e
wahaio 00-53 i4-1772 §- 18 165 - 3% is4
b L
Coerinad sobrs ol wrathais 0. 194 164 15534 idi.d43] |4
!:-__1.-‘1 da] fraraan : 'E E. 4 o) E a4 44
Td"-"i'lﬁ'!" i 1 P - - i T s Ia1-17¢% 17 & . ¥7 & il I T
MNora: (Zinisterio da 13 protaccion socisl, 20100

Anexo 16. Baremos para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (formas Ay B).

3in riego o
riesse
dexpreciable

Riezzo Riezzo Riezzo Riezzo
bajo medio alio muy alie

FORNMA & Je 157 195-1%3 11 8-31° 31.6-350 351 - 100
FORMAB  |o0-208 07-260  |263-313  |33-37  [388-10
" e ___ - ______' I =LY
15“-2 wIIFI..EIL S -.':-:I- = SR .|.|.| v o .-.._I

Anexo 17. Baremos de la tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés

Puntaje toial ransformado

Nivel de sintomas de

s Jefes, profesionales v Aunxiliares v
[RCRiC OPEraros
Muy bajo 00a7k 00263
Ezio Thalli f.6allB
Madio 1273177 1102170
to 17,8323 171223 4
Muy alto 23,1210 33,5 a1l

Nota: (Mindsterio da la protaccion zocial, 2010

=Ll = ek U LTURIUD SR
s
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Anexo 18. Interpretacion del nivel de riesgo intralaboral y extralaboral.

" Sin rieszo o riesso despreciable susanciz d2 fizazo o f2szo tam bEo que no amata
dazzrmollar actividadss daintervencion, Las dimenzionss v dominics qus 22 encuentoan bejo 2t

catazona saram objeto de accions: o programas da promocion.

g Riesgo bajo; no 2 2sparz que los factorss peicosocizlss qus obfamzan puntuacionss da
aztznival astan rzlacionados com sintomas o rpuastas o antezs dionificativas. Las dimenzions:
v dominios que 32 encuentran bajo e:ta catssona saram objeto de actiomss o progfama: da

intarvancion, 2 fin ds mantenaros an log nivelss de daszo mas bgjos posibla,
g Riesgo medio: nivel &2 risazo an 2l qus 32 2spaans tna raspuests g2 aatras modarads

Lz dimanziona: v dominios Qg 22 SCIETITE "'EI_'I 214 EEIE_E-Z-:I'.I:EI amafitan obsarvacion

v gooionss sistematices ds intervancion pars prevenis afzctos perjudicidle: an la salud

. Riesgo alto: nivel d= rizsgo que tins una importants posibilidad d= asociacion con
raspuastas g2 & trez alto v pof tanto, 13 dimansionas v domindos qua 32 encpentran bajo esta

satazona raquisren intervancion an 2l marco d2on satama da vizilamciz sidemiclogica

" Riesgo muy alto; nivel d2 rizszo con ampliz posibilidad d2 msociarss 2 raeprastas muy
dltas gz astezz, Por consizuients lz dimensionss v dominos que ss sncoenteen bgo stz
catssofla faQuisfen intsrvencion inmadists em &l mare d2 un osstema d2 vigilamcis

epidemiclogica
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Anexo 19. Interpretacion de niveles de estres.

* Muv bajo; zusancia ds simfomas de estess o ocoreancla mov faes qus no amanta desaolle

actividadss dz intervancion zspeafice, slvo acdlonss o programas de promocion oo zaled,

* Bgjo: 2 indicative da bgje fanuancla de sintomas 42 astezs v por tamto 2scasa afactacion del
astado ganeal dezalud, Bz pertinants dezarcller accionss o prozramas de intervancion, 2 fin d2

mantanar 12 baja fracnancia dz zintomas.
«Medio: 12 prazantacion de sintomas 22 indicativa de uma ssspresta de estezs moderads

Loz zntomas ma fraqeemtss v oonticos ameritm observacion v oscciomss sistematices da
intsrvancion para prevenin sfactos pegudicialss an laselud. Adsmas 2 sugiers idemtificer log

factorzs da riesgo paicosocizl intrs v axtralsbordl qus pudisran tener alzima selacion com los

afactos {dantificados.

« Alto: lacantidad d2 sintomas v su fracuenciz da prasantacion 2 indicative ds une rasprests da
astras glto. Los simtomas mas onticos v fracoentss saquizeen intervencion an &l marco daun
siztema da vizilmels spidemiclogice Ademas = muy importants idantificer los factorss 4z

fizzzo veicosociel intra v axtralsboral qua pudisan temer drens selacion com los afactos

idamtificados.

* Muy alte: la cantidad de zintomas v s fracuencis de presentacion o= indicativa da uma
faipants de astra savana v pejudicial pars ls zalod Log sintomas mes cnticos v fanuents
raquisran intervencion inmadizts an 2] maro da un sstema da vizilomodz epidemiclozice

As1 mismo, a2 imparativo idantificar los factorss da fiaszo peicosocial intra v extralaboral

qus pudizran taner dlzuma sslacion con los efectos idantificades.,
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Anexo 20. Ficha de datos generales.
a '-l wrwies-a o s Preeccde Sl

FICHA DE DATOS GENERALES

I - T E!
TAVERTAMA,

Las sigufentes son algunas preguntas que se refieren a informacion peneral de usted o su
oCupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada prepunta v marguela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara v legible.

1. Sexo:

Masculing
Femening

2. Ano de nacimienio:

3. Estadocivil-

Saltero (2]
Cazado (a)
Union libre
| Separado (a)
Divorciada (a)

| Viudo (a)
Sacerdote  Monja

4. TUltimo nivel de estudios gue alcanzo (marque una solaopcion)

Ningumm

Primaria incompleta
FPrimamia completa
Bachillerato incompledo
Bachillerato completo

Tecnico / tecnologico incompleto
Temnico | tecnologico completo
Profesiomal incompleton
Profesional completo
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Winksterio o | Profeoalde Beclal

Carrera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

5. jCual es su ocupacion o profesion?

o = R

s Peniiii Unieersil

4 JAVERIANA

6. Lugar de residencia actual:

Ciudad / mumcipio
Departamento

1. Seleccione y marque el estrato de los servicios piblicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 No z2
3 ]
8. Tipo de vivienda
Propia
En amendo
Familiar

8. |Numero de personas que dependen economicamente de usted
(aunque vivan en otro lugar)
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E Hiemigsace i Proscside Sosl i -| !|_','Il,. |.:|,:|I';"l.l_'-'|l

10. Luogar donds trabaja actualmernte:

Cindad / municipio

EEEM‘M

11. ;Hace cuantes anos que trabaja en esta empresa?

%i leva menos de un abo marque est opcion
Si lleva mas de un ano, anote CUANGS AaS

12. ;Cual es el nombre del cargo que ocupa enla empresa?

13. Seleccione el ipo de carpo que mas s& parece al que usted desempera ¥ setalelo en el cuadro
cormespandiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a 1a persona que le entrego sste
Cuesanano

Jefahara - tiene persopal a carzo

Profesional, amalista tecnico, tecnologo

Morliar, asiztente admipistrativg, asistente tecnico
Crperane, operador, ayndante. servicios Fenemlss

14. ;Hace cuantes anos gue desempera el carpo u oficio actual en esta empresa?

Si leva menos de un afio marmae est opcion
Si lleva mas de un abo. anote CUANDS A0S

15. Escriba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que trabaja
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a Winlsierio da la Prolecode Saclal

w5 Poniifiz Unregrsilisl

< JAVERIANA

T g

16. Seleccione el tipo de contrato que tiene acnalmente (margue una sola opeion)

Temporal de menos de 1 afio

Temporal de 1 afio 0 mas

Térmmo mdefimdo

Cooperado (cooperativa)

Prestacion de servicios

No se

17. Indique cuantas horas dianas
de trabajo estan establecidas
habifualmente por la empresa
para su cargo

horas de trabajo al dia

18. Seleccione y margue el tipo de salano que recibe (marque una sola epeion)

Fijo (diano, semanal. quincenal o mensual)

Una parte fija v ofra vanable

COMISI0N)

Todo vanable (a destajo, por produccion, por
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Anexo 21. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A.

Focha g0 aploaion: | | | |

I B

PdCirdincs Chi b o i
ol maspinediminta (10 |

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

M Tontificia Usiversidad

NA

Rag=i

Wiriiada de lu Protsccer Sockl
o L
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P\--ll'.i:-.ull-'i--.l...l

CUESTIONARID DE FAC TORES DE RIESGO PSIC0S0CEA L | NTRA LABORAL

F IO INLA, &

INSTRUCCIONES

Esle cusshonado de facinores pstosodiales Busch cONDOST U ofinkin sobre algunos
aspecios de =u jabaic.

Le agmdecemos que usled s& siva conleslar a las sigulenles pregunias de fonma
absoldamenie sincera. Las respuesias que usled de al cwes Bonanko, no son ni buenas, ni
makas, ko impodanie es gue rellsjen su manera de pensar sobre su rabajo

Al responder por Baver a cuifadosamenie cada pregunia, luego piense como es su irabajo
y respanda a lodas ks pregunias, en cada una de ellss marque una sda espuesla Sedale
con una "X en ka caslia de la respuesta que relieje mejor su rabajo. 5 se equiveca enuna
respuesia lAchela y escdba la comeda

Ejempls
EH‘FE T L, ] NN HE IS
M rabajo a5 repelilive xX *
HoamEia HEmuasia
dafiriea o urwonad a

Tenga presanle gue o cussbonaso NO lo svalia a usied como rabaador, Sino busca
CONOCET ohing &5 el Imbajo que B han asgnada.

Sus respuesias Serin mansgadas de fonma sheolutaments confidencial.

Si lene dudas respectt 8 una pregunia, solitle mayor explicactin a B persona gue be
enkegd d cussfonads.

El cuestionans no Bene limile de Bempo; sin embango, aprodimadamente usled requernird 1
hora para conlestar lodas s pregunias.

GoadEas pdr S dolalded .
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B o ndecin i Frobessisley Corsl

vy e

Las siguientes preguntas estén relasonsd a3 con las condicionss ambientales del{los) sitiols) o

lugar{es) donde habiwaiments realza su trabajo.

Paid dicea | wvwraidad

SAVERIANSA

Sempre

Algunas

Ve

LT jie]

B wide en el lugar donde lmbsjo e moeso

En el lugar donde rabaps haoe mudho o

En el lugar donde irabaps haos mudho cabor

B are and Ligar donde irabajo & Pesco y
aradable

La huz ded sl donde lmbap es agradabie

B espaco dande Falmo &S chifodo

B il irabhajs e predd i eslar expussio a
sustancss quimicas que alecten mi sakid

b irabajs me exige haoer mudhd e fuerss
Mo

Livs equipos o herramientas con oS que rabajo
S0 Gl oS

10

En mil rabajo me preodupl estar expussio a
micrabios, animales o plantas que alecien mi
wakid

11

b preqdupa accdeniame en mil [mbao

12

B ugar donde irabajo &5 Bmgo y ordenado
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Bimade e o Frdecest Gl
-

oy =l

L Frovial wa I vwalad

-‘-@:'r .'-'||.'l."l-'l'_.-|.'_:|.l'l.h.-'|..

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo gue usted tens a
Cango.

- Casa
Siempre |

Alguras

s

13

Por b canbdad de 1mbao que lengs debo
qlEdﬂl'nE-ﬁEl'l‘i}{ln adicional

Cas
NUnGH

Nunta

14

e alcanza e liempo delabap para lenet al
o b s deberas

15

Por ka canfidad de imbaps que engo delns
rabajar san parar

Las siguienies pregunia s estén relaconadas con & esfuerzo mental que ke exige su trabajo.

Ciosi

Sermpee |

Ngunas

e o]

N

18

Mi rabajo me exige haoer mucho esfuerzo
il

17

Mi rabajo me exige eslar muy concenirade

18

Mi rabajo me exige memonzar mucha
nformacain

19

En mi Imbajp lango que lamar dedsionses
diflcibess iy ragide

20

Mi irabajo me exige alender a muchos asunlos
al rmismo Bempo

21

M rabajo requiene que me e on pequedios
dedalies

L &3 siguientes preguntas estén redacionadas con las responsa bilidades v acthedad esque usied
debe hacer ensutrabaio

Cakd
Sempre |

En iri I@baps misponds por cosas de mucho
valor

Casi

Hur=a

En iri 1@bap mapando por dinens de ka
effpresa
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e e w e o Fraleann'y ol

vy =

Povial i 1l veradad

SANVERIANA

P —

Siempee| .

Alunias

Cai

24

Coma parke de e uncines deba espandes
por la seguridad de oiras

25

Fes ponedo anle i pede por ks resullados de
oda i dea de Fabago

26

L irabapo me adge cuidar b sahed de olras
pEreinas

27

En &l irabaps me dan drdenes conladicionias

28

Bn mil ralmjo me piden haoer osss
nnacssafas

29

BEn i Fabajpo =& presenlan Suadones an kas
dpue ey pasar por silo nanmas o
radadamEnios

Bn mil ralajo lengo que haoes cosas que s
podrian hacer de una foama mas pracica

L &3 siguien ies preguniss estin relacionadas con la jomada de trabajo.

Sefrpee

Casi
& Bfrpie

Aurnas
i ]

31

Tratiaph i horaso de nddhe

En mi rabajo ex posible imar paus s para
s ans o

L Imbaps me exge laboar en dias de
et cansa, Bsliivos o lines de < amana

En mi rabajo pueds lomar fines de semana o
dias de descanss al mes

Cuandds esloy on G SO0 pensando an el
rabayo

Descuda oon il Barnilka o ameos paor causa de
il 1ealajo

37

Debo alendes asunlos de rabags cuando
L R

Par i irabago e lempd que pasas can mi
Ermilia y A0S 85 oy pocd
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Pl i 1o v
e 1 [ JAVERIANA
[ES S R T a. — gy | S—

L a5 siguienies pregunites estin relacionadas con las decsionss y el control que e permite su
trabao.

i T

Cas |Akuna= | Cas
ww veses | nunca

M irabajo me penmile desarmollar mis
habildales

b irabhap e permile aphcar mis
ConGCamienios

349

40

41 | irabajo me penmile apender NUeEE OOSRS

Me asigran & rabao leniando en cuents mis

42 i etk s .

43 |Pusdd lomar pausas cuands las neoesio

d4 |Puedo deciir cudnlo iralaps hago en el dia

45 |Pusdd decilir b velodatnd a kb que Irabaps

Pueda camibar & onden de ks achadades an

4. imii (i rabags

Puedd parar un mdamenlo mil Fabao para

a7 aleqder alipin asunlo personal

Las siguleniss preguntss estén relaconadas con cuskguier tipo de cambio QUe OCUMAE &n U
trabao.

- Casi | Agunse| Casi
Slampen Samnpre | veces | nunca

438 Livs carribins en il irabapt han sdo
benelciosns

Me explican claramente kg cambios que
O Urnedi & il inabaps

49

Puedo dar sugenentas sobre koS camiios que
aeLrnen e mi lrabago

5y |Cuando se presenian cambios en mi lrabajo se
lievien an Guents mes Keas y sugenentias

Los cambios que e peesentan en mi rabajo
dificailtan i Kb
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ix m Poid a1 dvwaadad
Bimndeciw e o Froeass'ry Torel | | o
- =B JAVERIANA

ey =l

Las siguienies pregunias estén relacionadas con la informaciin gue la empresa le ha dado

sobre su trabajo.
Casi [Apgunas | Casi
S siempre | veces | nunca Munca
53 | Me informan con daridad cusiles son mis

Tundaaes

Me informan cudies son ks decEimes que
pusdd birrar e mi irabag

Me axplican daraments e maillados que
debn bgrar en mi rakajo

Lie awplican dammenie al aledo de mi
Imbap an la efmpresa

M exphican daramente ks aijefvos de mi
tmbap

e informman cdammenie quisn me pusde
arientar para hacer mi Falajo

=0 be informan cammenie con quisn pued
resolves s asunlos de Fabao

Las siguienies preguntss estin relacionadss con ks formacidn y capacitaciin gue la empress e
fecilits pars heosr s trabajn.

w!mmmma

La afmpaasn me panmile a2 a capacibbaonas

i |relacionadas con i imbajs

61 |Redlo capadtacdn ol para haces mi imbago

Recbo capaditacion que me ayuda a haces

B [mejor mi tmbajo
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4 : T S g A |
Himndecin e @ Frolecsi'sy ol | | W
e [LEag JAVERIANA

v e

Las siguienies preguntas estan relacionadas con & o ko8 jeles con guien lenga mis contacin.

- Cami | Akuna | Cas
Sarrnee | weces TLNGE PR

63 |l pede me da nslruotiones dams

64 | Mi jele ayuda a orgarizar mejor o Fabajo

Mi jete liene en cuenta mis punios de vista y
aOniones

66 | M jeke me anima pra hacer mejor mi Fabajo

i jede disiribuye 58 areas de fosma que me
Taclits & Imbap

M jede me comunica & Bempo B nfommaciin
refacionada con el rabao

o | L2 odentacitn que me da mi jele me ayuda a
hacer meor el Fabao

0 | W8 jete me ayuda a progemesar en el kabajo

67

it ]

71 | M jete me ayuda a senlisne bien en o irabajo

i jede ayuda A sdudonar s proliemas que

7z g presentan en & Fabapo

73 | Sienio que puedo confar en mi jele

M jede e escucha cuandd lengo probiemas

4 | g vabajo

M jede e brinda su apoyo cuando b

L neGesiio
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Bendecin de @ Frolessi'n Eosl

i T

Pravidd e | vaveradlad

SAVERIANA

o —

Las siguientes preguntas indagan sobre kas relaciones con ofras personas y &l apoyo entre kas
PErSONaS o8 SU traban.

Siempre

e anrads e ambienie de mi grupo de
rabaj

Agunas
r

Coasd
nunca

LT

BEn mi grups de isbas me iSlan de fonma
s b cvisy

Senio que puedn confiar en mis compaiens
de irahapo

b el & quslt Gon mis compaiens de
Falsjn

BEn mi grupo de isbap Squnas persinas me
el 2

i1

Enfre companernss soliGonamos s
probemas de (oma respelunss

Hay inlegradidn &n mi grugd de irabajo

M giupo de Falsps &< fruy uniko

Las persinas on mi iI@bao me haoen Senli
pade del grpo

Cuandd eneimds que realizar rabapo de
grupd ke cofmfanencs colabaran

Es f4c] pones de acuesla al gnugpo pa hacs
&l ikt

MEs cofmpanenss de I@bao me ayudan
cuandd engo dicullades

En mi rabajo LS persimas nos Apoyamos
UndE & WS

Alunos companenis de i@bao me
estchan cuandd Bngo pablemas
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B nbem e @ Frolesss'n Corel

v § e

Faid Sicea |l veraidad

JAVERIANA

Las siguienies pregunias estén relacionadss con la informacidn gue usted recibe sobne su
rendimienio en el rabajo.

Siern pre

Caki
serpee

Al

WEDRE

Cas
nunca

N A

e infonman sobre ko Qué hagd ben en mi
ik

b

Me infonman sobre ks gue deba mejorar en mi
ik

La indoarmacin que necbda sobne mi
[rendimienio en & Fabajo < cars

La foefma cofmo evalian mi lrabajs en ka
empresa me ayuda a mejosr

# |mejomr en el vateje

Me infonman a Befmpo = abee ko gue deba

Las siquienies pregunlas eslan relacionadas oon ks saBslacson, recmnodimienio y a sequridad que b
afrecs 5u lrabaps.

Sempe

Casi
ST

Abunas

O

Casi
[iLTT) +-]

Munica

En ka efmpresa conllan an mi Fabago

En la efmpresa e pagan a Beimpd mi salanio

B pago que redlio & e que me dlmedad ka
T s

B pago que reclio & el que meresco por e
frabmjs que realizo

En i Fal@jo lengo poshiitlades de progresar

103

Las pefsonas que haosn ben & Imbas pueden
rogresan e ba empeess

101

La ampress e precoupa por el bianasliar de
ks babsjadores

102

LS Fabago en ko efnpress a5 astalide

103

B Fabaps que hagd e hace senfic ben

1104

Senlo onguils de rabajar en &sla efmgresa

1S

Halia Béen de B ampass 8 oon lras parsinas
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L Faitdvia | avmuadad
ke e i Frobesss'n Torl | | il
Sarl [LEaR IAVERLANA

yes | el

Las siguientes: pregunias eslén relacionadas con la alendidn a chenles y usuaos.

Si
No

Enn imi Frabaph deid biindar serdicio 8 dienles o usuasios:

Si su respuesta fue [ 51] por faver respanda las siguienles preguntas. Si su respuesta lue NO pase a
las prequntas de la plgna siguiente.

- Cas [Wgunas| Cas [,

SEmphe | vweoRs | munGa

106 | Abendo chenles o usuAios muy endgados

1 | Abendo chenles o uSUBMRoE Mmuy preot pados

108 | Abendo chenles o usuanios muy (iies

i Fabago e exdie alender parsonas muy

bl aflamas

11 | M Fabo me exige dender personas muy
necesiiadas de ayuds

M1 |Abendo chenles o usuanos que me maratan

Para hacer mi rabajo debo demosiar

1z senlimienios distinlos a los mios

Wi Fabigo me exige alender shiagmes de

113 soleneia

114 M rabao me exdie alender sSluacines muy
Frisles o dolorosas
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Sey jefe de okFas personas en mi kabao!

5
Ho
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ﬂ. JAVERIANA
- A — —

Si su respuesia fue [S1] por favor respanda las siguienies preguntas. Sisu respuesta fue NO pase a
kas prequnias de la siquienie secciin: FIGHA DE DATOS GENERALES.

Las squienies prequnlas eslin reladonadas con s personas que iEied supsrviea o dilige.

Siemgre

Casi
e

Al
Ll ]

iCasi
i Thbe]

115 | ys asuntos de rabajo

Tengo coabaradones que cofmunican lande

115 Tengn colabaradones que lBenen
Eompar ameenios imes peluosos

117 | ceganizaciin del rabajo

Tengo coabaradones que diiculian ka

b cuands les piden opiniones

Tengo coabaradones que guardan s iBnago

™ die ke res Uil ados ded ralapo

Tengo coabaradones que diicultan & kogro

120 Fresnalioss us desacuend os

Tengo colabaradones que expresan de fonma

LA D S8 Nedasts

121 Tengo colaboradonss que cooperan oo

122 U desampafia

Tengo caabaradonss que me predac pan por

Tengo colaboradores que ignoran Las

bt EUferendEne para mejorar su imbajp
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Anexo 22. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B.

Faha do anlioae it | | | |

[ Wiy e e g Lata Py
bl o oireclionaniSe (I

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

Pentificia Universidad
j_ - JNJ"E_CE!;[.AN

W rivlerta de i Frohiesss ool
A e
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CUESTIONAR KD DE FACTORES DE RIESGE0 PEICOSOCUH L INTRA LABCORAL

105

FORMA B

INSTRLUCCION ES

Esle cuesfonado de faciores psicosocales busca conooer su ofinidn sobre algunos
aspecios de =u {@Ebaig.

Le agmdecemos que usled s siva conleslar a las siguienies pregunlas de forma
absohlamene sincara. Las respuestas que usted de al cuss Bonano, no Son ni buenas, ni

rrakas, o impodanie es que refejen su manera de pensar solre su rabajo.

Al responder por favar Ba cuidadosamente cada pregunta, luego piense como &5 su Irabajo
y respenda a lodas las pregunias, en cada una de ellas marque una sda mspuesia Sedale
con una "X" en la casilla de la respuesta que refieje mejor su Fabajo. S 98 equivoca enuna
respuesia (Achada v esodba la careda

Ejemglo
Skempre | compre | weces | nunca | Mune

Wi Fabao es repellive x *

Hiny st a R ot

dafmitwa aquwacada

Tenga presenie gue @ cuesonaso NO lo evalia a usled como rabsjador, sino busca
Conooas ciimo &5 e lmbajo que i han asignado.

Sus respuesias Serin manegadas de fomma abesodutaments confedendcal.

Siliene dudas respecto a una pregunia, solicle mayor explicaciin a b persona que be
entregd & cussfonado.

El cusstionaro no Bene limile de Bempo; sin embango, aprodmadamente usted requerird 1
hora para conlestar lodas s preguntas.

Goadcas pr U colalieaditn.
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Las siquienie s pregurias & thn mlacinadas con las condiciones ambient ses deljos) silin]s) o
kgages) donde habiluamene realiza su rabago.

Sierge

iCasi

Agunas
weag

iCas
unca

Munda

B wide en el lugar dande Fabajo e maests

Ent el lugar dende Fatajo Face muche ko

Ent el lugar dende Fatajo Face muche calby

B are en d lugar donde Fabaj es feson y
anrada bl

La luz del &80 donde Fabaps e agradabbe

B espaco donde irabap e oimodo

B i iraba i e preatupa o ar e puesio 8
SUsBANCERS quimscas que alecien mi sabud

M rabajo me exige hacer mucho eshietzo
[ ]

Los equipos o hegamienias con los que irabajo
o led sl

10

BEn il rabaj me preotupa esitar expuesio a
micnabeos , animakes o plantas que alecien mi
Al

11

e predacupd actdentanme en mi rabap

12

B ugar donde babajo es Ergio y orderado

106



EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO...

Bl w e w Frodest Gl
[ ——

vy e

-’ Faid dicea L aveadad
M IAVERIANA
i e 1 g

g

Para nes ponder a ks siguianies pregqunias gense an ko canbdad de mbao que uwsied Bene a cango.

Sherree

Casi

S

AU

WEtes

Casi
LT 0]

LT L]

13

Por ba canBidad de lmbas que lngo debo
qlE'rJEI'I'IE- liermps adiconal

14

Me alcanza e lermpo de Falago para ene A
d b s deberes

15

Por ba canidad de imbao que lengs delo
irabajsr sin parar

Las sguienles pregunlas estan rdaconadas con el esfuerzo mental que & exdge su lmbajo.

Sharrgee

Casl

ERE T

Adouinas
a5

Casi
TILCE

IN i

16

Mi Imbao me exige hacer mucho eshies o
il

17

M Imbajo me exige estar muy concenirado

18

M Imbajo me exige memarizar mucha
nioaTEGENn

19

En mi kalajo engo que hacer aibobos
fr b il s

20

M s requiens gue me e en pequaios
iled alles

Las siguenles pregunlas esthn rdadonadas con B jomada de Fabajo.

Sempre

Casa
SBmpre

Casi
NUnca

21

Trabapo en haoran de nodhe

22

B i irahaps e posible mar pAUSAS pbs
dessansar

107



EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO...

B e w e o e’y Tl

i T

Provial i 1ot
El JAVERIANA

Siemrgre

23

b irahago e exdge harar en dias de
descanss, Balvos o ines de samana

Algunas

Wt

NUNA

Muinea

24

En i iralspo puedo iofmar fines de samana o
dias de descaneg al mes

25

Cuandd ety &n CHsa SO0 pehsanda an e
e Ryecy

21

Discullocon i Tamilia o Ao pdor CAEA de

i ralxao

27

Dheeltity # ericler asundos de rabapn aando
esiny o CasA

28

P il iralsapt o Sesmgnd que paso oo mi
Tarmilis y AMBgDE & iy (oo

Las siguien les prequntas estn rdacoradas oon Bs decsones y o ool que B penmile su (sbao.

Conacimenios

e | ompre | veces | nunca | Mc2
29 |En mi Falap puedo aoed Gosas nuevas
an M irabiepo e pedmile desarmlian mis
it ek el nts
21 M iraliapo e pedmile aplcar mie

32

M raliapoy e peesdrmill & apnender nuesy s Gl

33

Pueds lomar pacvsss cuando ke necesiin

34

Puedad dedidir cudinio (sabao hago en o dia

L

Puedd decidir B waookdad a ka que irabajp
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Ina=Bed P'-d."-..-l:-}:uln.l
Bl w e n Frodesestn Gl | ]
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vy e

¥ e | e NunGa amnea

35 [Puedo camiiar el osten e las acividades en
mi rabap

Puexd iy prarar un fisodmedd o il Fabaps (hira
atenders i?ll'zl:ll'l Asanio persomal

37

Las siquienies prequnias estin rdacionadas oon cusiquier Bpo de cambio que ocuira en su rakajo.

Sempm | 035 [Alunas | Cas
e I TUNGA A

Me esplican cdammenie log camisos que
adurnen én mi lrabap

Pueds dar sugenendas s dwe bos cambios que
adurnen en mi lrabagpy

38

39

Cuanda e presenian cambios en mi rabajo s

A0 | gonen en cuenta mis deas ¥ LR Gl

Las siquienies pregunias esthn rdaconadas con kb infenmacin que ka empeesa ke ha dado sobee su
rabajo

a Cas | Mgunas | Cas
Eaerripee | e Nun:a i

a1 b wnloaTnan con dlandad cudes son mes
Turcaones

he informan cudibes 2on BE decsiones que
pusdd lofmar én i Fabap

42

43 M axplitan ¢RIamenie ks resulllad o que
debo logear en mi iraksajo

Me axplitan ¢Rfameanie s obpfvos de mi
TR

44
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#unlevin e o Frolessatn Tl W TAVERIANA
[ES S S 1 Hl ey e
i o T
- Casi | Alunas | Cas
Skemgre | ompre | veces | nunca | NP
a5 Me infosman daramenie con guien puedo
s v s Asinios die iralego

Las sijuisnies preguntas esliin relaconadas oo ka fonmaddn y capadtadcdn que kb emgmess b
lacility para haoed su lraapn.

Sharrpes

48

La efmphess e pedmile & E 0 8 capadl acines
relacionadas can mi rabajo

47

Foasdtalhnty i il aradn Ofll pas haoers mi rabajo

48

Redbo capadlacson que me syuda a hacer
et i iralwo

Las siuisnies pregunitas eslin relaconadas oo el o los ples oon quien lenga méds contadcio.

Siefre

Casi
LSergre

Alnas
L]

Casi
LiET L]

[ TH T

M jede ayuda a onganizar mejor & irabago

M jefe liene en cuenta mis punlos de visla y
OOnENEs

5

M pede me anima para haoes mejor mi rabsio

M jede distribuye Lat taneas de [onma que me
Eacilita e |t

M pede e cOMuUNICa & Bermpd B8 nionmaciin
relacionada oon el rabajo

La arienladcdn que me da mi jale me aycda a
hacer mejor el ralajo
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- Cas | Abunas | Cas
i semgre | veces | munea

&

L pede me ayuda a progresar en & Fabaps

H

L pede me ayuda & sentivrme bien an el isbao

L pede ayuds & soludGonar los probiefmas que
e presantan en e rabags

M jede me imta con respeio

Senks que pueds coaniar en i pede

g8 |89

b pede rme estucha cuando engo proliemas
e irabajo

M pede rme Drinda su apoy o ousmido k
Fioea il

La= siquienies prequnias indagan solbme B mladgmes con olfas persomnas y o apoyo enine e
pesmnas de su imbao.

Cagki | Abunas | Cas
Siemgre | unea | NG

M agrada o ambiente de mi grups de

52 lirabaip

En mi grupd de irabago me ratan de fonmsa
respel U

Sienlo que pusdo confiar en mis oompaienos
e Al

&5 Me inio a gusio can mis companenos de
irabap

83

a4

En il giuged de Falbago algunas personas me

66 maliratan

Enire companems solconamos b

o proliamas de o respaiinss

68 | gupo de Imbao e oy undo
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Alcpinas

MunGa

iCuando lenamas que realizar Falaj de
rups oS campanients colaharan

B thal paned de acuerdd al grupd mara kaosy
d irabap

i

Mis comgafienos de Fabajo me ayudan
caando lengo G utades

En mi imbao s pesonas Nos Apoyanmis
unNas 8 olros

Mgunos companiens de lmbajo me escuchan
danda bengo proliemas

Las siguienies prequnias estin rMaconadss con B nfomacadn gue usled redibe sobine s
mndimients en el Fabao.

Siempe

Casi
& B

Alcpinas
VOB

Cas
munga

L

e informan sabie ko que hago ben en mi
Irabajo

e informan sobie o que debd mepdar &n mi
Irabajn

La informacidn que redibo sobie mi
Endimienio an el kabajo es dara

La fonma e eyvaldan mi irabajo en la
Empresa me ayuda a mejoran

Me informan a liempo solre ko que debo
megosar en el valnj
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Las siquienies prequnias sstdn mlaconadas con b saisihonsdn, reconotimientio y B sequridad que e

offede su iraba.

Faid e avmadad

SAVERIANA

Siergpre

iCasi
SRMpe

Algunas

Casi
Filnds

En La empeesa me pagan a ledmpo mi sakado

B pago que recibo &5 & que me offedd L
Enass

i)

B pago que recibo &5 & que mesaco por el
Frabajo que reaizo

En i babajo kengo postifidades de
[rogresar

&

Las personas que hacen bien o irabajo
pueden progresar en la empess

La ermpress e praadupa por of Henastar de
b Fabujadies

M rabajo &n ka ampress 5 esiable

B irabapo que hago me haos sanlir bien

g|8]18| 8

Serlo omulle de 1mbajr en e empass

Hatle bien de 8 efmpress con oFas pasonas
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Las siquienies pegunlse estin relaconadas con kb alencidn a dienies y usuanios.

=i
Ha

En mi irabajo debo béndar serdco a dienles o usuados:

Si su respuesta fue | S1) por Bavor responda ks siguienles regunias. Sisu respuesta fue NO pase a
kas prequntas de la sguienie seocdn: FICHA DE DATOS GENERALES.

ot Casi |[Akunas| Cas
e | et TN .

B |Mliendo chenles o usuarios muy enojados

9 |Alendo dienies o uSuanios muy peodcupados

91 |Alendo dienles o usuarios muy irisles

M Frabaio me exige alender pensonas muy
anlarmas

Mi rabajo me exige alender persmnas
necesitadas de ayuds

94 |Alendo dienies o usuanios que me maliratan

ME Faliago me exige alender slhmadonss de
e

ME Faliago me exige alender shumadonss muy
Fistes o doloros s

a7 Pueds expresar islera o enojo frenie a las

personas que abendo
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Anexo 23. Cuestionario de factores psicosociales extra laborales.

Focha da aslicaadn: | | | |

[ s T =

PCmeai i (ko i
chal mees om0

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

iy Pontificia Usiversidad

Pl JAVERIANA

Ukenad y Tnden

Wivmberia de ln Profsosien Sccial
Fagobics dnlSeaka
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Paid e |Dwveradad

vy T R JAVERIANA

CUESTIONARID DE FACTORES P3IC030C 1AL ES EXTRA LABDRAL ES

INET RUCCIONES

Esle uesfionann de Boiones ps i daidiales. husta condded Su dfinidn sobhee aljurnds
aspac|os de sy vida familiar vy personal .

Le agradecemos que usled s& siva conleslar a las siguienles preguntas de forma
absolutamene sincera. Las respuesias que usied de al coestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importanie es que rellejen su manera de pensar solve las condicbnes de su vida
famikar y pessonal.

S resgpiesing Sardn mansgadas de fama shenlutarmenis confoencal.

Es fruy imponanis que usted responda a lodas las pregunias y en cada una de olas manue
una sols respussta.

Por Bvor Ba cudados amenie cada pregunia y conlesie safiatando oon una =X &n B caslls
de ko respuesis que mejor 52 apsie a su modo de pensar Si e equivec e und respuests

lAcheda y asciba la comacta.
Ejamplo
. Casi | Algunas Cass
Siemp® | ompee | veces | munca | Nunca
Mi vivienda &5 cdinada x *
Hiy o et Hosg asta
dafnitwa U encada

Si liene dudas respedts a una pregunla, solicle mayor expBcacon a la persona que be
entregd &l cussonarno.

El cuesiionano no Bene limile de Sampd; sin embango, &l liampo aprosEmado gue uslad
reduiene para conlestar Idas s preguntas &g de 10 memlos.

Godcias pdr S oolabdradadn.
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Las Sfuenles pregunlas esthn rdadconadas con vamas condiGones de b 2ona donde usied vie:

Sharpre

Cas
giempe

Algunas

E= BAdil Iraspoatanme anlre mi cash y el Fabago

iy 0 a5

Casi
TLINEE

[T 01

Teefugn que ki vanos medios de Fans poae
para Begar & mi lugar de (mbao

Pass mucho Bempd viaando de ida y regresa
al rabajs

Me rasporio odemodamenie enine mil casa y el
iralmjo

La zona dondé vivo &5 Sequra

En B nona donde vive e presentan hurios y
rrcha dedind ueqica

Dol cleniocles wind e ek Bl Begar all cenindg
il donde me abenden

Carnca a mil vivienda las vias estin an buenas
Condicones

Carca & mi vivienda encusening Balmeanis
rans porie

10

Lae condiGones de mi vivienda son buenas

11

En mi vivienda hay sanicos de agua y Lz

12

Las condiGones de mi vivienda me permilen
s canEar UANdS M Pequies

13

Las condiciones de imi vivienda e permilen
sanime ohmad o
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Las siguienies pregunias &sithn miaconadss oon su vida fuem del rabao:

Frovial v 120 i
gl UAVERIANA

Sempre

Casi
sBmpee

Algunas
EORE

Cas
nunca

14

e queeds lempo para aclvidades de
PECTeactn

15

Fuera del irabajs lengo Bempo suliGente para
descansas

18

Terugd B para ender mis asunlos
personabes i del hiodgar

17

Tengo Bempo para compans con mi Famiks o
A0S

18

Terga busdia cofmunicacdn oon s personas
CENGANES

19

Las relaciones oon Mmis amigos Son buenas

20

Conveadsd oo Dersinas Oafcanas s abre
diferanies lemas

21

WS amigos eslin dispueslos 8 escuchane
cusando lengd peoblamas

232

Cuenio con e apoyo de mi Bmilks ouando
lengo problamas

23

Puedd habiar con parsonas oarcanas sofhia
8% COSas que e pasan

24

Wi problenas persorales o fankans
atectan mi valnjo

25

La relacsdn con mi famils cercans &5 Sordial

218

Mz poblamas persorabes o familiass me
quitan k enengia que necesllo para irabajar

27

Lo probiemas con mis Bmilkanes os
resnlvamos de manesa amslosa
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ax ; i Foi i | madad
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ey e

Wis probiemas parsnalkes o amikares

28 |atectan mis miaciones en el rabao

El dinero que ganamos en el hogar ak:anza

29 | v eubriv ko g ioe basicos

Tengo olos CMEroMmiSos eCondmicns que
alectan muchd a presupussio Tamlkar

En mi hogar enemos deudas dificles de

3 [ g

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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Anexo 24. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Focha do aplicactn | | | l

P

Noomem do idonsdcacidn
dol mspondento ’Dr

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

Pontificia Universidad
%520 JAVERIANA

Begats

Udsmad y Ooden
Maisterie de la Preteceion Social
Nepdiicn 4o Coonba
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CUESTIOMARD PARA LA EVAL AN DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Safiale con una X la casilla que indique la frecusncia con gue s ke han presentado los siguientes
mealrstanes on los Ol mos e s meesas

Casi

Malo stares Siampra o

1. Dolom s an &l ousallo y aspaida o lanson mesoolar.

2. Problomas gastroimestnales, doora pdpia, acidar,
[P 5 O ISR O ol oolon.

1, Problamas mpiraionios.

4, Dolor da cabaza.

4. Trastomos dal ;uafo como samnobanca duramia al dia o
el an 3 mociE.

. Palpitaoonas an o pacha o prob smas cardisoss .

. Cambios fusrias dal apafio.

4. Problemas micdonados oon B funcidn de los drgano s
igarita s {impo loncia, Fgidex)

9. Dificultad on las ralacionas tamiliams.

10, Dificukad para parmanscsr quisto o dfoultad pam niciar
BT oS

1. Dificuliad an la=s miboones on oras personas .

12, Sarmacian da aslammnio y dasnios s,

13, Senimiamio da sobmoanga da rabajo.

14, Difoukad para oon oo misa ma, olidos Foosen s,

14, Aumarmio an ol ndmena da acoH ames da t=bajo.

16, Sammiamo da ustracon, da no haber hacha b qua =
gueria an la vida.

17. Cansancin, tedio o desgana.

14, Dismimuctn dal rendiminnio en ol fabajo o poca omafvidad.

19. Desoo do no asedr al fmbajo.

. Bap compromiso o pooo imasts con b gua @ haoa.

21. Difiou kad para lomar decisio naes.

22 Do da cambsar da am pino.

24, Somimiamio da soledad y mndao.

24, Samimianio da imiabilidad, adiiudes y pan s miamios
Maga s

25, Samimianio da angusia, prooupacidn o fsiaza.

26, Comsumo do drogas pam alviarla fensidn o os nerdos.

27. Samimianios da gua *no vala nada®, o *no sirea pam nada®.

2. Comsumo de babidas aiooh dicas o @ié o dgarrlio.

2. Somimiamo da qua asia pardiando B Ean.

30. Comportamion os Fgidos, obsinacdn o torquadad.

31. Sonsacidn da no podar managar kos po blamas da la vida.

121
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Anexo 25. Consentimiento informado de la investigacion.
UNIVERSIDAD DE

SAN BUENAVENTURA
MEDELLIN

Personeris Juridocs VIGLADA MINEDUCACION
Resohctn N® 1325 dal 26 de Marzo de 1975 Rascluciin 12220 del 20 de juno de 2076
MMNISTERIOD DE EDUCACION NACIONAL MINISTERIO DE EDUCACIKIN NACIONAL

EL SECRETARIO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
BUENAVENTURA MEDELLIN ¥ LA COORDINADORA DEL CIDEH

CERTIFICAN

Que ¢l Consentimienta Informado de la Investigacién “ EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN LA EMPRESA TECHNOLOGY OIL SERVICES EN
LA CIUDAD DE EL YOPAL ", corresponde a minimo riesgo: “el minimo riesgo se da
cuando se reallza alguna intervencion en el sujeto para los requerimientos de
cuidado y tratamiento, y al realizar éstos se toma informaciéon” (Articulo 11 de
la Resoluciéon 008430 del Ministerio de Salud de Colombia, del 4 de octubre de
1993); va fue revisado y aprobado por el Comité de Bioética de la Universidad de
San Buenaventura - Seccional Medellin,

Expedido a solicitud de la investigadora, Angélica Gutiérrez Infante,

Medellin, 4 de abril de 2017.

FRAY JUAN DE LA CRUZ CASTELLANOS ALARCON OFM.
Secretarka

Dl ARIA PERA MINGO
Coardinadora del CIDEH

Carpes Universmrie: Callc 45 61-40 Belo Fas 456 33 17
SECRETARIA Sen Benine: Comrern S6C 3$1-110 Medeliin Fas 456 31 17
POX: 121 SO 60 Apartedin Adreax 5221 - T3T0. Modellin
Nie 820307400 - 1, Silo Weh: wwwashmead.eda oo
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