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“Si quieres que tu hijo sea bueno, hazlo feliz, si quieres que sea mejor, hazlo mas feliz”

(HECTOR ABAD FACIOLINCE - EL OLVIDO QUE SEREMOS)



NOTA INTRODUCTORIA

En primer lugar, aunque en el lenguaje utilizado por los padres de familia en esta
investigacion no se usa la distincion nifio(a), en el desarrollo de la misma se opta por
extender el término a nifios y nifias, donde sea posible, con entera libertad, pero no se hace
asi con otros posibles usos como padre y madre, abuelo y abuela, etc., para no hacer pesada
su lectura. Es éste, el de la “0” y la “a”, un tema atn no resuelto y transversal a todas las

disciplinas sociales.

En segundo lugar, tomando prestada la idea de Jurgen Habermas de que no es posible
descontextualizar la experiencia humana, como tampoco es légico utilizar un lenguaje
ajeno y neutral, esta investigacion se desarrolla 23 afios después de que la ONU, en 1989,
aprueba la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio en la que se acepta que los
nifios tienen derechos, y cuando adn la sociedad colombiana, a pesar del carécter
obligatorio de los mismos y de multiples esfuerzos por establecerlos, es reacia y lenta al

asimilarlo. Una defensa de los mismos, es el elemento animico del presente escrito.

Por ultimo, esta tesis quiere rendir homenaje a las familias y los nifios y nifias de la

Corporacion Creando Futuro que la hicieron posible.



RESUMEN

Esta investigacion presenta los hallazgos y conclusiones sobre las formas de violencia
en la primera infancia que estan en el discurso de los padres de familia de la Corporacién
Creando Futuro, ubicada en la comuna 3 (Manrique) de la ciudad de Medellin. Es una
investigacion cualitativa, con enfoque hermenéutico. Los sujetos de la investigacion fueron
nueve padres de familia de dicha institucion, con quienes se aplicaron tres técnicas
interactivas de recoleccidn de informacién: una colcha de retazos, un mural de situaciones y
un sociodrama. El discurso de los padres, tomado gracias a las actividades ya mencionadas,
fue analizado a la luz de los postulados de la pragmética semantica, del discurso
fragmentado en partes y tomado como un todo, para buscar la produccion social
significativa del mismo. Arroja como conclusién que los nifios y nifias de este sector
urbano estan pasando de ser concebidos como objetos de proteccion recibidores de castigo
fisico como forma “natural” de crianza, a sujetos de derechos donde se censura dicha forma
de violencia, momento histérico profundamente afectado por el ambiente barrial y el

contexto urbano en que se desenvuelven estos nucleos familiares.

Las formas de violencia contra sus nifios que se expresaron en estos padres fueron: la
pela de mano, la pela de correa, el grito, el chantaje emocional, la amenaza, violencias que
no son reconocidas como tales por los padres, al considerar éstos que no existen excesos en
dichas formas de relacion con sus hijos/hijas. La investigacion muestra la necesidad que
tienen dichos padres de familia de ser orientados en la educacion y crianza de sus hijos e
hijas, la que solicitan, pero igualmente muestra la desconfianza como miran a Bienestar
Familiar y a la sociedad en general que censura esa forma de interaccion con los nifios y

nifias sin tener en cuenta las condiciones particulares de existencia de estas familias.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

-iLo que pasa es que no he pegado bastante a mi verdugo! jTenia que haber pegado a este jesuita,
a este Mahoma, a este verdugo mio! —hizo ademén de pegar a su hijo—. jDeberia darle unos
azotes, pero me faltan las fuerzas! Antes..., cuando era pequerio... solian decirme. « ;Pégale,
pégale!» iY yo, pecadora de mi, no hacia caso y por eso estoy ahora sufriendo! jPero aguarda!...

jEspérate..., que vas a llevarte unos buenos azotes! jAguarda...! (de un cuento de Anton Chejov)

1.1 Planteamiento del problema y justificacion

Tiempos lejanos aquellos en que Dios como prueba de fidelidad orden6 a Abraham
sacrificar su hijo. Lejos estan los tiempos de la Edad Antigua en que era frecuente el
infanticidio (Buenaventura Delgado, 1998), en que era un honor que los nifios fueran
devorados por animales feroces o que matarlos era una forma de complacer a los dioses,
tiempos en que los nifios eran abandonados por no cumplir con el prototipo de hombre que
se queria. Lejos estan los tiempos en que las iméagenes arquetipicas de los nifios plasmadas
en los cuadros, poseian musculos, cara y trajes de adultos, “adultos pequefios” sin cabida en

la sociedad de la época (Philip Aries, 1978).

La humanidad ha evolucionado en los conceptos de nifiez. EI mundo ha cambiado
mucho de entonces a hoy. Si se compara con otros tiempos, los nifios y las nifias de la
época actual han nacido en un momento afortunado. Los padres tienen la oportunidad de
informarse con respecto al desarrollo de los nifios en cualquier etapa de su formacion; la
ciencia ha hecho contribuciones de valor extraordinario; los psicélogos han estudiado y
observado con detenimiento todo el proceso de desarrollo de los nifios desde su nacimiento,
las anormalidades que presentan, sus reacciones, sus posibilidades. Los psiquiatras han
dado una vital importancia al desenvolvimiento de los primeros afios del nifio para la
evolucion posterior del adulto; la legislacion en diferentes paises se ha fortalecido, abundan
las declaraciones, se fomenta la creacion de escuelas, jardines, preescolares, etc., en fin,

innumerables esfuerzos se alnan para procurar el mejor modo de proteger, vigilar y hacer



desarrollar armonicamente a los nifios, cambiando totalmente la manera de proceder de

otros siglos, reprimiéndose y censurandose severamente la violencia contra los nifios.

Los padres disponen hoy no solo del apoyo directo de la ciencia, sino que, por
distintos conductos, pueden informarse acerca de los mejores medios de comportarse con
sus hijos: libros, investigaciones, publicidad, cufias de radio y television, cursos en escuelas
y universidades, pregrados, maestrias, doctorados, y es grande el cimulo de autores que
indagan los asuntos de la nifiez, hay controversias y propuestas, todas tendientes a
comprender y satisfacer las necesidades de la nifiez en el mundo moderno, y todas
tendientes a reprimir el uso de la violencia contra los nifios. La sociedad, por maltiples
caminos, ensefia a los padres los mejores procedimientos para la buena educacion de sus
hijos, y también se crean distintas organizaciones de caracter social que procuran la
formacion de asociaciones de padres, etc., en las cuales se censura abiertamente la violencia

contra los nifos.

Ahora, desde 1989, se cuenta con la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio de la ONU, en la que se acepta que los nifios y las nifias tienen derechos, plantea el
derecho de éstos a recibir proteccién y cuidado especial, y rechaza y procura prevenir el uso
de la violencia en su contra. En Colombia, la Ley de Infancia y Adolescencia del 8 de

noviembre de 2006, en su articulo segundo, plantea como objeto de la misma:

“...establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las
nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en
los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucién Politica y en las
leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacién de la familia,
la sociedad y el Estado.”

Y esa proteccion integral a los nifios rechaza el uso de la violencia contra los mismos.
Es decir, la Ley colombiana obliga hoy a proteger a los nifios y nifias y nadie esta excepto
de cumplir esta obligacion, desde el mas humilde campesino, hasta el mas encumbrado

hombre publico.

De igual manera, existe en nuestro pais para proteger a los nifios y nifias las

Comisarias de Familia, y otras formas y agrupaciones sociales e institucionales para



prevenir y sancionar la violencia contra los nifios, cualquiera sea la justificacion que se

argumente para que ésta se presente.

También esta la Politica Nacional para la Primera Infancia, definida en 2006, que
iIgualmente considera a los nifios seres sociales garantes de derechos, sin distingo de edad,
género, raza, etnia o estrato social. Es decir, seres a los cuales se les protege contra la

violencia, cualquiera sea su tipo.

Hoy nadie puede golpear salvaje e impunemente a un nifio en la calle, y ni aun en el

”"5

hogar. La censura social es inmediata: “;No le pegue a ese nifio”!”, o se acude
inmediatamente a las autoridades para poner la queja correspondiente, mas aln si hay de
por medio instrumentos de tortura, como otrora se utilizaban para castigar a los nifios, como
palos, alambres, etc. Hoy a los nifios se les concede institucionalmente un lugar en la
sociedad, se promulgan, se difunden, son defendidos sus derechos como un imperativo no
solo juridico sino también ético de toda la sociedad. La violencia contra los nifios es

reprochada, desde todo punto de vista, desde todo discurso publico y académico.

Hasta ahi parece no haber problema, pareciera que se vive en un mundo y en un pais
de mermelada para los nifios. Pero la realidad familiar, que no es mas que un reflejo de la
realidad social, muy a pesar de declaraciones, leyes y autoridades a favor de los derechos

de los nifios y nifas, es otra.

A pesar de que la humanidad ha avanzado en la comprension y ejecuciéon de los
derechos de los nifios y las nifias, cotidianamente siguen manifestandose practicas violentas
y maltratadoras contrarias a los mismos. A pesar de los adelantos epistemoldgicos de
distintas disciplinas: juridicas, psiquicas, educativas, y de las luces que éstas dan al
conjunto de la sociedad, aun se sigue considerando al nifio como un objeto (Jaramillo
citado por Rodriguez, 2007) y la infancia, de muchas maneras, en el entorno familiar,
continda en una etapa de invisibilidad, sujeta a violencia y a castigos fisicos y psiquicos.
¢COomo y por qué se sigue presentando esta situacion, si aparentemente el conjunto de la
sociedad se preocupa manifiestamente desde hace ya algun tiempo para que a los nifios y

niflas no se les maltrate en el entorno familiar, y se cuenta, ademas, con politicas
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preventivas, educativas y sancionatorias del caso para reprimir el maltrato fisico y psiquico

contra los nifios y las nifias?

Medellin es una ciudad de lugares extremos, sumergida desde hace décadas en un
conflicto social que no da tregua, con constantes manifestaciones de violencia en sus
barrios y en la vida cotidiana de muchos escenarios urbanos, y varias generaciones se han
levantado en dicho entorno, ambiente y contexto. No hay que indagar demasiado para
constatar que muchos nucleos familiares de la ciudad se forman y desarrollan en un
ambiente poco favorable para sus procesos de convivencia, para el ejercicio civilizado del
argumento y el dialogo que propicien la formacion e insercion en la sociedad de todos sus
nifios y nifias. Hay bastante violencia adulta, y mucha violencia adulta proyectada contra
los nifios y nifias. Pareciera que alli donde nunca reina la paz ni las condiciones minimas
socioecondémicas para una convivencia y una educacion sanas, el tiempo como que se

detiene.

Constantemente, en los padres de la Corporacion Creando Futuro, situada en la
comuna 3 (Manrique), comuna donde las formas de violencia han alcanzado situaciones

algidas, se escuchan expresiones como (tomadas antes de la investigacion):

“...los adultos estamos hablando, no nos interrumpa, quédese callado, que le va

mejor”;

..los nifios no entienden nada, para que entiendan, hay que pegarles”;

..desde que tuve al nifio, no he tenido vida”;

..estos glievoncitos, si joden”;

..el nifio esta llorando porque le voy a pegar, pero yo no lo mato tampoco”;

..esta sociedad esta asi porque uno ya no le puede pegar a los nifios”.

Sin embargo, en medio de estas expresiones de los padres, y en el entorno de la

misma comunidad educativa, se observa a la vez un lenguaje de proteccidn y preocupacion
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de los padres hacia sus hijos, expresiones de apego Yy carifio que revelan el esfuerzo que
muchos de ellos realizan por ser responsables con la educacion de sus hijos,
considerandolos (consciente o inconscientemente) sujetos, y por brindarles lo mejor,
incluso sintiendo “culpa” cuando se ven “obligados” a castigar con violencia a los nifos.

¢Entonces?

Ahi esta el problema, un lenguaje que deja entrever practicas de violencia contra los
nifios y nifias, a nombre de la proteccidn, el afecto y la crianza mal o todavia no cabalmente

entendida y a tono con las concepciones de la nifiez del mundo moderno.

Detras de las duras expresiones verbales de los padres con sus hijos, tal vez puede
expresarse una medida correctiva, un profundo afecto, unas emociones y unos sentimientos
paternales hondamente arraigados en la tradicion, y también, con esas mismas palabras
hirientes, dirigidas contra sus nifios y nifias, puede tal vez esconderse un maltrato y una
violencia, muestra de que aun queda mucha letra muerta en la sociedad. Toda palabra
severa y “grosera” de un padre hacia su hijo, todo tono alto, toda amenaza de castigo, podia
facilmente expresar un maltrato y una violencia mayor contra los nifios y nifias, a nombre
de la proteccién y del afecto de sus padres, fue lo primero que se pensé en esta
investigacion. Esas expresiones verbales, comunes en el lenguaje urbano, escuchadas en
algunos padres de la institucion, se oyen con frecuencia también, y con mayor intensidad,
en los diferentes ambientes y contextos que acompafian al nifio en su desarrollo, no sélo en
el microsistema familiar y de la escuela, sino también en el mesosistema del barrio, en el
exosistema del mundo de los padres, y en el macrosistema de la ciudad, el pais y el mundo,
de acuerdo a la taxonomia planteada por Bronfenbrenner (1987) para entender los
diferentes ambientes en que se desenvuelve el ser humano. Hasta la television parece ser un
completo derroche de violencia familiar que cala profundamente en el cerebro de los padres

y los nifios.

¢Se puede conocer el trato violento de los padres y madres hacia sus hijos e hijas por
medio del lenguaje? ¢(Donde comienza la violencia contra los nifios y nifias que asoma o
gue subyace en el lenguaje de estos padres y madres? ;Como afecta la realidad que hay

detrés del lenguaje cotidiano de los padres y madres con los nifios y nifias la actividad
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educativa con la primera infancia que desarrolla la Corporacion Creando Futuro? Si se esta
en tiempos de considerar a los nifios y nifias sujetos garantes de derechos (de paz, de
dialogo, de entendimiento, de consenso), ¢por qué y cOmo esas expresiones paternas
parecen demostrar lo contrario? Todas estas preguntas rondaban en las investigadoras antes
de iniciar la presente investigacion, y en mucha medida las animaron a emprenderla, pues
tenian que ver con su practica profesional cotidiana en la institucion educativa donde

laboran.

Se planted entonces, inicialmente, la importancia de comenzar el andlisis del lenguaje
de los padres de familia de la Corporacién Creando Futuro como medio para identificar las
formas de violencia que surgen de manera espontanea en el momento en que éstos
interactGan con sus hijos; es decir, tratar de identificar y avanzar a comprender las distintas
formas como desde el lenguaje, los padres de familia de la institucién interactdan con sus
hijos, dentro de unas caracteristicas sociales, culturales y educativas que acompafian a cada
familia. Esta interaccion se plasma en los didlogos que se establecen cotidianamente entre
ellos (de los padres hacia sus hijos), aquel entramado de palabras con significado,
importantes en la medida que se reconozca que el discurso favorece o impide que los nifios
construyan elementos para resolver problemas de convivencia, seleccionen de manera
adecuada las maneras de relacionarse con los deméas sujetos y construyan su propio
autoconcepto de la realidad como principio para hacerse duefios de sus decisiones y

responsables de las decisiones que tomen.

De este modo, se concluyd que investigar el lenguaje que asoma y subyace en los
padres de familia de los nifios y nifias de la Corporacion Creando Futuro debia ayudar a
comprender las distintas violencias que se ejercen contra éstos, acercarse a la realidad de
los sujetos y facilitar procesos de interpretacion del entorno que habitan.

La presente investigacion se justifica, ademas, porque se inscribe y aporta al campo
disciplinar que se preocupa por comprender la conducta humana desde perspectivas
psicologicas y sociales, es decir, por darle un sentido a la relacion entre el individuo y su

entorno social.
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Es de advertir que no se pretende generalizar un suceso o buscar la sensacion de
completitud, sino identificar y analizar ese suceso suscrito en un momento historico,

cultural, social y politico dado.

Los resultados de este estudio se utilizardn para que la Corporacion Creando Futuro
pueda focalizar con més precision los problemas de violencia familiar existentes en el
entorno de la institucion, y contribuir asi al adecuado desarrollo integral de la primera
infancia de la comunidad de los barrios Versalles 1, Versalles 2 y Raizal donde realiza sus

actividades.

De igual forma, pretende contribuir con futuras investigaciones, pues se busca que los
resultados de la presente sirvan de insumo no sélo a los educadores y directivos de la
Corporacion Creando Futuro, sino también a posteriores trabajos investigativos que
aborden problema similar y permitan a futuro orientar una propuesta de intervencion que

mitigue las formas de violencia que asoman en el discurso de los padres de familia.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales son y cdmo se expresan las formas de violencia que hay en el discurso de los

padres de familia de la Corporacion Creando Futuro de la ciudad de Medellin en 2012?
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Pinehiro (2006) —consultor experto independiente de la ONU—, en el Informe
mundial sobre la violencia contra los nifios, ademas de reafirmar la necesidad de fortalecer
un buen trato hacia éstos, es reiterativo y enfatico al afirmar que ninguna forma de
violencia es justificable y al contrario toda forma de violencia es prevenible. En este
informe identifica entornos donde se producen interacciones violentas, entendidos como
lugares en los cuales se desenvuelven los nifios o las nifias. Algunos de estos entornos son:
el hogar y la familia, la escuela, los sistemas de proteccion y justicia, el lugar de trabajo y la

comunidad.

La familia y el hogar son reconocidos socialmente como los encargados de brindar un
entorno protector a los nifios, al menos es el supuesto que proclama la Convencion de los
Derechos del Nifio (CDN). Sin embargo, en muchas ocasiones es el hogar el primer lugar

donde los nifios sufren violencia.

Dice Pinheiro, que padres y cuidadores justifican algunas formas de violencia en
nombre de la disciplina, la educacion, de pensarse y creerse duefios de sus hijos(as),
ademéas de que en ocasiones a los nifios les toca vivir episodios violentos que estan

asociados con problemas de alcoholismo, drogadiccién y/o pobreza.

De otra parte, en el discurso sobre las interacciones, Vigotsky (1998) citado por
Torrealba (2004) afirma:

“la interaccion es considerada como una herramienta psicologica social, en el sentido de que
es el producto de la evolucién socio-cultural cuya funcién tanto para los adultos como para
los nifios es la comunicacion, de contacto social, de interaccion plena, de influencia sobre los
individuos del entorno”.

El concepto de interaccion implica algo que se hace o se manifiesta a través de una
palabra, una accion, un gesto, expresion de lo que se piensa. Por lo tanto, la interaccion es

susceptible de ser observada y analizada en el discurso verbal.
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Barcelada Eguiarte (2005) realizd una investigacion en México D.F., en la que
analiza los patrones de interaccion que se establecen entre padres-hijos en familias con
problemas de violencia. El estudio se realizd con 21 parejas de padres maltratadores. Los
antecedentes de estos sujetos mostraron que un alto porcentaje de ellos consumian alcohol,
tenian como modelo de crianza el castigo fisico para educar, y que existia una marcada
relacion con el genero y el poder. El estrés de los padres generaba una interaccion padre -
hijo violenta. Se destaca alli que existia una baja escolaridad de esos padres y que un alto
porcentaje fueron a su vez maltratados en su infancia. Los nifios maltratados tenian
dificultad para establecer vinculos afectivos, asi como problemas cognitivos y hasta estrés
postraumatico. Dicho estudio toma como base la teoria ecologista de Urie Bronfenbrenner
(1987) que brinda una explicacion a este problema desde una perspectiva social teniendo en

cuenta los diferentes contextos de desarrollo de cada sujeto.

En Chile, Carvajal Alvarez (2011) realiz6 una investigacion con el objetivo de
fomentar en las familias chilenas el apego hacia sus hijos brindando afecto, proteccion y
amor como base para enfrentar situaciones dificiles. En el articulo “El apego como
principal factor protector de la primera infancia”, concluye afirmando que es esencial la
interaccion de los padres con sus hijos desde la gestacion y hasta la adolescencia, lo que les
permitiria a éstos un desarrollo social y afectivo adecuado, desarrollo que les servira para
posteriormente relacionarse con otras personas y realizar un aporte real y significativo a la

sociedad.

Por su parte, desde el campo de la medicina, Pérez Alvarez (1997) realiza en Espafia
un aporte significativo en el Cuaderno de Trabajo Social “El nifio maltratado: perspectiva
médica”. Su objetivo principal era socializar, a los profesionales que tuvieran alguna
relacion con los nifios y nifias, los indicadores que les permitian sospechar la presencia de
maltrato en el seno de las familias. Se realiza en ese trabajo una breve descripcion de los
diferentes tipos de maltrato infantil (fisico, negligencia, abuso sexual y otros) desde una
perspectiva médica. La conclusion méas importante es que a traves de la educacion toda la
sociedad debe estar velando por prevenir el maltrato infantil. Otra conclusion es que la
etiologia multicausal del maltrato en la infancia hace que el abordaje de su prevencion

tenga que ser multifactorial y desde tres diferentes perspectivas: la prevencion primaria que
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propone actuaciones que tiendan a la eliminacion o reduccion de las circunstancias
ambientales o sociales favorecedoras del maltrato; la prevencion secundaria que se centra
en la deteccion precoz de las situaciones de riesgo de maltrato en la infancia; y la
prevencion terciaria que se realiza cuando el maltrato ya ha sucedido y cuyo objetivo es

evitar la reaparicion del maltrato y/o las consecuencias negativas del mismo.

Martinez Leal (2002) en la investigacion “Reflexionar acerca del maltrato infantil a
través de la historia y la interaccion de los adultos con los nifios”, realizada en Colombia,
trata de manera critica aspectos sobre el maltrato infantil y la culpabilidad de la sociedad en
esta préactica. Muestra una relacion adulto - nifio carente de comprension; distingue que el
mundo de los nifios es diferente al de los adultos, y que sin embargo esto no es suficiente
para que la relacion adulto - nifio se base necesariamente en los derechos, ya que el adulto
continda viendo la necesidad de ser autoridad para el nifio, pero no diferencia entre ésta y el
autoritarismo, asi que nace el sometimiento, el castigo, la imposicién y la violencia. De esta
manera se forma una compleja relacion donde el adulto considera que asi debe ser, una
relacién de jerarquia en la cual el adulto ejerce su poder sobre el nifio mientras éste debe

acatar, obedecer y respetar.

Asimismo, Bedoya (2010) realiza una investigacion también en Colombia, cuyo
objetivo es reconocer en madres maltratadoras y sus hijos e hijas maltratados el significado
dado a su vinculo afectivo. Concluye que la relacién de valor y apego que los hijos
construyen con sus padres o cuidadores constituira la estructura psiquica individual, por lo
tanto cuando una mujer ha tenido experiencias gratificantes en su nifiez lo méas probable es
que aborde una maternidad igualmente positiva. El articulo plantea, ademas, el concepto
“cadena vincular generacional”. La investigacion muestra como el apego de una madre
sobre su hijo es un factor que previene la violencia hacia los nifios, pues hay

reconocimiento, familiaridad e identidad.

Por otro lado, en Medellin también se han realizado investigaciones sobre el tema.
Una de ellas (Jaramillo 2009), se realizé en el barrio Picacho (comuna 6), y tiene como

titulo “Aportes sobre la transmision intergeneracional de la violencia intrafamiliar en el
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»1 Muestra como los diferentes

proyecto: Nifios y nifias en alto riesgo... de ser felices
contextos en que se desenvuelven los nifios y nifias son fuente de aprendizaje de conductas

violentas:

“El aprendizaje de la agresion esta explicado por diferentes factores, dentro de los cuales
aparecen las caracteristicas individuales, la exposicion a la violencia en el hogar y los
modelos de agresién que estén presentes en la sociedad, con gran influencia del vecindario,
los medios de comunicacion y el entorno donde se desenvuelven los nifios y nifias”.

La autora menciona que violencias como la de género no sélo se da en la relacién de
pareja y que el gran problema es que puede ser transmitida a futuras generaciones con
consecuencias destructoras, por lo cual es necesario que se realicen programas de

prevencion y asistencia a las victimas.

Finalmente, Aguilar, Espinosa y Castafio (2000), realizaron una investigacion sobre
la relacién entre pautas de crianza, violencia intrafamiliar y autoestima en algunas familias
de las comunas 1 y 3 de la zona nororiental de la ciudad de Medellin; este estudio parti6 de
un diagndstico previo realizado por las investigadoras en la Unidad de Salud de Manrique,
donde encontraron que esta poblacién enfrentaba problemas de desempleo, pobreza, estres,
falta de comunicacion, drogadiccion y que ademas, la baja autoestima tenia una fuerte
relacion con la violencia intrafamiliar. Posteriormente, realizaron un arbol de problemas
con padres, nifios, adolescentes y abuelos, donde concluyeron que las pautas de crianza son
una caracteristica importante de la convivencia familiar que puede prevenir o generar
violencia y generar baja autoestima en los miembros de la familia, principalmente en los
nifios. Uno de los objetivos de esta investigacion fue implementar acciones saludables de
prevencion de la violencia partiendo de la participacion activa de la comunidad.

Es pertinente sefialar que la presente es la primera investigacion que aborda las
formas de violencia que se nombran en el discurso de los padres de familia de la primera

infancia de la Corporacion Creando Futuro del barrio Manrique de la ciudad de Medellin.

Esta investigacion hace parte de una primera investigacion sobre “Transmision de la violencia intrafamiliar adelantada

por la Corporacion para el Desarrollo Picacho con Futuro”.
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2.2 Desarrollo de las categorias

2.2.1 Formas de violencia.La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define la

violencia como:

“El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.”

A su vez, define el maltrato infantil,

“como cualquier tipo de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, desatencion o trato
desconsiderado, o explotacién comercial o de otra indole que ocasione un dafio real o
potencial a la salud, supervivencia, desarrollo dignidad del nifio en el contexto de una
relacién de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja
también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil”.

No sobra sefialar que para el marco de la OPS el problema no es que haya poder hacia

los nifios, sino que haya maltrato.

A su vez, la Convencién sobre los Derechos del Nifio en su articulo 19 define la
violencia como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato

negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual (...)".

La OPS, en el Informe mundial sobre la violencia y la salud en el afio 2002, en el
capitulo 5, hace referencia a la Asamblea Mundial de la Salud, donde se declara que la
violencia es un problema de salud pablica. Esta misma asamblea propone la clasificacion

de la violencia en auto infligida, interpersonal y colectiva:

e Autoinfligida. Se refiere a la violencia que una persona se inflige a si misma; se
clasifica en comportamiento suicida y autolesiones.

¢ Violencias interpersonales. Se refiere a la violencia impuesta por otro individuo y
comprende violencia familiar o de pareja: se refiere a la violencia contra los menores,
la pareja y los ancianos (se caracteriza por presentarse las violencias dentro del
hogar); y la comunitaria, que se refiere a la que se produce entre personas que no
guardan parentesco entre si y se dan fuera del hogar, pueden ser personas conocidas o
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extrafias, pueden ser violencia juvenil, violencia en establecimientos como la escuela,
lugares de trabajo, entre otros.

e La violencia colectiva. Comprende la violencia social: se refiere a promover intereses
de un sector de la sociedad. La violencia del Estado, que comprende la guerra. La
violencia econdmica, que comprende la violencia de grupos mas grandes motivados

por fines lucrativos.

2.2.2 Concepto de infancia

2.2.2.1 A nivel histdrico.A nivel historico la concepcién de infancia ha cambiado a lo largo
de los siglos, dependiendo de las condiciones histéricas cada sociedad elabora sus propios
conceptos sobre la infancia (Alzate, 2001). En los siglos XI11 y XIII, durante el feudalismo
en Europa y el tiempo de las Cruzadas, se dan los nifios de la organizacion religiosa y
militar; en los siglos XVII y XVIII, en el surgimiento del capitalismo en Europa, se da el
nifio escolar acorde a la organizacién educativa y cientifica; desde el siglo XIX, en pleno
auge del capitalismo mundial, se dan los nifios trabajadores y aprendices, de acuerdo a la
organizacion industrial, hijo de familia que realiza todas sus actividades en el hogar bajo la
tutela de los padres; luego, con el fortalecimiento del Estado, se da origen a los hijos del
Estado, nifios que desde muy pequefios pasan de manos de sus padres a las de un personal

especializado que se hace cargo de ellos en guarderias y jardines infantiles.

Para De Mause (1991), las concepciones de la infancia se asocian a las formas o
pautas de crianza, relaciones paternofiliales de distinto desarrollo en la historia de la
humanidad. Las clasifica en infanticidio (antigliedad-siglo 1V); abandono (siglos IV-XIII);
ambivalencia (siglos XIV-XVII); intrusién (siglo XVIII); socializaciéon (siglos XIX-

mediados del XX); ayuda (se inicia a mediados del siglo XX).

Es importante también resefiar el concepto de Aries (1973, 1986, 1987) de nifio
invisible, aquel nifio que pasa pronto a mezclarse con los adultos sin pasar por las etapas de
la juventud, esenciales hoy en dia para practicamente todas las sociedades, desarrolladas o

no.
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La categoria de infancia es, en definitiva, una representacion colectiva producto de las
formas de cooperacion entre grupos sociales también en pugna, de relaciones de fuerza, de
estrategias de dominio; esta orientada por intereses sociopoliticos; incluye, bajo diferentes
figuras encubiertas, una aparente uniformidad que ha permitido concebir proyectos
educativos elaborados en funcién de grupos de edad y de prestigio, y que hace viables
cbdigos cientificos tales como los discursos pedagogicos, la medicina infantil o la
psicologia evolutiva. Todos estos saberes son inseparables de las instituciones, de las
organizaciones y de los reglamentos elaborados en torno a la categoria de infancia que a su

vez se ve instituida y remodelada por ellos (Alzate, 2001).

A nivel historico en Colombia, Pachon (1985) y Mufioz y Pachén (1988, 1989, 1991,
1996), establecen dos momentos histdricos en el concepto de infancia durante el transcurso

del siglo XX. El primero, a comienzos del mismo, donde:

“Padres, maestros y sacerdotes aparecen como la trinidad educadora de la época vy
constituyen aquellos pilares en los que la sociedad deposité la responsabilidad de
perfeccionar esos maleables e imperfectos, irreflexibles y fréagiles y encauzarlos por el
camino de la vida racional y cristiana ... El nifio es angel o demonio, hijo de Dios o hijo del
diablo, lleno de pasiones, lleno de virtudes ... [se da] la lucha entre la vision religiosa y
militar de la nifiez y las instituciones que lo protegian y la vision educativa, sanitaria, laboral
y psicologica, de las nuevas instituciones” (Mufioz y Pachon, 1991, p. 374).

Y el segundo momento, de gran importancia para esta investigacion, desde mediados
del siglo XX, en que:

...lo demoniaco y lo divino fue reemplazado por una referencia directa a las cualidades del
nifio que habia que estimular y a un reconocimiento de la vida emocional del bebé... [se da]
una referencia a los problemas del comportamiento y a las dificultades en el desarrollo de la
personalidad... La inteligencia ya no era un bien dado sino algo susceptible de desarrollarse.
La imaginacion... [es] una cualidad que habia que ampliar y darle campo libre. Las fantasias
y los suefios... [son] formas utiles de comprension del mundo. La curiosidad... era una
cualidad deseable y fomentable. La explotacion del mundo y de si mismo era algo que habia
que ayudarles a desarrollar. El juego... [es] una actividad que debia utilizarse
permanentemente en la educacion y en la formacion de habitos” (Mufioz y Pachén, 1996, p.
330).

2.2.2.2 Desde la perspectiva pedagodgica. Desde la perspectiva pedagogica y educativa las

concepciones de la infancia se enmarcan en tres corrientes entre los siglos XIX y XX
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(Escolano, 1980), fundamentadas en la preservacion y proteccion de la infancia. La primera
es la revolucién sentimental que postula el aislamiento del nifio de los contactos precoces
con la vida social. La segunda, la escolarizacion total de la infancia, los grandes sistemas
nacionales de educacion y la reclusion institucional de los nifios. Y la tercera, la direccion

cientifica de la conducta infantil y la organizacién metodica de la escuela.
En Colombia (Séenz, Saldarriaga y Ospina, 1997) se da que:

“...durante el periodo de 1900 a 1940 se va a ir asentando una vision moderna de la infancia
de la mano de nuevos saberes, tales como la paidologia —ciencia del nifio—, la pediatria y la
puericultura, para los que esta etapa es de la mayor importancia en la vida del ser humano ...
El nifio en la escuela es observado, medido, examinado, clasificado, seleccionado,
vigorizado, medicalizado, moralizado y protegido por métodos «naturales» de ensefianza y
por ambientes formativos propicios para revertir las taras hereditarias. Se convierte asi en
semilla, en esperanza de una nacién moderna y saludable.”

2.2.2.3 La infancia como representacion social. Siendo la infancia la imagen
colectivamente compartida que se tiene de ella, se infiere de alli que cada sociedad define
qué es infancia, sus caracteristicas y qué periodos de la vida incluye. Los psicélogos

sociales denominan a este tipo de imagenes representacion social (Alzate, 2001).

Las representaciones sociales que acerca de la infancia tiene una comunidad dada
constituyen un conjunto de saberes implicitos o cotidianos resistentes al cambio, y tienen
cuerpo de realidad psicosocial ya que no sélo existen en las mentes sino que generan
interrelaciones, interacciones e interinfluencias sociales que se imponen y condicionan la
vida de los nifios y nifias, limitando la posibilidad de experiencias o las perspectivas de

analisis fuera de esta l6gica (Casas, 1998).

Las representaciones caracterizan a quienes las expresan, pero, sobre todo, a aquéllos
que son designados; en el caso de la representacion social de la infancia, ésta tiene que ver
directamente con el pasado de cada persona, con su descendencia y con el porvenir de cada
grupo humano; interesa por tanto a los individuos y a las sociedades (Chombart de Lauwe,
1971). También para este autor la representacion de infancia adopta similares

caracteristicas a las del pensamiento mitico.
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2.2.2.4 Los derechos del nifio. Las politicas y los derechos de la infancia configuran en si
mismas, en Gltima instancia, formas de interrelacion entre la infancia y los adultos como

grupos o categorias sociales (Casas, 1998). Aun asi,

“...parece que el imaginario colectivo se resiste a creer que también [los nifios] forman parte
de la categoria de seres humanos. Este imaginario se hace transparente en el &mbito
internacional. Aun existiendo Tratados Internacionales sobre los Derechos Humanos, en
dicho ambito han persistido, y todavia persisten serias dudas acerca de que puedan incluirse
en ellos a los nifios y nifias" (Casas, 1998, p. 218).

La ONU, en 1989, en la Convencién Internacional, acepta que los nifios tienen
derechos. Esta definicion apunta hacia la superacion de antiguos esquemas de dominacion,
autoritarismo, machismo y paternalismo, y hacia un mayor reconocimiento y participacion

social de la infancia como grupo de poblacion (Casas, 1998).

Es de sefialar que en el contexto latinoamericano, en lo relativo a la cultura y a los
mecanismos del control socio-penal de la infancia, la historia de la infancia ha sido la
historia de su control, y que incluso es posible reconstruir la historia de la infancia a partir
del estudio de los mecanismos “punitivo-asistenciales” que la inventan, modelan y
reproducen (Garcia y Carranza, 1999), y se tenia el concepto de “menor” que tiene que ver
con los procesos sociales e institucionales del “descubrimiento” de la infancia en estos
paises. Pero una vez “descubierta” la infancia en la conciencia social, la familia y
fundamentalmente la escuela cumplen un papel en la consolidacién y reproduccion
ampliada de esta categoria. Pero como existen desigualdades sociales, y muchos sujetos
nifios(as) no entran a la escuela o no pueden mantenerse en ella por sus condiciones
socioeconémicas, la categoria infancia no los abarca a todos. Y para estos excluidos,
“menores”, se hizo necesaria una instancia, los tribunales de menores, que funcionan
basandose en los principios de la doctrina de situacion irregular (Alzate, 2000). En
Colombia, por la Ley 1098 de 2006, se reforma el concepto de menor y éste ya es nifio y

nina.

De todos modos, la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio al ampliar el

estatus de ciudadania al conjunto de la infancia (Muller, 1996, 1998), evidencia el nexo
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existente entre su condicion juridica y su condicion material; es decir, los derechos de los
nifios tienen una innegable condicidon material, social y econdmica, y “las necesidades se
manifiestan como derechos para la inmensa mayoria de la infancia latinoamericana”
(Alzate, 2001).

2.2.2.5 A nivel juridico en Colombia. En Colombia, la Ley de Infancia y Adolescencia

1098 de 2006, en su Articulo 7° define la proteccion integral como:

“el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la
prevencion de su amenaza o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en
desarrollo del principio del interés superior”.

Para ello brinda elementos estratégicos a las instituciones como son crear:

“un conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los d&mbitos
nacional, departamental, distrital y municipal, asi mismo se asigna recursos financieros,
fisicos y humanos”.

Simultdneamente, en el articulo 18 plantea el derecho a la integridad personal, el cual
se refiere al derecho que tienen los nifios y nifias a ser protegidos contra todas las acciones
0 conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico por parte de
sus padres, de sus representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y de

los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.

También en el Articulo 44 hace referencia a las obligaciones que tienen las
instituciones educativas con relacion al maltrato. Algunas de ellas son: comprobar la
inscripcion del registro civil de nacimiento; establecer la deteccién oportuna y el apoyo y la
orientacién en casos de malnutricion, maltrato, abandono, abuso sexual, violencia
intrafamiliar, y explotacion econdémica y laboral, las formas contemporaneas de
servidumbre y esclavitud, incluidas las peores formas de trabajo infantil; comprobar la
afiliacion de los estudiantes a un régimen de salud; garantizar a los nifios, nifias y
adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la
convivencia escolar; proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda
forma de maltrato, agresion fisica o psicologica, humillacion, discriminacion o burla de

parte de los demas comparieros o profesores; establecer en sus reglamentos los mecanismos
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adecuados de caracter disuasivo, correctivo y reeducativo para impedir la agresion fisica o
psicoldgica, los comportamientos de burla, desprecio y humillacién hacia los nifios, nifias y
adolescentes con dificultades de aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios o adolescentes
con capacidades sobresalientes o especiales; prevenir el trafico y consumo de todo tipo de
sustancias psicoactivas que producen dependencia dentro de las instalaciones educativas y
solicitar a las autoridades competentes acciones efectivas contra el trafico, venta y consumo
alrededor de las instalaciones educativas; coordinar los apoyos pedagdgicos, terapéuticos y
tecnoldgicos necesarios para el acceso y la integracion educativa del nifio, nifia o
adolescente con discapacidad; reportar a las autoridades competentes, las situaciones de
abuso, maltrato o peores formas de trabajo infantil detectadas en nifios, nifias y
adolescentes; orientar a la comunidad educativa para la formacion en la salud sexual y

reproductiva y la vida en pareja.

De igual forma, el Articulo 45 prohibe sanciones crueles, humillantes o degradantes.
Los directores y educadores de los centros publicos o privados de educacion formal, no
formal e informal, no podran imponer sanciones que conlleven maltrato fisico o psicoldgico
de los estudiantes a su cargo, o adoptar medidas que de alguna manera afecten su dignidad.
Asi mismo, queda prohibida su inclusion bajo cualquier modalidad, en los manuales de

convivencia escolar.

2.2.2.6 La nueva infancia. Por ultimo, es de anotar que autores como Steinberg y
Kincheloe (2000), Casas (1998) y Postman (1982), resaltan el papel de la televisién, los
medios masivos de comunicacion y la informética como los mayores cambios
representacionales sobre el mundo, a lo que Ilaman la cultura iconica. Postman (1982),
considera que la infancia tal como se entiende tradicionalmente esta despareciendo y que la
nueva infancia es mucho mas competente que la anterior en muchos &mbitos, especialmente
ante algunas nuevas tecnologias, hasta el punto que sus habilidades ante las mismas superan
a menudo a las de sus padres. Las representaciones adultas sobre la infancia deberan
cambiar necesariamente con estos nuevos avances tecnoldgicos que dado su vertiginoso

desarrollo atn el mundo no alcanza a asimilar.
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En sintesis, ante un mundo conceptual tan dinamico respecto a la categoria infancia,
es de interés especial para efectos de este trabajo de investigacion, definir la infancia desde

el punto de vista pedagdgico contemporaneo,

“como un periodo vital reservado al desarrollo psicobiolégico y social en el marco de los
procesos educativos institucionales” (Alzate, 2001)

y desde la psicologia social,

“como un periodo de vida que se refiere a un conjunto de poblacion; un consenso social
sobre una realidad objetiva y universal; etapa ideal del hombre en un mundo real, cotidiano,
en contraste con un mundo ideal e imaginario” (Alzate, 2001)

y a nivel juridico y politico,

“desde los nuevos avances juridicos y de las politicas sociales que consideran a la infancia
como sujeto de derechos y objeto de politicas o programas sociales que tratan de repercutir
positivamente en las circunstancias de vida de la poblacion infantil” (Alzate, 2000).

2.2.3 Contextos

La principal premisa de Bronfenbrenner (1987) consiste en que los ambientes donde
el ser humano se desenvuelve son la principal influencia para su desarrollo: el entorno, el
contexto, el ambiente, entretejidos en una serie de esferas que se relacionan entre si y tienen

que ver con el desarrollo del individuo, a lo que Ilamé ecologia del desarrollo humano.

La ecologia del desarrollo humano parte de la relacion del ser humano con el
ambiente en el cual se desenvuelve, teniendo en cuenta que puede ser tanto el entorno
inmediato como otros entornos también pertenecientes al ambiente. En esta teoria, el
individuo es dindmico y cambia su ambiente y todos los entornos lo cambian a él; pero al
mismo tiempo la relacion entre entornos y el contexto también repercute en el desarrollo

del ser humano.

Para Bronfenbrenner, contexto es el marco socio historico, espacial y temporal, en el
que la cultura es recogida e interpretada en las interacciones comunicativas. De igual

manera, entiende ambiente como una disposicion seriada de estructuras concéntricas, en la
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gue cada una esta contenida en la siguiente, y entorno es el lugar en el que las personas

pueden interactuar facilmente, como el hogar, la guarderia, el campo de juego y otros.

Con lo anterior se puede deducir que lo realmente importante de la teoria del
desarrollo humano es entender que el ambiente en el que el ser se desarrolla va
influenciando en él, y mientras se va desarrollando, esta dindmica repercute en el entorno y
el contexto. Esto permite tener una mirada global de las diferentes situaciones del
desarrollo del nifio, por ejemplo, se puede decir que las interacciones entre el nifio y la nifia

y sus padres son de gran importancia y es el principal factor en su desarrollo.

En la teoria del desarrollo humano el entorno mas inmediato del nifio puede ser su
casa y el saldn de clase. Este es el primer nivel el cual se llama microsistema y comprende
las relaciones que surgen en el entorno mas cercano para el nifio y la nifia, con el que viven

el dia a dia, con los objetos, personas y naturaleza.

El mesosistema, el segundo nivel de la teoria del desarrollo humano, tiene que ver
con la relacion entre los entornos que el nifio y la nifia interacttan y tiene un papel directo y

dindmico, por ejemplo, la relacién entre la familia, la escuela y los amigos.

De otro lado, el tercer nivel, exosistema, se refiere a los entornos que no incluyen
directamente al nifio, y que aunque no se es protagonista o0 participante activo de un
entorno, puede llegar a influenciar en su desarrollo, por ejemplo el oficio de los padres, las
relaciones sociales de sus padres, los amigos de sus hermanos, la escuela de su hermana, la

Junta de Accion Comunal, entre otros.

El dltimo nivel, el macrosistema, se alimenta de los demas sistemas de menor orden
que estan ya establecidos o podrian establecerse, todos ellos influenciados a la vez por las
caracteristicas culturales o sociales. En este macrosistema, cada sistema y la dinamica que
se teje entre ellos son diferentes, dependiendo de la sociedad, cultura y lugar en que se

desenvuelva.

Estos cuatro sistemas de la teoria del desarrollo humano corresponden a los contextos

en la presente investigacion (figura 1).
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Estado

Trabajo

Figura 1. Representacion de la teoria sistémica.
Fuente: Psicologia del Aprendizaje, 2009. www.webjam.com/aprendizaje/tema8

La tabla 1 muestra las categorias de primer, segundo y tercer orden antes mencionadas:

Tabla 1. Cuadro categorial

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS 2° Orden | SUBCATEGORIAS 3° Orden
1° Orden
Autoinfligida Comportamiento suicida
Autolesiones
FORMAS  DE | Violencia interpersonal Violencia familiar o de pareja
VIOLENCIA Violencia comunitaria
Violencia colectiva Violencia social
Violencia politica
Violencia econdmica
INFANCIA Concepciones Objeto de proteccion
Sujeto de derechos
Microsistema Entorno familiar — Escuela
Mesosistema Barrio
CONTEXTO Exosistema Mundo de los padres
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Macrosistema

Cultura - Organizacion social.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Analizar, mediante una metodologia cualitativa, las formas de violencia nombradas
en el discurso de los padres de familia de la Corporacion Creando Futuro de la ciudad de
Medellin en 2012, con el fin de contribuir al adecuado desarrollo integral de la primera

infancia de la comunidad que ésta atiende.

3.2 Objetivos especificos

e Describir las formas de violencia que surgen de la interacciéon de los padres y los
nifios/as en el entorno familiar.

e Establecer la relacion entre el discurso de los padres de familia y la violencia en la
primera infancia.

e Abordar el concepto de violencia a través del discurso de los padres de familia.

e Dotar a la Corporacion Creando Futuro de un primer cuerpo teoérico acerca del tema

de la violencia en la primera infancia surgido de ella misma.
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion y enfoque

El paradigma epistemoldgico propuesto en este estudio fue de tipo cualitativo. Para
Tamayo (2006), este tipo de investigacion se elige cuando se necesita estudiar al hombre en
toda su magnitud, desde su realidad individual y social. Segin Arrubla y colaboradores
(2011), es necesario apoyarse de la observacion, la descripcion, la interpretacion y el
analisis de las familias, mas atn cuando se trata del discurso de las personas que participan

en la investigacion.

Por tal razén, cuando se trata de descubrir un acto tan complejo, histérico y humano
como es la violencia contra los nifios que subyace en el lenguaje de los padres, es mejor
hacerlo desde aquello que permita entender ldgicamente la vida, la cultura y lo
profundamente humano; es necesario estudiar al sujeto en todo su desarrollo, desde los
diversos lenguajes y desde todos los sentidos que caracterizan al ser humano
contextualizado y en relacion con los demas, tomando la realidad tal y como sucede.

Para Taylor y Bogdan (1992) citados por Irigoyen (2004), este tipo de investigacion
cumple con las caracteristicas necesarias para afrontar problemas de tipo social y cultural:
inductiva, ya que hay una relacién con el hallazgo, no con la comprobacion; holistica, ya
que las personas Yy el escenario son considerados como un todo integral, no se reduce a
variables; flexible e interactiva, ya que el investigador es sensible ante los efectos que
pueda estar causando su investigacion; naturalista, ya que los investigadores cualitativos
tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas;
abierta, ya que no excluye a ningun sujeto, aqui todas las personas son valiosas; humanista,
ya que el investigador cualitativo busca acceder por distintos medios a lo personal y a la
experiencia particular del modo en que la misma se percibe, se siente, se piensa y se actla

por parte de quien la genera o la vive.
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De esta manera la investigacion cualitativa permite la utilizacion de las herramientas
necesarias de recoleccion y analisis de la informacion que ayudan a captar caracteristicas

especificas de una situacién humana.

Por su parte, para comprender e interpretar el fendmeno que se pretende investigar es
necesario un enfoque hermenéutico de la realidad y el contexto. Dilthey (1900) citado por
Hurtado y Toro (2007) menciona que no solo los textos se interpretan, sino que toda la

expresion de la vida humana es objeto natural de interpretacion hermenéutica.

Gonzalez Agudelo (2011) plantea que historicamente la hermenéutica era propiedad
del campo de la mitica y lo divino, y que al desprenderse e incursionar en el terreno de lo
humano se da a la tarea de analizar, comprender, interpretar, ademas de hacer muy humano
la produccién textual, los hechos y los discursos, a partir de la vida, con el valor de la
prudencia, del didlogo, la intencionalidad, las creencias. Para este autor, el lenguaje y su
retorica, y la misma historia, son elementos del concepto de hermenéutica y su teoria de la

interpretacion.

Para Jurgen Habermas (2004) citado por Gonzélez Agudelo (2011) el ser humano
vive e interactla en un contexto determinado donde tienen sentido las experiencias como
un acto comunicativo fundamental. Plantea, por lo tanto, que no es posible
descontextualizar la experiencia humana, como tampoco es logico utilizar un lenguaje
ajeno y neutral. Para este socidlogo es indispensable comprender las acciones humanas
dentro de su contexto cultural e institucional al que pertenece, asi como también

comprenderlo desde lo inacabado.

Para llegar a la dindmica de interpretar, se conoce dentro del mundo de los
hermenéuticos “el circulo de la hermenéutica”. Dilthey (1900) citado por Hurtado y Toro
(2007) lo explica desde el pensamiento dinamico y en movimiento del todo a las partes y de
las partes al todo, donde siempre se interpreta sobre algo ya existente, superando un nivel
de comprension mayor, respetando la historia y el contexto del fendmeno, dando

continuidad a los procesos investigativos.
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De otro lado, la psicologia social reconoce que el comportamiento humano no puede
comprenderse ni apreciarse como fendmeno aislado del contexto en el que ocurre; y
reconoce que la situacion o contexto en el que el individuo actla tiene una importancia

critica.

Comprender este supuesto es fundamental para los investigadores sobre conflicto y
violencia familiar si se tiene en cuenta que el estudio de las familias que han estado
expuestas a hechos de violencia requiere reconocer no solo a los sujetos atravesados por
diversos sentimientos, sino también la red de interacciones familiares e identificar el grado
de afectacion del tejido social y comunitario, sus repercusiones en el contexto social y

cultural, y su influencia en la familia.

Partiendo de la premisa de que la psicologia social se ocupa de estudiar la manera
como el hombre construye y es construido por su sociedad, esta concepcion posmoderna de
la psicologia social da como origen a la corriente construccionista que toma de la psicologia
social critica (Gergen 1996) la reivindicaciéon del caracter politico y comprometido del
quehacer cientifico, del interaccionismo simbdlico (Blumer 1982) la concepcién de realidad
social como construccién y de la hermenéutica y la ethometodologia, la consideracion del

lenguaje para la construccion de la realidad.

En esta linea surge la psicologia social discursiva, de la que Rom Harré (2003)

sefala:

“Su tema general es simplemente definido como el estudio de los acontecimientos tipicos de
las interacciones entre las personas, tales como la amistad, el liderazgo, la agresién, la
influencia de otras personas y las opiniones y creencias sobre los individuos enmarcados en
contextos especificos”.

Harré (2003) hace una descripcion de los métodos mas utilizados en investigacion en
las ciencias sociales. Parte de los modelos heuristicos y explicativos, para terminar
profundizando en el analisis del discurso, haciendo énfasis especial en la utilizacion del
lenguaje como herramienta mediadora en la comprension de las interacciones humanas y su
influencia en la construccion de los sujetos y de su realidad. Presume que la psicologia

social discursiva adopta la posicion del nuevo paradigma de investigacion, y define su
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guehacer como el descubrimiento de los propdsitos y normas a pequefia escala de las
acciones colectivas, denotando la naturaleza de los episodios de interaccion, percibiendo

los episodios como procesos de pensamiento de las personas.

En este sentido, Harré hace una reflexién acerca del discurso como accion social y las
pronunciaciones representativas como actores del discurso. Afirma que la nocion del
discurso tiene su origen en los intercambios linglisticos - no linguisticos y la narracion.
Para analizar estos intercambios, utiliza diferentes estrategias como las narraciones, las
anécdotas, los episodios, los dramas, las ceremonias, los rituales, entre otros, en los que el
elemento de andlisis es el acto discursivo, haciendo una distincion clara entre las acciones
(la conducta intencional individual) y los actos (el significado social juntamente construido
de acciones) y distinguiendo entre las acciones del discurso y lo que ese discurso actta en
un contexto, en relacion con su cardcter pragmatico. La misma accion planteada en
contextos diferentes tiene sentidos diferentes. La posicién del discurso son las posibilidades

que tiene un individuo de realizar actos en un momento social concreto.

En relacion con este estudio en particular, se tienen en cuenta estrategias como el
andlisis de narraciones. La narrativa es un modelo que parte de la microestructura de
episodios sociales. Tanto las anécdotas como las narraciones se apoyan en los estudios de la

estructura literaria.

Este enfoque permite profundizar sobre las situaciones particulares del contexto que
han influido en las interacciones familiares y comunitarias. Las secuencias de acciones y
actos y sus significados analizadas desde los sujetos en particular, pero también en relacion
con los otros sujetos, de tal manera que permite caracterizar las condiciones especificas que
determinan las redes de relaciones e interacciones entre sujetos en la vida familiar y
comunitaria, como se han ido constituyendo y consolidando y qué tanto de los elementos
del contexto han influido en ellas y en otro sentido qué tanto de esas interacciones ha

influido en las condiciones del contexto.

El papel que juega la linguistica en la investigacion psicosocial se establece desde el
concepto de lingiistica que se refiere al estudio del lenguaje y éste a su vez es el que

posibilita la comunicacion. La comunicacion desde la etimologia viene del latin
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communicare, que significa compartir algo, poner en comudn a través de la comunicacion.
Las personas obtienen informacion de su entorno inmediato y luego utilizan esta

informacidn para construir ideas, conceptos que posteriormente les sirven para relacionarse.

Segun Saussure (1916) citado por Alzate (2001), padre de la linglistica moderna, el
signo linguistico estd constituido por el significado que es el contenido mental y el
significante (fonemas) articulados. Sin embargo, para Charles Sanders Peirce existe un
tercer componente del signo linglistico: la referencia, que no es otra cosa que la relacion
entre significado y significante; por ejemplo la palabra manzana, las personas que la
escuchan inmediatamente tienen una imagen mental que esta asociada a un contexto ya que
dependiendo de éste puede ser una bebida, una fruta o una cuadra de barrio: finalmente es

el contexto quien le da sentido a las ideas que las personas expresan.

4.3 Sujetos de la investigacion

La poblacion objeto de estudio son 9 padres de nifios y nifias de la Corporacion
Creando Futuro. La invitaciéon a participar se realiz6 de manera abierta, durante un dia,
citando a una reunion a los padres interesados. Participaron inicialmente 15 padres, a los
que se les explico todo lo concerniente a la investigacion y el papel de ellos en ella. Al final
nueve participantes: dos padres de familia y siete madres de familia, manifestaron el deseo
de asistir a las actividades programadas. La edad de sus hijos debia estar entre los 2 y 5

anos.

4.3.1 Contexto de la institucion donde se desarrolld la investigacion. La Corporacion
Creando Futuro tiene dos sedes que estan unidas interiormente, la primera es en la Calle 70
No. 33 — 37 y su habilitacion es para 75 nifios(as) y Calle 69 No. 33-12 con una
habilitacion para 250 nifios(as). Esta en el barrio Versalles 1 (Manrique Oriental), de la

comuna 3 que tiene un estrato socioecondmico 2. (Figura 2)
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Figura 2. Comuna 3 de Medellin.
Fuente: Wikipedia.

A nivel socioecondémico se denota alta vulneracion: alto indice de desempleo, bajo
nivel académico, poca calidad educativa, deficiencia en la salud y la alimentacién, no tener
vivienda propia, falta de desarrollo sostenido y equitativo, se observa a nivel familiar
problemas de maltrato, padres de familia dependientes de drogas, madres adolescentes y la

escasa disponibilidad de escenarios recreativos.

Ante tal situacion sus lideres se han organizado para promover y divulgar los
derechos de los nifios y nifias conferidos en la politica publica; se promueven actividades
como: las Olimpiadas a nivel de instituciones educativas, culturales y deportivas,

centralizadas en el parque Gaitan.

En Manrique barrios Versalles existen dos sitios donde es atendida la salud de las
familias, ya sea porque se pertenece a un régimen subsidiado o vinculados: el Centro de
Salud El Raizal y la Unidad Hospitalaria Manrique “Hermenegildo De Fex”, administrados
por Metrosalud.
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La situacion de violencia que ha vivido el barrio durante varios afios tiene causas
profundas y variadas, donde los jévenes han sido sus protagonistas y victimas de politicas
gubernamentales y privadas que no han respondido a los intereses de la poblacidn
vulnerable, sino a intereses personales o grupales. El concepto de convivencia ligada a la
calidad de vida y oportunidades que tengan las personas para comprender su entorno
inmediato, en una poblacion tan vulnerada desde lo socioeconémico, tiene como referente

situaciones de intolerancia, poca comprension para vivir juntos, entre otros.

El indice de delitos en Manrique es alto, el mayor porcentaje corresponde a los delitos
que atentan contra la vida, las extorsiones y venta de alucindgenos por menores de edad. El
sector cuenta con la Subestacion de Policia de San Blas que trata de brindar seguridad en la

Zona.

Se cuenta también con la Comisaria de Familia cuyo papel fundamental es el de velar
por la defensa del nifio(a) y la mujer, promover la integracién de la familia, y con el
CERCA “Jorge Ortiz Rodriguez” en el sector del Bosque. La inspeccion mas cercana esta

ubicada en el parque Gaitan.

La reticula vial de esta comuna es ordenada y coherente a excepcion de los barrios
(Versalles 1 y 2 entre otros) incorporados por el Acuerdo 09 de 1992, que se caracterizan
por tener estrechas secciones, falta de continuidad, carencia de aceras y cunetas de desagie,
alto deterioro, pendientes fuertes, etc.; pero tal vez el problema mas grave que poseen estos

barrios en su infraestructura vial es su malla subdesarrollada.

La comuna cuenta con destacados puntos de referencia, algunos de ellos hacen parte
de las imagenes de la memoria urbana y son considerados como elementos impulsadores
del crecimiento, como son: la Carrera 45 (la calle de los cafés), en la que se encuentra el
Museo “Casa Gardeliana” y la iglesia de Manrique, el parque Jorge Eliécer Gaitan en
Manrique Oriental, la Unidad Deportiva de San Blas, las canchas del Pomar, Pedro Luis
Villa y la Unidad deportiva El Raizal, el CEDEZO y desde hace poco la estacion del
Metroplus sobre la 45.
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A los nifios y nifias del sector de influencia de la Corporacion se les ha prestado un
servicio de educacion inicial desde hace diez afios y con Buen Comienzo a partir del 2008.
Prestar un servicio dentro de esta comunidad por tanto tiempo le permite tener una vision

de una realidad social y familiar de éstos.

Las familias que pertenecen a la institucion son en su mayoria poblacion mestiza y el
2% de la poblacion restante presenta caracteristica afrodescendientes. EI 2% de los nifios

presentan discapacidad cognitiva o motriz.

El 70% de las 325 familias que atiende la Corporacion han crecido de generacion en
generacion cerca de la institucion, el 20% han migrado voluntariamente por diferentes
razones al barrio y el 10% han tenido que dejar su barrio o pueblo y estar aqui debido al

desplazamiento forzoso por el conflicto interno que vive el pais.

El alcohol, las drogas y el maltrato intergeneracional hacen parte de las realidades de
un porcentaje considerable de las familias, lo cual tiene un efecto en los nifios y nifias: la
baja autoestima, el descuido fisico, afectivo y nutricional y la agresividad con los amigos se

refleja en el dia a dia.

A nivel socioeconémico, la poblacion se encuentra estratificada en los niveles 1y 2,
depende en su mayor parte de trabajos informales, generalmente en oficios como celadores,
oficios varios, mecénicos, vendedores ambulantes, tenderos, cuidadores de nifios, servicio
doméstico, conductores, entre otros. Hacen parte de la Corporacion algunas madres cabeza
de familia que por necesidad de salir a conseguir el sustento diario, acuden a la institucion

para la atencion de sus hijos.

La sede “La magia de aprender” cuenta con 75 nifios y nifias de 2 a 3 afios con sus
respectivas familias. ElI 75% tienen 2 afios y el 25% tiene 3 afos.El 75% de los nifios
permanecen con la mama todo el tiempo que no estan en la institucion y el 25% restante no
puede hacerlo a causa del trabajo o el estudio asi que son cuidados por la abuela el 8%, el

papa 2%, por amigas 8% Yy por tios 2%.
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A su vez, la sede de la Corporaciéon Creando Futuro estad conformada por 250 nifios y
nifias de 3 a 4 afos y sus respectivas familias; 75% son nifios de 3 afios y el 25% son nifios
de 4 afios. Con lo anterior se puede decir que 100 nifios de cuatro afios pasaran el préximo
afio a otra institucion a la educacion formal. Debido a que el 28% de las madres de esta
sede trabajan o estudian, los nifios son cuidados por la abuela y por otros como amigas o

empleadas.

En general, son nifios, nifias y familias con intereses y necesidades diferentes que
tienen en comun los deseos por aprender, ser mejores cada dia y con deseos de superar sus

problemas y tener una buena calidad de vida.

La Corporacién cuenta con 12 normalistas superiores las cuales realizaron sus
estudios en la Normal Superior de Buenos Aires, Normal Superior de Villa Hermosa y
Normal Superior de San Roque, y una licenciada en educacion preescolar; todas con énfasis
en lengua castellana, lo que les posibilita tener capacidades en el desarrollo de la
competencia comunicativa y los lenguajes expresivos. Se cuenta, ademas, con 6 auxiliares
docentes preparadas para el cuidado de los nifios y nifias, todas con estudios técnicos en la
primera infancia o realizando estudios superiores en esta area. Estas 18 agentes educativas
son mujeres emprendedoras, con disponibilidad para aprender y apostarle a la educacién
inicial desde el buen trato y a la luz de la Resolucién 501. EI 80% de esta poblacion lleva
con la Corporacion 2 y 3 afios, lo que indica manejo de la politica publica y del programa
Buen Comienzo; el 20% restante esta en la construccion y afincamiento de los saberes y
acciones propios de la resolucién 501 y el Plan de Atencién Integral PAI. Se ha notado en
las agentes educativas preocupacion por saber temas relacionados con la pronunciacion de
los nifios y nifias de 3 y 4 afios, ya que se han encontrado problemas de este tipo en un

porcentaje considerable de ellos.

La relacion de los agentes educativos con los nifios y nifias se da en un ambiente de
cordialidad, respeto y buen trato, y hay preocupacion por reforzar el discurso y el lenguaje
que debe tener un agente educativo al querer dar un mensaje a sus nifios y nifias, y por
coémo desarrollar habilidades y aprendizajes a partir de un discurso inteligente y acorde con

la edad de los nifios y nifias.
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Si bien la mayoria han recibido formacion sobre la fundamentacion del programa
(politica publica, educacion inicial por competencias, areas de derecho, proteccion integral,
rutas de atencion, garantia y restitucion de derechos, deteccion temprana de trastornos en el
neurodesarrollo, ejercicio de la autoridad, etc.), la frecuente modificacion de la
informacion, el desuso en que cae con el tiempo y el personal nuevo, son motivos que

hacen necesaria la formacion permanente y recurrente.

El punto sobre el que mayor demanda se genera por parte de ellas es el ejercicio de la
autoridad con los nifios y las nifias, en el cual se ve implicada la atencion directa a nifios y

nifias, a cuidadores y las manifestaciones primeras de sexualidad infantil.

Es esto lo que plantea un trabajo en dos frentes: primero, en el aporte de elementos
teoricos, haciendo énfasis en los temas de su necesidad; y por otro lado, haciendo un
trabajo de acompafiamiento y asesoria que apunte a la adecuacion de la ubicacién subjetiva,

es decir, a la posicién y la concepcidn que tienen ante la nifiez y su educacion.

En cuanto a la caracterizacion psicosocial, los nifios y las nifias del sector reciben un
“aparente” buen cuidado, satisfaccion de buena parte de las necesidades basicas y provision
de afecto. A pesar de esto y de que sus derechos no son vulnerados —salvo excepciones—,
este aparente buen cuidado inicial implica, para el futuro desarrollo psicosocial de los nifios
y las nifias, un riesgo desde los mismos procesos de socializacion basicos, y esto debido al
ejercicio de pautas de crianza inadecuadas: dificultad para establecer limites de manera
apropiada, siendo que o no hay limites o se imponen, lo cual da cuenta de una provision de
afecto excesiva y bipolar. Esto hace serie con una participacion dificil para los nifios y las
nifias, en tanto se les asume como objeto; ademas de su exclusion de la ley que rige para
todos, lo cual, si bien es vivenciado como ventajoso por los nifios y las nifias, no deja de

implicar una posicién de excepcién que los excluye del grupo familiar.

Ambas cosas (pautas de crianza inadecuadas y exclusion) suelen configurar un
mecanismo que con frecuencia garantiza la reproduccién —bien sea como agresor 0
agredido, en la medida en que didacticamente puede hacerse esta distincion— de la

violencia por parte de los nifios y las nifias, asi como su adhesion a ideales que deben
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encontrar por fuera de la familia, tal como la vinculacion a grupos y actividades

comerciales al margen de la ley.

Sin embargo, ante esta violencia y exclusién, el proceso de atencion de la
Corporacion, en el marco del Programa Buen Comienzo, ha mostrado eficacia, como puede
comprobarse por el estado actual de nifios y nifias que cursan 1° y 2° de primaria y

transicion en el programa de cobertura que opera la Corporacion.

En lo que tiene que ver con las familias respecto de los nifios y las nifias del sector, el
mayor riesgo que éstas encarnan es para las bases de lo que sera el desarrollo psicosocial de
los nifios y las nifas: el problema es el ejercicio de la autoridad, la ereccion de ideales y el
acceso a las oportunidades; esto en tanto que la funcidon paterna estd seriamente
comprometida: padres presentes de cuerpo pero que no intervienen en la crianza de sus
hijos, o lo hacen de manera en extremo violenta o complaciente (incluso ambas); padres
gue no conviven con sus hijos pero son sus vecinos; prevalencia de madres solteras, ya sea
que vivan solas con sus hijos o al interior de la familia extensa; y padres asesinados

victimas del conflicto armado.

Ademas de este panorama actual (2009-2012), la falencia de la funcion paterna es
historica: estos patrones de la funcion paterna se han repetido de manera prevalente desde

hace 30 afios, cuando se establecio la llamada Violencia de los 80’s.

Estas apreciaciones se ven confirmadas por las respuestas dadas en las encuestas
realizadas a ellos a principio del proceso de atencion: los cuidadores reconocen la
necesidad de recibir formacién en pautas de crianza, de que a sus nifios y nifias les sean
transmitidos habitos psicosociales, y recuerdan la propia infancia como “feliz” y “libre”,
que para ellos suele ser la retrospectiva de la ausencia de normas. Mientras que una minoria
la recuerda como infeliz y llena de maltratos, lo cual los lleva al extremo de la

sobreproteccion y la ausencia de normas en la crianza que dan a sus hijos.

Por otro lado, el monoparentalismo prevalente en las familias, sumado a la exigencia
econdémica de jornadas de trabajo extensas y bajos ingresos (los hogares no suman, salvo

dos excepciones, mas de los 2 SMLMYV de ingresos, y en su mayoria suman 1 0 menos de 1
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SMLMV), suelen conllevar dificultades para el acceso a recursos (econémicos, culturales y
animicos) y calidad de cuidados para los nifios y nifias, pre-configurando una exclusion

(fisica y simbolica) de la ciudad, de su cultura: ideales, grupos y oportunidades.

Es todo lo anterior, lo que lleva a plantear la directriz de sugerir cambios en las pautas
de crianza, en el ejercicio de la autoridad y la promocién de una concepcion integral del
nifio y la nifia, induciendo a su vez la inclusion del nifio en la familia como sujeto de
derechos y modificaciones en los procesos de socializacion basica que afectarian

positivamente la socializacion futura.

Otro aspecto importante en el proceso de atencién de los nifios(as), es tener a las
familias informadas sobre la importancia de tener su hijo en un programa de control y
desarrollo, tener el esquema de vacunacion completo, que el registro civil tenga el NIUP,
afiliarlo al sistema de seguridad social, tenerlo en el SISBEN, realizarle el tamizaje auditivo
y visual, llevarlo a la revision odontoldgica periédicamente, y en los casos que no lo tengan
0 que por alguna razon (desempleo, desplazamiento) hayan perdido algunos de estos
derechos, es necesario que la institucion active las rutas a seguir en caso de vulneracion de
estos para posteriormente adquirirlos. La Corporacion cuenta con el personal necesario para
la gestion de la documentacion de los nifios y nifias, teniendo en cuenta que los agentes
educativos requieren de dicha retroalimentacion y asi en un caso dado puedan brindar

orientacion a las familias, y tener actualizada las carpetas de cada uno de los nifios y nifias.

El 81% de los nifios y nifias tienen SISBEN, y el 19% restante sélo cuentan con el
Radicado (solicitud del servicio SISBEN). ElI 2% de los nifios y nifias tienen el carné de
vacunacion desactualizado para la edad. EI 30% de los nifios y nifias aun no asisten al
programa de Control de Crecimiento y Desarrollo. EI 100% de los nifios y nifias cuentan
con el Registro Civil. EI 10% de los nifios y nifias aun no cuentan con el examen médico
general y examen odontoldgico. El 80% de los nifios y nifias aun no cuentan con el tamizaje

auditivo y visual.

Segun lo anterior, se debe realizar con las familias actividades que generen

motivacion, compromiso y aprendizaje, para que garanticen efectivamente los derechos de
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sus hijos, los cuales estaran mediados por los agentes educativos y coordinadores de la
Corporacion.

4.4 Técnicas e instrumentos

Las técnicas interactivas que se utilizan para la investigacion cualitativa son un
conjunto de procedimientos y herramientas para recoger, validar y analizar informacion;
permiten comprender las relaciones o interacciones humanas y develan sentimientos,
creencias, practicas, conceptos, costumbres, mitos de los participantes, aspectos que salen a

relucir de forma natural a través de la dindmica propia de las técnicas.

Los padres de familia de la Corporacion Creando Futuro manifestaron sus
experiencias, actitudes y relaciones con sus hijos por medio de varias de estas técnicas
interactivas (tabla 2) que posibilitaron una comunicacion esponténea y fluida, donde la
subjetividad de cada quien, el tiempo de duracion de cada técnica y el lugar donde cada uno
desarrolla su vida cotidiana, jugaba un papel importante al hablar de sus roles; es aqui
donde la hermenéutica como enfoque le permite a esta investigacion analizar los contenidos

a la hora de escuchar a los participantes.

Tabla 2. Técnicas interactivas

TECNICA OBJETIVO TOPICOS

Develar y poner en evidencia | Se indaga en los padres de familia
COLCHA DE | Sentimientos, expresiones 'y el cqqcepto de nifios y nifias en
RETAZOS vivencias de los sujetos con | relacion a las formas de violencia

relacion a sus practicas y | que se generan en situaciones

maneras de interactuar con la | determinadas.

realidad social.

Identificar situaciones, | Se identifica la forma en que los
MURAL DE ezpaé:los, acto[esk,) Itlempos, padres r:ge_suelven las diferencias
SITUACIONES | oPietos y  simbolos  que | con sus hijos.

representan lo que sucede en la
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cotidianidad de los sujetos, los
grupos, las comunidades y los
procesos sociales.

Se explora sobre las frases mas
predominantes que utilizan los
padres de familia para corregir a
sus hijos.

SOCIODRAMA

Mostrar elementos
analisis de un tema
determinado con base en
situaciones o hechos de la vida
real.

para el

Se representa mediante gestos,
acciones y palabras algun hecho o
situacion de la vida real de la
relacion de los padres con los hijos,
sin texto escrito, ni ropa especial,

ni mucho tiempo para prepararlo.
Existi6 un momento donde se
invitd al grupo a pensar sobre lo
que se presentd y los asuntos
relacionados, la participacion que
tuvieron y las nuevas
comprensiones que se obtuvieron.

4.5 Procedimiento

El desarrollo de las técnicas interactivas Sociodrama, Mural de Situaciones y Colcha de

Retazos (Anexo 1) estuvo precedida de las siguientes acciones:

Criterios de seleccion de la investigacion. La participacién era libre y amplia. Se
inscribieron al final 9 familias, las cuales tenian como Unico requisito pertenecer a
la Corporacion Creando Futuro.

Reunion para informar sobre los objetivos de la investigacion. Se realizé una
reunion abierta donde se invitd a participar de la investigacion y de antemano se les
informo a los reunidos los objetivos de la investigacion.

Socializacion y firma del consentimiento informado. Se entregé a cada familia el
consentimiento informado y se procedid a hacer su lectura con el fin de resolver las
posibles inquietudes que se pudieran suscitar; finalmente, de manera voluntaria, se
continuo con la firma del consentimiento informado.

Presentacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion. Se les socializ6
a los participantes de la investigacion los instrumentos que se utilizarian para
recolectar la informacion, que para nuestro caso fueron: Sociodrama, Mural de

Situaciones y Colcha de Retazos, con el propdsito de generar confianza y seguridad
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en el proceso. De igual manera, se les informo el tiempo que debian invertir en cada
encuentro, el cual se estim6 en 60 minutos aproximadamente.

Socializacién de los dos procesos de seguimiento a los encuentros. Se presentaron
los dos formatos de seguimiento al proceso de recoleccion de informacion, donde se
aplicaron las técnicas interactivas. ElI primer formato lo diligenciaron las
investigadoras y tiene como nombre: “Formato de seguimiento y evaluacién a la
actividad” (Anexo 2). El segundo lo diligenciaron las familias que participaron de
los encuentros y se denomina: “Evaluacion por parte de los padres de familia”
(Anexo 3). Entre los items estaban: Destaque un aspecto importante de la actividad;
Escriba una sugerencia de la actividad; ¢Usted qué podria concluir de la actividad?
Se hizo claridad de que los anteriores formatos tenian como finalidad mejorar y

reevaluar algunos aspectos concernientes a la dinamica de los encuentros.

4.6 Aplicacion de los instrumentos

Se llevaron a cabo satisfactoriamente los encuentros programados y se desarrollaron

en su totalidad las actividades propuestas. Se resalta la participacion y el respeto de los

padres de familia a las vivencias y experiencia que se expresaron en las técnicas.

4.7 Referentes éticos

La intervencion con las familias estuvo precedida por el consentimiento informado, el

cual se presentd para la aprobacién al comité de bioética de la Universidad de San

Buenaventura. Posteriormente se obtuvo la carta de aprobacion (Anexo 4) para el desarrollo

de cada uno de los instrumentos. Con el procedimiento antes descrito, se dio claridad del

proceso que se desarrollaria en cada encuentro, lo que permitié que todos se sintieran

participes y estuvieran ubicados en las actividades descriptas en los instrumentos. De igual

manera se hizo hincapié sobre los siguientes aspectos éticos de la investigacion:
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Costo y Compensacion. No tendra que aportar ningin dinero, de igual manera usted
no recibird ninguna retribucion econdémica ni otro tipo de subsidio por participar en este

estudio.

Beneficios. Los resultados de este estudio se utilizaran para que la Corporacion
Creando Futuro pueda focalizar con més precision los problemas de violencia familiar
existentes en la institucion y asi contribuir con un adecuado desarrollo integral de la

primera infancia de la comunidad del barrio Versalles 1.

Riesgos. Este estudio no implica ningun riesgo fisico o psicologico para usted. Sus
respuestas no le ocasionaran ningln riesgo, ni compromiso, tampoco tendra consecuencias
para su situacion economica, laboral y educativa. Las preguntas no se relacionardn con

aspectos personales o intimos de usted.

Derechos. Su participacion en esta investigacion es voluntaria. Su decision de
participar o no participar no afectaran sus relaciones actuales o futuras con la Corporacion
Creando Futuro. Si usted decide participar es libre de retirarse en cualquier momento sin

afectar dicha relacién.

Es libre de no participar en alguno de los talleres o no responder alguna pregunta con
la que se sienta incdbmoda, y también puede desistir de participar en cualquiera de estas

técnicas en cualquier momento.
Seréa informado(a) acerca de los resultados del estudio.

Tiene derecho de retirarse en el momento que lo desee, sin que esto represente algun

tipo de represalia por parte del estudio o los investigadores.

Tiene derecho a recibir una copia firmada de este documento

Confidencialidad. La informacion suministrada por usted para efectos de este estudio
es de caracter confidencial, es decir, las Gnicas personas que sabran que usted participé en
este estudio seran los miembros del equipo de investigacion, su informacidn se manejara de

manera anénima.
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No se divulgard ninguna informacion personal proporcionada por usted durante la
investigacion. Cuando los resultados de la investigacion se publiquen o se discutan en
conferencias, no se incluira informacion que pueda revelar su identidad. Su nombre no

aparecera en ningun informe derivado del estudio.

Las grabaciones que se hardn de las reuniones de discusion de los temas de la
investigacion se mantendran en el anonimato, solo seran escuchadas por las investigadoras

y seran destruidas una vez terminada la investigacion.
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5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

5.1 Sustentacion y metodologia del analisis

El analisis se abordd desde la hermenéutica como enfoque comunicativo,
comprensivo e interpretativo, como discurso social y politico, considerando tanto la
gramatica del texto de los padres de familia, como la retorica, el formato global del
discurso, la narrativa y la argumentacion. Se emprendid, pues, una interpretacion
contextualizada del habla, y para ello se hizo uso, mas que de la gramaética clasica
(fonologia, sintaxis y semantica), de la pragmatica, dentro de la teoria de los actos de
lenguaje como una de las mas ricas ya que pone en relacion el lenguaje con la interaccion
comunicativa (Harré, 2001, citado por Arias 2009). Teniendo en cuenta que el nivel del
andlisis dependia de los intereses y propositos de las investigadoras, que era dejar asomar y
hacer emerger lo que estaba escondido, se considerd necesario centrarse en las estructuras

de significacion discursivas, apoyandose en la teoria de los actos de lenguaje,

“...es decir la pragmatica semantica, la de la comunicacioén de masas, la semioética, la retdrica
y la sociologia constructivista o fenomenoldgica. Esta ultima, como es sabido, tiene como
objetivo el andlisis de la produccion social del sentido” (Arias, 2009).

Se pretendié asumir el discurso de los padres de familia en relacion con las
estructuras sociales politicas y culturales, mediante procedimientos de recuperacion de la
informacion semantica con que operan los hablantes. Estas unidades de significacion

discursivas reflejan la visién del mundo por parte de los padres de familia.

Se pretendi6, ademas, encontrar aquello que estaba implicito en el texto pero que no
aparecia en él, esas escondidas relaciones de poder, de dominacién o desigualdad que se
querian desentrafiar, y para ello se utiliz6 una estrategia verbal que da cuenta no sélo de lo
estrictamente linguistico, sino teniendo también en cuenta las estructuras de significacion

social y cultural que se encontraban en el discurso de los padres.

“...el analisis del discurso no puede ocuparse solo de lo lingiiistico, ademds incorpora en su
analisis elementos de la psicolinguistica y la sociolingiistica; primero porque cuando se
produce un discurso, éste no es un acto individual y aislado, sino que es un acto social (un
medio de comunicacién, de manipulacion o de dominacion), y segundo, porque todo discurso
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refleja el complejo mundo relacional donde son evidentes las desigualdades de grupo o clase,
género, raza, etnia, lengua, religion, nacion u otras.” Arias (2009).

Ademas,

“...el papel que el analisis de discurso tiene en la educacion es una dimension fundamental
del analisis pedagdgico, porque es a través del discurso y en él donde se explicitan estrategias
verbales de dominacion o resistencia que dan lugar a la permanencia de ciertas practicas que
perpettian relaciones pedagogicas de poder...” (Arias 2009).

...que para el caso de esta investigacion son las relaciones de crianza basadas en el

poder de los padres hacia sus hijos.

A través de la palabra de los padres de familia se descubri6 un mundo no sélo
subjetivo sino también objetivo, en la medida que develé6 un mundo de relaciones y de
formas de comportamiento social teniendo en cuenta tanto aspectos intrinsecos al texto,

como ajenos a él, principalmente en el contexto en que se produce el mismo.

La pragmatica se ocupa del uso efectivo del lenguaje tomando como base los
elementos extralinguisticos de éste, puesto que, como es sabido, un enunciado
generalmente comunica mucho més de cuanto dice. El significado habia que inferirlo y este
procedimiento utiliz6 como base al contexto mismo, ya que la pragmatica aporta los
principios que regulan la interpretacién de los enunciados, o, en palabras de Harré (2001),

lo que se comunica esta constituido por lo que se dice mas lo que se implica.

“La pragmatica semantica se ocupa entonces de develar aquella informacion que se esconde o
que esta oculta en un enunciado, por eso se ha convertido en una herramienta fundamental de
la investigacion en las ciencias sociales, nos ayuda a superar las limitaciones de la semantica
clasica, porque orienta la reflexion hacia un tipo de seméantica que no estd contenido
explicitamente en los elementos léxicos y porque el analisis de la significacion, en este caso,
permite explorar estructuras de “significacion” que derivan de estructuras distintas a las
gramaticales (Arias, 2009).

Es importante destacar que para la pragmatica semantica son determinantes las relaciones
que se establecen en la comunicacion y en el contexto, por lo que la significacion discursiva
no deriva directamente del significado de las palabras, sino de un proceso bastante humano

de relacién o de la influencia sobre el otro, de una interaccion.
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A esta investigacion le interesa el contenido implicito en el discurso, la intencion
comunicativa del acto linglistico, la influencia que tienen las unidades de significacion en

las relaciones y el contexto en que se construye el discurso (Arias, 2009).

Se pretendid, por ultimo, que el discurso de los padres de familia también fuera
analizado globalmente, como un todo, como una unidad de significacion de caracter

general.

“Este tipo de significacion se ha definido semantica general del discurso y en ellas las

macroproposiciones semanticas estan constituidas por los temas, es decir, aquello de lo que

se dice algo y no lo que se dice; son las macroestructuras seméanticas del discurso, que

expresan la significacion como un todo Unico, contienen exactamente toda la voluntad de

decir del emisor y constituyen la expresion universal del discurso” (Arias 2009).

Las tres técnicas utilizadas sirvieron de motivo desencadenante del lenguaje. Cada
técnica llevaba a preguntas y a animar el discurso de los padres, para analizarlo dentro de la

semantica pragmatica, del discurso divido en partes y tomandolo también como un todo.

5.2 Objetivo del anélisis

Categorizar y codificar la informacion recolectada a partir de las técnicas interactivas,
con el fin de identificar las formas de violencia que se nombran o subyacen en el discurso

de los padres de familia de la Corporacion Creando Futuro.

5.3 Proceso de analisis, sistematizacion de la informacidn e interpretaciones

El andlisis de los datos es un conjunto de procedimientos que permite seleccionar y
sintetizar la informacién necesaria para extraer las interpretaciones, conclusiones y
recomendaciones relevantes a partir de las relaciones que se establecieron durante el

proceso.

Para el registro de la informacion se aplicaron las 3 técnicas interactivas ya

mencionadas: Mural de situaciones, Sociodrama, Colcha de retazos. Estos encuentros se
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grabaron. La informacién grabada, posteriormente se transcribié con el fin de aplicar
estrategias que permitieran extraer la informacion significativa para la investigacion, siendo
la primera de ellas la categorizacion. La categorizacion es la clasificacion conceptual de
unidad de analisis, que son segmentos del texto importantes para la investigacion;
posteriormente, se distribuy6 en categorias y subcategorias, segun los objetivos que se

deseaban alcanzar.
En el sistema de categorias se identificaron dos momentos:

e Categorias a priori: categorias que estaban definidas antes de iniciar el analisis de
datos (cuadro de categorias — tabla 1).

e Categorias emergentes: categorias que no estuvieron contempladas y surgieron del
andlisis inicial de los datos.

Hubo dos momentos de saturacion de la informacion, uno en el desarrollo mismo de las
técnicas y otro en el ejercicio del analisis. A la primera forma de saturacion de la
informacion se Ileg6é cuando al momento final de cada encuentro los padres reafirmaban
que dentro de sus interacciones con sus hijos no habia formas de violencia. Tras cada sesion
en que se tratd que los padres reflexionaran sobre qué y cuales formas de violencia vieron
en lo que ellos acababan de dibujar, decir o representar sobre la crianza que tienen con sus
hijos, ellos siempre decian que no, que en sus practicas no habia violencia, simplemente
que era la forma de ellos educar, que ellos nunca violentarian a sus nifios como lo hicieron
con muchos de ellos sus padres 0 como se hace con otros nifios de afuera del hogar donde si
se ve la sangre, la violencia, los insultos. La violencia se agoto en la violencia emocional y

en el maltrato fisico “leve” que ellos consideran no violento.

Otra saturacion de la informacion fue cuando al hacer el anélisis de la transcripcion
de las técnicas se identificaba que muchos padres reiteraban una y otra vez un concepto que

se repetia sin aportar nueva informacion.
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5.4 Organizacion y presentacion de los datos

Las categorias se organizaron en una matriz categorial, la cual inicialmente fue un
cuadro con tres columnas donde se colocé en la primera los registros de las experiencias de
los participantes de la investigacion, en la segunda la representacion tedrica o conceptual y
por ultimo el analisis del investigador; se ingresaron de acuerdo a las categorias de analisis.
Posteriormente se agruparon por categorias para reorganizar las unidades de analisis en

funcion del contenido temaético.

La informacion de la matriz categorial sirvio para realizar la triangulacion de los
datos que permitiera establecer relaciones de afirmacion, comparacion, diferencias,
contrastes, contradicciones; este dialogo entre los textos permitid avanzar en la

comprension de la interpretacion y concluir.
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6. HALLAZGOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Categorizacion y analisis de la informacién

En esta etapa de la investigacion, se adaptaron las propiedades y dimensiones
encontradas en las categorias, a esto se le Ilama codificacion abierta, donde emergieron 14
categorias descriptivas, las cuales son:

1. La formacidn de las familias, estrategia necesaria para la transformacién social.

2. La violencia contra los nifios y las nifias, resultado de la ambivalencia del adulto

frente a la infancia.

w

. El nifio y la nifia siguen siendo un objeto de proteccion.

N

. El nifio y la nifia desde la perspectiva de derechos, sujetos en construccion.

5. El maltrato, una practica utilizada para educar.

6. En el nombre del amor del padre y/o la madre, esta la mano que castiga con dolor.

7. Las familias fundamentan el respeto en una posicion autoritarista.

8. Los recuerdos que cada madre tiene de su nifiez y crianza.

9. La forma de educar de un pap4, el que no golpea es alcahueta o papa bobo.

10. La censura social, temor a castigar fisicamente.

11. Tiempos que cambian, la crianza y la educacién ya no son como antes.

12. La violencia contra los nifios, una negociacion hacia el acatamiento y aceptacion

de la autoridad.
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13. “Es que yo soy asi”, depende de las caracteristicas individuales de cada padre.
14. No tener que pegarle a los nifios, el suefio de todos los padres.

Otro nivel de comprension y complejidad de la investigacion es la codificacion axial;
es el proceso de relacionar las categorias y subcategorias. De este proceso de analisis

emergieron cuatro categorias, asi:
Categoria 1. Las formas de violencia, ¢un asunto intergeneracional?
Categoria 2. El nifio y la nifia, entre uno y mas contextos.
Categoria 3. Las interacciones entre padres e hijos, una lectura del poder.
Categoria 4. Bienestar Familiar, una ambivalencia para nuestras familias.

Y también emergié la categoria nuclear que concedié al fin el titulo a la

investigacion: los nifios y las nifias entre objetos de proteccion y sujetos de derechos.
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Categorias Registro “la voz de los padres” Representacion tedrica conceptual Anélisis del investigador
Formas de “...bien ya, precisamente yo con la | Como ocurre en la violencia | Los padres detectan diferentes tipos
violencia en la compafiera estdbamos hablando de | de pareja, el maltrato de menores | de maltrato, incluso el tono fuerte,

primera infancia,
Jun asunto
intergeneracional?

precisamente; obviamente el maltrato ya
sabemos que lo de las golpizas, los
insultos, son una forma de maltrato muy
comunes, pero de todas maneras hay
veces que hay otros tipos de maltrato
también, que es como el maltrato de la
indiferencia”.

“bueno, eh para mi cuando algo es muy

violento, 0 Sea,
cuando uno le pega al nifio, cuando uno le
pega mucho al nifio”. (Esposo
murmura.)

“¢Cuando qué, papa?”

“Por ejemplo, que el nifio le hace dar
rabia a uno, uno pegarle y cebarse ahi
encima dandole, dandole, ahi encima”.

“...pero pues /pueden existir algunos

comprende agresiones fisicas, sexuales y
psiquicas, ademas del abandono (OPS,
2002).

En otros  casos, la  violencia
fisica puede no dejar ninguna sefial
externa visible. Sin embargo, en todos
los casos la violencia fisica tiene un
impacto negativo en la salud y el
desarrollo psicoldgico. EI Comité de los
Derechos del Nifio define el castigo
fisico como “todo castigo en el que se
utilice la fuerza fisica y
que tenga por objeto causar cierto grado
de dolor o malestar, aunque sea leve.”
(Pinheiro, 2006).

El Estudio pretende marcar un punto de
inflexion mundial definitivo: el fin de la
justificacion de la violencia contra los
nifios y nifias ya sea aceptada como
“tradicion” o disfrazada de “disciplina”.
(Pinheiro, 2006).

ademas los gestos son vistos como
tipo de maltrato, una vision muy
actual. ¢Por qué al preguntarles en
otras ocasiones a los padres si sus
actos son violentos ellos contestan
gue no?

Esta generalizado que la violencia es
cuando un padre o madre exagera la
manera de pegarle al nifio, pero no
cuando se le pega poco.

Se considera que los nifios en
ocasiones merecen pelas. ¢Quién
mide lo justo e injusto de un golpe
hacia un nifio?

Se entiende aqui que los padres no
conocen otra forma de formar a sus
hijos.

Las familias reconocen la existencia
de diferentes formas de maltrato:
fisico, psicoldgico, y hablan de uno




Categorias

Registro “la voz de los padres”

Representacion tedrica conceptual

Anélisis del investigador

motivos en los que los nifios y nifias se
ganen una pela?”. (Todos los padres de

(X542

familia dicen ““si” y asientan con el gesto.)

“Algo que esta en todo (en el mural de
situaciones), el maltrato”.

“...el maltrato sicologico, estd en todas”.

“...los nifios son muy débiles y los nifios
ya se maltratan sicol6gicamente”.

“Maltrato fisico, verbal y emocional”.
ccudl

“O sea, resumamoslo, mama,

aparece en todos?”

“Fisico, gestual y emocional”.

“...yo no vi forma de maltrato (en las
experiencias de maltrato de cada padre

Si bien todo castigo fisico es degradante,
hay otras formas de violencia no fisica
crueles y degradantes y potencialmente
igualmente perjudiciales, que los nifios y
nifias sufren dentro de la familia. Entre
ellas, se incluyen soportar persistentes
amenazas, insultos, injurias u otras
formas de abuso verbal, menosprecio,
aislamiento o rechazo. (Pinheiro, 2006).

La violencia intrafamiliar es un hecho
gue sucede en muchos hogares y afecta
la salud de todos sus integrantes desde
las victimas hasta los agresores; todo
acto de maltrato o de actitud agresiva
tanto fisica como psicoldgica que afecte
la salud de un miembro de la familia
puede ser considerado como de
violencia y maltrato intrafamiliar: fisica,
psicolégica,  sexual,
(Pinheiro, 2006).

economica...

El sujeto forma parte de una comunidad
cuya relacién entre ambos esta mediada,

gestual. Pero ellos no se ponen en el
lugar de violentos. Piensan que para
llamar a un acto violencia tiene que
ser muy fuerte o como los trataron a
ellos.

Las familias consideran que de todo
lo que ellas han hablado tienen claro
cuadndo una practica es violenta y
cudndo es justa, asi tengan que
utilizar los golpes para que los nifios
aprendan una leccion. Tienen claro
que la violencia psicoldgica si existe
pero que cuando a un nifio se le hace
sentir mal de manera verbal es para
que obedezca y ademas es mejor ser
fuerte verbalmente que llegar a lo
fisico. En sus familias hay disciplina,
no violencia, consideran que lo hacen
lo mejor que pueden. (Sujeto-objeto)

Hay una relacion directa entre la
comunidad y el sujeto, la violencia
inevitablemente hace parte de esta
relacion y de una u otra manera llega
a los hogares en forma de miedo en
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con sus hijos”.

“Por ejemplo otro caso, el nifio de
nosotros, no le gusta salir a ninguna
parte, ni siquiera a la cera de la casa, pero
hay un nifio de cierta vecina que sube a
jugar con él, entonces ultimamente salié
diciéndole al papa, te mato, te mato y le
hace asi con una pistola, yo le digo:
Mauricio vos de donde sacaste eso”.

“En el pasado mi papa nos cogia, pegaba
a palazos y nos daba a todos por igual,
desde el mayor hasta el menor, nos daba
por igual hombre o mujer, ahora uno si se
mide mas...”

“Los papas no son modernos, los tiempos
cambian, uno no puede pretender criar un
nifio como lo criaron a uno en la época
pasada”.

“Cuando yo tenga un hijo, no lo voy a

de una parte, por instrumentos
artificiales y, de la otra, por valores,
normas Yy actitudes sociales. (Vila,
1998).

Entre los factores que aumentan las
probabilidades de que un padre u otro
cuidador maltrate a un menor se cuentan
las expectativas poco realistas sobre el
desarrollo del nifio, el escaso control de
los impulsos, el estrés y el aislamiento
social. (OPS).

Es posible que la experiencia de
maltrato disminuya la sensibilidad hacia
la utilizacion del castigo fisico, sin
embargo, existen otras variables que, por
el contrario, podrian elevarla. Algunas
investigaciones han determinado que el
ciclo de violencia se puede interrumpir
cuando las personas han podido ser
criticas ante su propia realidad de
maltrato. ...

Los resultados permitieron concluir que
la experiencia de maltrato no siempre

los miembros de la familia o en los
juegos de los nifios. (Contexto que no
deja emerger los sujetos)

Cuando los padres se miden para
castigar a sus hijos con golpes y
gritos, es porque hoy se entiende un
poco mas sobre la infancia de lo que
se conocia antes. Y aungue se pudo
observar que todos los padres de la
reunion afirmaron golpear, gritar o
chantajear emocionalmente a sus
hijos como practica de crianza o
desespero, saben que los tiempos han
cambiado y que a los nifios hay que
tratarlos bien. (Hacia el sujeto).

Cuando la madre afirma que los
tiempos cambian se refiere a la
difusién gque hoy se le trata de dar a
la proteccion de los nifios, a sus
derechos, y a los diferentes frentes
educativos que apuntan a una
reflexion sobre la violencia contra los
nifios. (Emergencia del sujeto)
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criar como me criaron a mi, a mi me
criaron con mucha violencia, me pegaban
como si fuera un deporte, y eso no debe
ser asi”.

“Ella queria que yo fuera asi, pues, con el
nifio, eso asi y eso no y las cosas son muy
diferentes, pues ese es mi punto de vista.”

“En el pasado mi papa nos cogia, pegaba
a palazos y nos daba a todos por igual,
desde el mayor hasta el menor, nos daba
por igual hombre o mujer, ahora uno si se
mide mas...”

determina una actitud de rechazo hacia
la utilizacion del castigo fisico, por el
contrario, la conciencia que se tenga de
este maltrato si lo hace. (Benavides,
2007).

De este modo, quienes eran conscientes
de su historia de maltrato tendian a
rechazar el castigo fisico. Por el
contrario, aquellos que habian sido
maltratados, pero que no se clasificaban
a si mismos en esta categoria,
presentaban una actitud mas positiva
hacia esta practica como método de
crianza. (Benavides, 2007).

Entre los factores que aumentan las
probabilidades de que un padre u otro
cuidador maltrate a un menor se cuentan
las expectativas poco realistas sobre el
desarrollo del nifio, el escaso control de
los impulsos, el estrés y el aislamiento
social. (OPS, 2002).

Cuando se ha sido maltratado como
le ocurri6 a esta madre, se pensaria
que el dolor y la indignacién que
Vivid en su nifiez y las consecuencias
psicoldgicas que puede tener en este
momento haria que ella no violentara
a su hijo, sin embargo muchos padres
que fueron victimas de la violencia
en su infancia de igual manera lo
estan haciendo con sus hijos. Pero
pensar y reflexionar en torno al
maltrato y saber el por qué no debe
seguir ocurriendo, si haria que un
padre rompiera con una cadena de
violencia. (Objeto)

Cuando se llega a la reflexion sobre
la historia de violencia que se vivio
en la infancia, luego es mas facil
ponerle un limite a ésta cuando de
educar a los hijos se trata. Para esta
madre, aungue no ha sido facil, ha
intentado realizar otro tipo de
practicas de crianza con su hijo.
(Lucha objeto-sujeto).
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Cuando los padres se miden para
castigar a sus hijos con golpes y
gritos, es porque hoy se entiende un
poco mas sobre la infancia de lo que
se conocia antes. Y aunque se pudo
observar que todos los padres de la
reunion afirmaron golpear, gritar o
chantajear emocionalmente a sus
hijos como practica de crianza o
desespero, sabe que los tiempos han
cambiado y que a los nifios hay que
tratarlos bien. (Hacia el sujeto).

El nifio y la nifia,
entre uno y mas
contextos

“Y digamos lo que le estaba explicando a
ella, de que uno dice gque eso va en
familias, entonces el nifio ve el ambiente
en vecinos que son super-violentos,
groseros o que dicen malas palabras, eso
es lo que el nifio ve, uno trata de
inculcarles mucho en cuanto a..., sobre

2

€S0 .

“Si, porque si el nifio ve golpes en la casa
y por fuera también, él dice como todo el

La familia sigue siendo el contexto mas
importante en el que se dirimen las
influencias socializadoras. Como han
argumentado algunos autores Grusec,
2002; Palacios, 1999 citado por Mufioz
Silva, 2005, esto es debido a que las
influencias familiares son las primeras y
las mas persistentes, y ademas, a que las
relaciones familiares se caracterizan por
una especial intensidad afectiva y
capacidad configuradora sobre las
relaciones posteriores fuera de la

Las familias consideran que la
influencia de ambientes externos a
ellas puede influenciar
negativamente a sus hijos, incluso
muchos de los comportamientos que
éstos tienen en la casa los padres
consideran que son aprendidos fuera
de la casa. Los padres conocen los
ambientes que rodean al nifio y no se
extrafian  cuando ellos  tienen
comportamientos que no se ven en la
casa. Sin embargo si el hogar le
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mundo, entonces €l también lo hace”.

“Muchas veces uno no dice groserias en
la casa, sino que lo aprenden en la calle”.

“...entonces cuando yo saqué la mano y le
pegué al nifio, el nifio se cayd, entonces
todo el mundo me miraba feo y me decia
“qué madre tan agresiva”, entonces yo me
senti mal, me dio mucho pesar, porque
pa’qué, pero el nifio mio en el caso mio,
quiere que todo se lo dé, ¢si me entiende?,
ahi mismo que lo pida”.

“Por ejemplo otro caso, el nifio de
nosotros, no le gusta salir a ninguna parte,
ni siquiera a la cera de la casa, pero hay
un nifio de cierta vecina que sube a jugar
con él, entonces Ultimamente salié
diciéndole al papa, te mato, te mato y le
hace asi con una pistola, yo le digo:
Mauricio vos de donde sacaste eso”.

lo gener6 el cansancio del

trabajo...”

“...es0

familia.

Cicchetti y Rizley (1981) citado por
Mieles Barrera, 2012, consideran que
para alcanzar una comprension holistica
de las causas del maltrato infantil, es
necesario incluir tanto factores de riesgo
como factores de compensacién o
proteccién, los cuales deben ser
considerados simultaneamente, tanto en
la familia como en la comunidad.

El sujeto forma parte de una comunidad
cuya relacién entre ambos esta mediada,
de una parte, por instrumentos
artificiales y, de la otra, por valores,
normas y actitudes sociales (Vila, 1998).

Cuando se presentan altos niveles de
stress paterno sumado a las dificultades
que presenta el hijo y a la interaccion
disfuncional entre padres e hijos, se da
un aumento de comportamientos
autoritarios 'y consecuentemente un

proporciona violencia, sera mas
dificil el adecuado desarrollo socio-
afectivo del nifio. (;Son sujetos u
objetos el mundo de la calle?)

Los diferentes contextos que rodean
al nifio se pueden convertir en
lugares de proteccion. Como la
influencia de los entornos influye en
el ambiente familiar, se puede
encontrar que a pesar de tanta
violencia en los barrios y la ciudad
ya es generalizada la idea de no
maltratar a los nifios, hasta el punto
de ser los de afuera los que regulen a
una madre o a un padre, por medio
de los juzgamientos e incluso la
denuncia. (Lucha por considerarlos
sujetos).

Hay una relacion directa entre la
comunidad y el sujeto, la violencia
inevitablemente hace parte de esta
relacion y de una u otra manera llega
a los hogares en forma de miedo en
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“Si, pero uno muchas veces como
padres... bueno, los nifios no entienden
eso, los nifios no entienden que uno viene
cansado, ellos dicen llegd mi mama, mi
mama@, yo hace todo un dia no la veo, para
ellos es eterno todo ese dia que no lo ven
a uno, ellos esperan que uno llegue y los
abrace, les dé picos y les diga cuanto te
amo, pero llegan: qué desorden, me
recogen €so, Qué pereza ese papa,
entonces dicen qué pereza, vino mi
mama, para qué no se quedd por alla, vino
a estresar, si, porque uno no cree que los
nifios también se estresan también...
cuando lo ven a uno”.

“...pero en la calle se ve eso, uno quiere
tratar de que Camilo ni mire, pero eso es
imposible, él se tiene que dar de cuenta la
realidad y el mundo que estamos
viviendo. A mi me da mucho miedo, y me
da miedo criar a Camilo, se los juro, que
yo no sé ni como trato ya... se los juro
gue yo digo que este mundo esta al revés,
uno trata de ensefarles algo a ellos, pero
él en la vida se va a encontrar con
personas y gente que le va a influenciar
en muchas cosas”

comportamiento, un impacto negativo y
directo del stress sobre el hijo, lo que
trae como consecuencia el incremento
de problemas de ajuste de los menores
(Carrera 'y Guevara, 2006).

El mundo de trabajo, vecindario, las
relaciones sociales informales, los
valores culturales y los sistemas de
creencias se incorporarian al
microsistema. En este nivel se considera
gue la persona se ve afectada
profundamente por hechos en que ni
siquiera se estd presente (Frias
Armentea, 2003).

La importancia de la interaccion con el
adulto o con otros nifios mas
competentes en cuanto que proporcionan
modelos de conducta que favorecen el
desarrollo (Lacasa y Herranz, 1989).

los miembros de la familia o en los
juegos de los nifios. (Contexto que no
deja emerger los sujetos).

Se considera que los nifios no tienen
la culpa de las diferentes
consecuencias que trae la dinamica
de los adultos; pero gque sin embargo
los ha de afectar. El estrés que el
padre trae a casa a causa del trabajo
hace més dificil la interaccion padre-
hijo, el padre no llega con paciencia
para dedicarse a su hijo. (Si el adulto
es objeto, ;cOmo puede ser sujeto el
nifio?).

Si los padres expresan claramente la
angustia en la crianza de los hijos
con relacion al exosistema y al
macrosistema, y la influencia de
estos en la educacion que les pueden
brindar a los nifios, se pueden
encontrar contradicciones, violencia,
aceptacion, pero finalmente es en el
hogar donde se media en las
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diferentes interacciones que el nifio
establece. (Son los padres quienes
tienen que dar el salto a sujetos)

La interaccion
entre padres e
hijos, una lectura
del poder

“...porque de cierta manera en este caso,
fui més... soy, tengo mas autoridad que
Ernesto, porque Ernesto de cierta manera
se deja pasar a Camilo por la galleta, digo
yo es que mi mamd me habla mas
fuertecito, mi  mam& tiene un
temperamento mas duro, entonces mi
mama me dice no haga esto, y como yo le
digo uno sola vez se lo repito, mi mama
me lo repite una sola vez, porque si otra
vez, ella sabe que me pega...”

“...por ejemplo, a mi en el sentido, yo no
trato de que el nifio me coja miedo a mi,
sino respeto, porque igual a mi no me
gustaria como me criaron a mi, que yo me
crié con mucho miedo, yo nunca le tuve
respeto a mi mama, sino miedo, a toda
hora vivia con un temor de miedo donde
yo fuera...”

“... (por qué?, sera por lo que yo soy, ahi,
yo soy Juan tal cosa, entonces yo soy Leo
hablele usted, entonces él al ver que yo
digo entonces hablele usted, entonces él

Las concepciones construidas por los
actores sociales estan integradas a su
sistema de valores, construccion que se
ha realizado a lo largo de su vida y en
interaccién con el contexto social y
cultural. Las concepciones sociales
orientan la accion, comportamiento y
practicas de los individuos y grupos.
(Guzmén Rodriguez, 2008.)

Estilo parental. Baumrind (1960) citado
por Rodriguez Pérez (2007) habla
inicialmente de tres estilos de crianza: el
primero autoritario (decir a sus hijos
exactamente qué hacer), indulgente
(permitir que sus hijos hagan lo que
quieran), o asertivo (proporcionando
normas 'y orientacion sin  ser
dominantes). Més tarde Maccoby citado
por el mismo autor amplia e incluye los
padres negligentes (sin tener en cuenta a
los nifios, y se centra en los intereses de

La vida de los adultos se proyecta en
los hijos como un modo de
perpetuarse en el tiempo, colocando
un alto contenido inconsciente a la
relacién padre e hijo.

De igual modo las familias al
intervenir ya sea de manera adecuada
0 inadecuada, colocan muchas
apuestas personales en los nifios(as).

Se podria decir que antes de nacer los
nifios y nifias ya tienen una parte de
su formacién preinscripta, es decir
segun en el contexto donde se
desarrolld serdn sus creencias y
practicas, esta situacion de
vulnerabilidad inicial que viven los
nifos, esta situacién, se relaciona
con la cancion interpretada por Joan
Manuel Serrat titulada Esos locos
bajitos. Esta cancion pone en
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qué dira, aqui él que tiene la autoridad
entonces es mi papi”.

“El domingo el Dia de la Madre, eso
parecia una guarderia, pero todos ellos
calladitos por alla, porque yo sabia que yo
estaba, o sea, pueden hacer bulla, pero no
en exageracion.”

“...el castigo es el computador, la cicla y
no me ven mufiequitos, ya”. (Otra madre
refuerza la idea.)

“Yo si tengo dos, y a todos dos por igual
los castigo, vayan los dos y se me sientan
en el mueble, no se me paran”.

“Sin television, sin musica, sin nada, vaya
sean y se sientan en el mueble, los quiero
ver sentados sin juguetes, sin nada,
sentados.”

otro tipo).

“En el marco de la ideologia del
progreso de la sociedad occidental
moderna, los hijos hijas aparecen como
proyeccion”. Andrea Klaus, p. 38.

La afirmacion de poder predomina en
las técnicas de disciplina:

Miller, P.A y otros, 1995, citado por
Rodriguez Pérez (2007), plantea 4
técnicas de disciplina que utilizan los
padres: La primera, es la inducciones.
Segundo, la afirmacion de poder.
Tercero, la retirada del carifio y ultimo
la calidez y afecto de los padres.

Los nifos y nifias “Participan en una
historia que no es la suya, pero que
como parte de una familia ahora les
pertenece. Lo dicho y no dicho por los
padres constituira al sujeto en su ser. Las
trazas, las huellas dejadas por la palabra

evidencia la proyeccién que las
familias le ponen a cada hijo que va
conformando el nucleo familiar: “A
menudo los hijos se nos parecen y asi
nos dan la primera satisfaccion...
cargan con nuestros dioses y nuestro
idioma, nuestros rencores y nuestro
porvenir, por eso nos parece que son
de goma y que les basta nuestros
cuentos para dormir, nos empefiamos
en dirigir sus vidas, sin saber el
oficio y sin vocacién, les vamos
transmitiendo nuestras frustraciones
con la leche templada y en cada
cancion”.

El ndcleo familiar se desarrolla en
una relacién intima y privada, lo cual
genera cierta idea de que los hijos
son propiedad exclusiva de los
padres, por lo tanto disponen de ellos
segun lo consideren.

La familia como institucién social
tiene como funcién la socializacion y
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marcaran los derroteros de un destino.”
Yolanda Lopez (1998).

supervivencia de los  nuevos
miembros que ingresan a la sociedad.

Muchas de las préacticas, creencias,
costumbres y mitos que en un
momento son socializados por las
familias, acompafiaran a los hijos
toda la vida.

Bienestar
Familiar, una
ambivalencia para
nuestras familias

“Pues para mi si es una exageracion que
le digan a uno cémo tiene que educar a su
hijo, 0 sea para mi si es una exageracion,
porque igual ahi esta Daniel, y Daniel yo
le hablo, le hablo y si no me hace caso yo
le doy con la correa, igual tampoco es que
le voy a pegar...”

“...yo digo la mejor manera es tratarlo
con amor y asi van a crecer...”.

G‘Si”

“Exacto”.

“Pero eso es quitarle autoridad a uno
como padre, porque no es posible que
uno, uno bueno, uno habla con ellos, pero

El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) fue creado mediante la
Ley 75 de 1968. La Ley 7 de 1979 en el
Capitulo I, el Articulo 20 establece: "El
Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar tendrd por objeto fortalecer la
familia y proteger al menor de edad.”

Los padres expresaron la necesidad de la
formacion como estrategia para la
transformacion social:

Zimmerman y Gerstenhaber (2000)
plantea: Por concepcién se entiende un
proceso personal por el cual un

Las familias no reconocen a las
instituciones de proteccion como
Bienestar Familiar como entidades
que los acomparien en los procesos
de socializacion de los nifios(as) y
acompafien por velar por la
restitucion de los derechos de los
nifios(as).

Lo ven como una autoridad mas,
como poder.

Es importante reflexionar desde una
postura critica sobre las concepciones
de violencia, infancia y poder, entre
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hay ocasiones que uno les tiene que
pegar...” (habla por encima de las
palabras de ...: “...mas no cebarse...”),
entonces uno no les puede pegar porque
Bienestar Familiar les quita los nifios, eso,
eso me parece que le estan violando los
derechos a uno como padre y le estéan,
porque no le estan dejando criar a la
manera de uno, o sea a la manera de uno,
0 sea no estan dejando que los papas sean
papas sino que quieren que sean los papas
como ellos quieren que sean, pues es

LR

€S0.

“Bienestar va a venir y les va a quitar el
nifio, no sabe usted qué vecinos tiene que
le pueden echar a Bienestar Familiar...”

Los padres expresaron la necesidad de la
formaciéon como estrategia para la
transformacion social:

individuo estructura su saber a medida
que integra sus conocimientos. Este
saber se elabora, en la mayoria de los
casos, durante un periodo bastante
amplio de la vida, a partir de su
arqueologia; es decir, de la accion
cultural parental (p. 125).

“Es importante orientar los programas
de formacion en el marco de una
filosofia del nifio como sujeto de
derecho, importancia del desarrollo
integral del nifio y la nifia, la familia
como eje transformador, el
reconocimiento y el papel que juega el
otro adulto que esta cerca del nifio y la
necesidad de trabajo de manera conjunta
con diferentes adultos a favor de los
nifios. (Concepciones de infancia,
Leonor Jaramillo, 2007, p. 123.)

otros, para ahondar en la
comprension de las relaciones que se
establecen entre padres e hijos e
identificar que estdn enmarcadas en
una historia y cultura. (Los padres no
tienen el concepto de violencia,
infancia y poder que tienen las
investigadoras. En ellos hay empiria,
en la sociedad académica, teoria y
conocimientos.)
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“:;Uno como hace cuando el nifio llega
diciendo groserias, como el mio que dice
te mato y coge la pistola, la pistola y sale
detrds de mi, uno cémo lo reprende ante
eso? Uno evita y le dice por qué estéas
haciendo esto, mira Mauricio, eso no
dice, ¢si me entiende?, son cosas que lo
encierran, uno no sabe cémo hacer, como
reprenderlo.”

“Pues que..., que..., que capaciten a los
padres, para que eso ya vaya haciendo.
Porque si a uno no lo capacitan uno va a
inculcar pegarles, ¢cierto?, o, 0, 0
hablarles y después pegarles ;no?”

“Mauricio, si usted le sigue pegando a los
nifias, mi suegra hasta me regafid, si usted
le sigue pegando a los nifios y a las nifias
viene el chucho de alla de la terminal y se
lo Ileva mijo y no vuelve a ver a la maméa
y al papa y vea, total remedio... ;{ESO es
malo?”

Los nifios y las
nifnas entre

“Por ejemplo en estos dias, él quebrd
algo, entonces yo, llegué y le pegué dos

“En otras palabras, cabe decir que la
Convencion termina con aquella vieja

En ocasiones los padres de familia no
le dan la palabra al nifio sobre lo que
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objetosde palmadas, eso no se hace, qué te ha dicho | concepcion del nifio/a de ser visto como | acontece en sus vidas e inclusive se
proteccion y | tu mamita, que no togue eso porque se | los aun-no - aun-no adultos, ain-no | observa en la argumentacion que se
sujetos de | quiebra, entonces me dice, no sin culpa, | responsables, ain-no capaces, aun-no | pone de antemano los propios
derechos sin culpa, no tuve culpa, entonces quedo | competentes, atn-no fiables, aln-no con | prejuicios. Es asi como al nifio no se

mal yo, porque igual se le pudo haber
caido sin culpa y uno no vio, no estaba
ahi en ese momento”.

“...pero hay cosas que a uno se le salen
de las manos y uno dice yo por qué lo
hice si mi nifio estaba aqui; pero uno
realmente no se da cuenta que los nifios
estan ahi porque uno hace cosas digamos
a la loca, uno esta acalorado como se dice
y si yo me puse a discutir con alguien,
uno no cae en cuenta que alrededor hay
nifios, que ésta el hijo de uno y que eso le
afecta a ellos; pero uno dice: no, yo no
voy hacer eso, yo no voy hacer eso, pero
a uno se les salen de las manos; uno
diariamente hace cosas que uno no debe
de hacer”

“Pues, si uno esta trabajando por muy
cansado que esté usted debe venir a jugar

los mismos derechos; ain-no dignos de
ser escuchados; frente a la categoria de
los adultos representada por la idea de
los vya-si”. (lsaac RavetllatBallesté,
2006, p. 6. ¢(Hay una Unica infancia?, la
construccion de ciudadania desde la
nifiez y la adolescencia a partir de la
Convencion sobre los Derechos del
Nifo.)

Isaac Ravetllat (2006) enumera seis
caracteristicas  destacadas de la
Convencidén de los Derechos del Nifio.
Primero el documento tiene fuerza
juridica obligatoria; segundo, la imagen
global que da sobre la infancia como
grupo  social  universal; tercero,
reconocimiento del nifio como sujeto de
derecho a partir del trabajo que se hace a
través de la proteccion, provision vy
participacion; cuarta, reconoce los
derechos civiles y politicos; quinto, las
medidas que se toman a nivel politico
deben estar basadas en el “interés

le permite que explique qué pasod, por
lo tanto se refleja o visualiza como
un objeto, donde no tiene
participacion.

El siglo XX, fue un momento
histérico donde en el concepto de
infancia se incorpor6 al nifio como
sujeto social. Se argumenta desde la
Ley 1098, la Convencién del
Derecho del Nifio 1989 y la politica
publica de primera infancia.

La Declaracion de los Derechos del
Nifio (1959), luego la Convencion
Internacional de los Derechos del
Nifio, aprobada por la ONU el 20 de
noviembre de 1989, son consensos
sociales modernos que puntualizan
los siguientes asuntos: primero, el
concepto de infancia  permite
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Categorias

Registro “la voz de los padres”

Representacion tedrica conceptual

Anélisis del investigador

con el nifio, quiera o0 no quiera porque, €s
que usted tiene... (interviene... y dice:
“tiene que mostrarle interés...”)...
...mostrarle confianza, interés, que usted
se preocupa por el nifio.”

“...uno no puede hacer lo que los padres
le hicieron conmigo, yo creo pues, que
igual los tiempos cambian, y ahora
quieren mucho a los nifios, mientras que
antes no, no les importaba tanto a la
gente.”

“...cuando le pego, o sea después me
pongo a pensar, 0 sea me siento mal, y a
veces me dan ganas como de ponerme a
llorar, porgue sé que le di muy duro; pero
igual él a veces él, o sea, como le explico,
0 Sea, a veces como que no me..., Como
gue no me contengo y yo de una vez le

pego”.

superior del nifio"; y por altimo, la
obligacion que tiene cada nacion de dar
a conocer la convencion tanto a los
adultos como a los nifios y por otro lado
se compromete a difundir los adelantos
para fortalecer todo el tema de los
derechos del nifio.

(Norberto Liwski 2006) “...modos de
participacion a los cursos de accion de
los nifios, nifias y adolescentes en
interaccion con otros, sean nifios/as
adolescentes o adultos, (...) y por
ambitos de participacion entendemos los
espacios en los que se producen estas
interacciones, (...) los principales
ambitos son: la familia; la escuela; la
organizacion; la comunidad y la
construccién politica. (p. 4).

“Los nifios deben convertirse en sujetos
de su propia vida y no en objetos de
manipulacion 0 adoctrinamiento
educativo.” (Runge, A.K., 2008 p. 45.)

Isaac Ravetllat (2006). En la declaracion
de los derechos del nifio (1959) de las
Asamblea General de las Naciones

Unidas, “el/la nifio/a venia siendo

visualizar a los nifios en la sociedad
actual como sujetos de derecho,
aspecto que tiene una connotacion
importante a nivel juridico; segundo,
se plantea las obligaciones que tiene
cada una de las personas de la
sociedad desde su rol, es decir la
familia, el estado, la escuela, medios
de comunicacién entre otros, lo cual
implica que a nivel social, politico y
econdmico se tomen decisiones en la
construccion de  proyectos que
apunten a favorecer esta poblacion;
tercero, se  crean  entidades
encaminadas a proteger y velar por
derechos de los nifios y nifias; cuarto,
la universalidad de la educacion.

A simple vista se podria decir que la
preocupacion por la proteccion y el
afecto que se le brindaba a los nifios
(as), es un asunto que empieza a
consolidarse en la modernidad, hecho
relevante en la medida que se
empieza a dar participacion en dos
direcciones, una como sujeto que
tiene voz y la segunda empezar a
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Categorias

Registro “la voz de los padres”

Representacion tedrica conceptual

Anélisis del investigador

considerado/a tan solo como un "objeto"
(pasivo) de proteccion, ya que se
consideraba que tan sélo se debia
intervenir (...) Nos moviamos, por tanto,
dentro del campo de la "proteccion”, o
de los denominados "derechos de
supervivencia".

Que nifios y nifias adquieran pleno
estatus social como sujetos de derechos,
implica un profundo cambio de
perspectiva; no sélo tienen derecho a ser
protegidos, a ser atendidos en sus
problemas y ante sus carencias, sino que
también tienen derechos civiles y
politicos” (p. 13) Esta idea se amplia
con los articulos de la Convencién 12-
16.

Francoise Dolto citada por Minerva
Gbémez Plata (2006), plantea varios
puntos claves en la discusion. Primero,
la preocupacion por la infancia apunta a
la rentabilidad; segundo, los adultos
tiene miedo de que los nifios puedan
liberar toda la energia potencial que
ellos evidencian y se ponga en evidencia
su autoridad; tercero, el espacio donde
se mueve el nifio es mas restringido, en

figurar como categoria importante
para tomar decisiones a nivel
politico, econémico y social, es decir
en proyectos que los involucren.

Los nifios y sus familias se
desarrollan en un mundo globalizado,
lo que tiene unas implicaciones: la
situacion de cada grupo social
depende de las orientaciones o en
decisiones que se han tomado a nivel
internacional y que luego son
interpretadas por cada gobernante de
turno para tomar medidas.

La proteccion a los  nifios
inicialmente se centré en una idea
asistencialista de los programas,
donde se identificaba la carencia del
nino como es en vacunas, la
alimentacion, el ingreso a la escuela,
entre otros y se subsanaban.
Evidentemente es un sujeto de
proteccion, la pregunta seria: ¢qué les
hace falta para ser concebidos como
sujetos? La respuesta es mas sencilla
de lo que se piensa, nuestros nifios y
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Categorias

Registro “la voz de los padres”

Representacion tedrica conceptual

Anélisis del investigador

nombre de la seguridad, donde no se
quiere que los nifios corran sus propios
riesgo  propios de cada edad
colocandolos como  objetos  de
asistencia. (p. 55)

“Los adultos nos resistimos a cambios
por miedo a wuna vida que es
imprevisible y por ello todo tiene que
estar programado o mejor dicho
controlado”. (Minerva GoOmez Plata
2006).

“Tal vez el mas crudo abandono de la
infancia seria el olvido e indiferencia
gue como adultos tengamos ante su
sentir, su pensar, a su estar en el
mundo”. (Minerva Gémez Plata 2006.)

nifas  necesitan  primero  ser
escuchados por los adultos y segundo
participar de las decisiones que los
afectan, estos dos elementos se
encuentran con gran facilidad en
muchos textos relacionados con los
derechos de los nifios. ¢Entonces qué
hace que se convierta en frase de
cajon?

Se podria decir que los seres
humanos nacen siendo sujeto de
derechos, pero en ocasiones segun las
circunstancias que los rodean a nivel
familiar y social, a los nifios y las
nifias les corresponde emprender una
nueva conquista de sus derechos.
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— Categoria 1: Las formas de violencia, ¢un asunto intergeneracional?

Dice un padre de familia:
“Eso de pegarle es una trascendencia, viene de muy atrds pegarle a un hijo...”

Para Belsky (1993) citado por Moreno (2006), haber padecido una historia de
maltrato en la infancia puede generar una cadena del maltrato en la familia y en sus
continuas generaciones. Para explicar esto, el autor retoma el modelo ecoldgico
desarrollado por Bronfenbrenner, relacionando los diferentes contextos en las practicas de
violencia contra la infancia. Le agrega a esta teoria un nuevo nivel, que ubica en primer
orden, al cual llamé ontogenético, explicandolo como aquella historia y experiencias de la

infancia y adolescencia de los padres o cuidadores que son violentos con sus hijos.

Sin embargo, investigaciones como las de Haz y Castillo (2002) y Barcelada (2005),
indican que de la totalidad de padres que ellos investigaron y que fueron maltratados en su
infancia, sélo el 30% repitieron la misma historia con sus hijos. Ademas de que pueden
existir otros factores que pueden influir para que se dé la violencia contra los nifios y nifias
en sus hogares, ya que la interaccion entre padres e hijos se da en practicas de crianza y sus

fines.

“[La violencia]...a menudo esta profundamente arraigada en practicas culturales, econémicas
y sociales. Una gran proporcion de nifios y nifias en todas las sociedades sufren violencia
significativa en sus hogares” (Pinheiro, 2006).

Si se toma el término crianza como se toma de manera mas comdn: instruir, educar y
dirigir, se podria decir que antes de que los tedricos hablaran o estudiaran la crianza, los
padres ya interactuaban con sus hijos con estos fines. Para De Mause (1991) histéricamente
han existido modelos de crianza que varian de acuerdo a los paises o a los medios sociales;
inclusive se conocieron practicas de crianza que iban desde el infanticidio hasta la relacion

empatica.



“... eso va en cada familia, uno trata de que el niiio no escuche nada, no, o sea, siempre
inculcarle los valores, que como a uno le han ensefiado, también, porque eso también va
en proceso, porque por ejemplo hay familias, por ejemplo que los criaron en un ambiente
muy diferente a lo que a uno le ha tocado, ;si me entiende?”

Las familias que integran esta investigacion saben que es su obligacion criar a sus
hijos lo mejor que pueden; practicas que hacen parte de la interaccion de los hijos y los

padres son aprendidas de la crianza propia y de lo cultural.

Es importante resaltar la importancia que las familias le dan a la integracion social de
sus hijos, esto se nota porque parte de las practicas de crianza van dirigidas con este fin,
ademas de poder orientarlos en las actividades cotidianas del hogar. Para lograr esto, los
padres ponen en practica diferentes formas de educar, incluso se encuentra que algunos
padres difieren de otros en la forma de criar y los efectos en los hijos también son
diferentes (Ramirez, 2005).

En los padres participantes en esta investigacion se notan estas diferencias, los
medios educativos y las circunstancias de cada crianza no son las mismas; sin embargo el

grito, el golpe o la amenaza es una manera que todos contemplan.

“...yo tengo que reprenderlo; si, hay veces que yo me salgo de casillas, entonces yo digo,
grito, y me ha tocado pegarle con la correa, porque definitivamente ya es que me sulfuro
mucho, me toca, cuando él ya no me hace caso me toca acudir ya como al pegarle..."

Al preguntar al total de padres si los nifios en ocasiones merecian la pela,
respondieron que si; es mas, les parece que no puede existir una familia que no utilice esta

forma para educar a sus hijos. Afirmo uno, con aceptacién de los demas.
“El que diga que no le pega a un niiio esta hablando bobadas”.

Las familias consideran que a todos los nifios se les pega, notandose al mismo tiempo
la impotencia para educar sin pasar por estas practicas. Las caracteristicas propias de los
nifos llegan a estresar a los padres, sobre todo cuando los hijos no hacen lo que ellos
necesitan que hagan, para ellos los nifios son obedientes o desobedientes, una realidad del
nifio como objeto; es decir, aun no se entiende el desarrollo del nifio, todavia se le ve tal

como se anotaba en el comienzo de esta investigacion, referente a Colombia de principios
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del siglo XX: “...esos maleables e imperfectos, irreflexibles y fragiles...”. En
investigaciones como la realizada por Ramirez (2005) se muestra las dificultades que
existen en la crianza de los nifios de la primera infancia, pues les son a los padres muy
irritantes los comportamientos tipicos de la edad como el llanto, la desobediencia o la

interrupcion.

Se ha encontrado entonces, que los padres interaccionan con sus hijos desde el apego,
el afecto y la educacién; donde los nifios deben obedecer y los padres deben hacer lo
necesario para que sus hijos no se salgan del camino sano y correcto, asi esto implique el
castigo fisico, la amenaza, el grito, la sancién moral, el chantaje, el retiro de afecto.

“Si, por ejemplo en el caso de nosotros, yo lo uinico que hago es regariarlo 0 amenazarlo
con la correa, porgue es que sinceramente uno ya no puede gritar a los nifios, ustedes muy
bien lo saben, porque ya todo es maltrato, entonces uno evita y le dice por qué estas
haciendo esto, mira Mauricio, eso no se dice, ¢si me entiende?, son cosas que lo encierran,
uno no sabe como hacer, como reprenderlo”.

Pinheiro (2006), tomando una idea principal de la violencia contra la infancia, de la
CDN, menciona que el castigo corporal sea cual sea su intensidad es siempre indigno, y que
hay formas de castigo que no son fisicas, pero que son igualmente crueles y degradantes:
los castigos en que se menosprecia, se humilla, se denigra, se convierte en chivo expiatorio,

se amenaza, se asusta o se ridiculiza al nifo.

“...a mi si, por ejemplo, a mi Camilo, cuando él se orina, yo le decia, si se sigue
orinando..., él le tiene miedo a una seiiora de aqui del parque, se llama Amparo... también
le tiene miedo a la maméa de Dora, una amiguita de nosotros, porque la sefiora es
enfermita, le tiene miedo”.

Los padres que participaron en la investigacion consideran que si existen formas de
violencia contra la infancia y que éstas se dan cuando los castigos son muy drasticos, pero
que es exageracion decir que un grito o una pela correctiva de la madre o del padre sea
considerado maltrato; se podria decir que este pensamiento se debe, segun el Informe
mundial sobre la violencia y la salud (2002), porque es la cultura la que indica los limites
de aquellas practicas que se pueden considerar “aceptables y abusivas”, por tal razon
establecer cuando es educacion y cuando es violencia es una condicion que varia en cada

sociedad y en cada momento de esa sociedad.
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A pesar de que es claro que los padres de familia de la Corporacion utilizan la
violencia interpersonal como parte de la crianza de sus hijos, se puede notar en mismo el
discurso de estos un cambio de actitud frente a este tipo de practicas, al menos estos padres
no quieren repetir con sus hijos los atropellos a los cuales ellos fueron sometidos en su

infancia.

“En el pasado mi papa nos cogia, pegaba a palazos y nos daba a todos por igual, desde el
mayor hasta el menor, nos daba por igual hombre o mujer, ahora uno st se mide mds...”.

Benavides (2006), enuncia en su investigacion que haber desarrollado un tipo de
sensibilidad frente a la violencia que se recibio en la infancia puede disminuir el castigo
fisico con los hijos, pero que existen otros factores dentro de la interrelacion familiar que
pueden elevarla. Sin embargo, cuando se tiene una posicion critica frente al ciclo de
violencia y su propia realidad del maltrato, se puede interrumpir este tipo de practicas o al
menos, como se puede leer en los padres de la Corporacion, disminuir la drasticidad de los

castigos.

“Mi mama dice esos padres de ahora son muy modernos... como a uno si lo cogian, le
daban y tenia que entender a las malas, por las malas... es que Camilo es muy grosero, es
gue usted lo deja hacer lo que le da la gana, me dicen, sino que es que yo no puedo estar
encima de Camilo, yo digo que es porque los tiempos cambian, uno no puede ser como lo
criaron a uno, porque si no, entonces pues, seria una cadena’.

No es extrafio encontrar que aquellas personas que estuvieron inmersas en los ciclos
de violencia estén de acuerdo con estas practicas de crianza (Benavides, 2007); mas aun,
pueden considerar que no hay consecuencias luego de esto. Sin embargo con las palabras
de esta joven madre se puede comprobar que el asunto intergeneracional se puede romper,
al menos se puede comenzar a reflexionar acerca de las interacciones que se tienen con los
nifios y de las historias que no se deben repetir con ellos, aqui es cuando se podria decir que

el nifio puede llegar a ser mirado como un sujeto de proteccion por sus familias.

“...yo no me voy en esa base, que yo entonces porque me criaron asi a los golpes, a los
gritos, a las peores vulgaridades que usted escuchara, yo voy a tratar a mi hijo asi, eso es
muy diferente, usted no tiene... Usted quiere lo mejor para su hijo y que no viva la vida
que uno vivio”.
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Para Benavides (2006), pensar sobre su propia crianza, ser consciente de la propia
historia de maltrato puede ayudar a disminuir la utilizacion de préacticas violentas en la
interaccion con los hijos, el pensamiento critico con relacion al maltrato recibido puede

detener el ciclo de violencia.

Ademaés, Bedoya (2010) en el concepto “cadena vincular generacional” muestra como
el apego de una madre sobre su hijo es un factor que previene la violencia hacia los nifios,

pues hay reconocimiento, familiaridad e identidad.

De esta manera se puede afirmar que las formas de violencia interpersonal que se dan
en los hogares de la Corporacién puede ser un asunto intergeneracional que involucra otros
aspectos como la creencia social y cultural de que asi (con castigo) es la crianza
responsable y amorosa, la proteccion a los hijos justifica el castigo fisico, mas la poca
educacion de los padres sobre el desarrollo infantil, el cansancio y el estrés de un mundo

globalizado.

— Categoria 2: El nifio y la nifia, entre uno y mas contextos

“En la sociedad, los nifios reciben la influencia de contextos diferentes a la familia, influencia

gue aumenta a medida que crecen, y las interacciones sociales en las que participan se

incrementan en cantidad y complejidad” (Muiioz, 2005).

El desarrollo de un nifio es tan complejo, como complejo es el proceso que los
constituye en “sujetos” dentro de un tiempo y una cultura que marca, inevitablemente, las

caracteristicas de su rol familiar y social, situacion que los pone de entrada en interaccion

con el adulto.

Procesos como el desarrollo del nifio, la interaccion de éste con el adulto y la
subjetivacion toda convertida en préacticas sociales, se enmarcan en instituciones como el
estado, la escuela, la iglesia, el centro de salud, el barrio y la familia, las cuales terminan
influyendo de manera directa o indirecta en el nifio. Pero es principalmente la familia,
fuente de esta investigacion, receptora de todo lo de afuera y heredera de las generaciones

pasadas, quien representa, cuida, advierte, disciplina, ama, educa a los hijos. Por tanto, es la
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familia el principal entorno y primer contexto donde se desenvuelven los nifios y las nifias y
de manera muy especial, donde interaccionan los nifios y las nifias de la primera infancia
con los adultos significativos que los rodean y con su ambiente, quienes les brindan la

proteccién y el cuidado necesarios cuando no estan en la Corporacion.

Pinheiro(2006), rescata de la CDN la familia como el entorno natural para el

crecimiento y bienestar de todos sus miembros, en particular para los nifios y nifias.

Bronfenbrenner (1976), explica a través de su teoria ecologista que el desarrollo de
los nifios y nifas se ve influenciada por diferentes contextos; llam6 microcontexto a los

ambientes mas cercanos al nifio, donde el primer lugar de importancia se lo lleva la familia.

“Aqui hicimos como un dibujito: el papd, la mamad y las frasecitas pues como que los nifios
dicen pues a menudo, que uno no dice entonces un niifio dice que..., yo no valgo nada, el
otro dice que no es nadie, pues, porque la familia dice... no lo toma en cuenta para nada,
entonces no es nadie”.

Tres de los nueve padres participantes en la investigacion hablaron de la importancia
del ambiente familiar en sus hijos, principalmente en el desarrollo afectivo y emocional, ya
que no solo es darle la alimentacion y el vestido, sino palabras amables y afectuosas;
ademéas de medirse a la hora de castigar, pues hay castigos o regafios exagerados que
pueden afectar a los nifios.

Sin embargo, también se pudo evidenciar que las nueve familias ponen en sus hijos
las mejores intenciones de bienestar, amor y educacion, aunque también en todas se da la

practica del castigo fisico y emocional para dar cumplimiento a estas intenciones.

“...yo le digo a la niiia, le digo lleg6 la hora de recoger los juguetes, ayude a guardarlos,
porque uno le ayuda pues de todas, la idea no es que lo haga sola, sino que venga yo le
ayudo... ‘la niiia linda del papd’, pues como para animarla venga pues...”

“Y cuando no se resiste mucho, a veces ella dice: no, hdgalo usted, hagalo usted. ; COMo
asi que hago yo? Ahi es donde se pone la cosa maluca y le empiezo a decir vamos a tener
que regalar los juguetes o todo juguete que encuentre en el suelo lo voy a botar”.

Se encontro que cinco de las nueve familias reconocieron otros ambientes que pueden

influir en sus hijos.
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“Y digamos lo que le estaba explicando a ella, de que uno dice que eso va en familias,
entonces el nifio ve el ambiente en vecinos que son super-violentos, groseros o que dicen
malas palabras, eso es lo que el nifio ve, uno trata de inculcarles mucho en cuanto a...,
sobre eso”.

La teoria de Bronfenbrenner concibe a la familia como un sistema interconectado a
otros sistemas, influenciable por otros contextos, abierta y dindmica; lo que quiere decir
que en el desarrollo del nifio y la nifia no s6lo estan involucrados los padres, sino los
amigos y jefes de los padres, la escuela y la ciudad; incluso asuntos aparentemente tan
lejanos para los nifios de primera infancia como lo es por ejemplo el trafico vehicular del

padre para ir al trabajo, influencia en ellos.

“...uno muchas veces castiga a los nifios sin justificacion, o sea, porque igual esta muy

estresado por el dia que ha tenido, entonces hacen un dajio... la gota que hizo rebosar la

copa, entonces yo digo que uno, pues yo digo que regafé a los nifias sin justificacion, o

sea, por algo que..., que de pronto no tenia pues tanto valor”.

De esta manera, se puede considerar que dentro de las mismas pautas de crianza, las
interacciones y los castigos que establecen los padres con sus hijos, esta la influencia de
otros contextos que de manera positiva o negativa modifican los roles de cada familia,

incluyendo manifestaciones de violencia en el interior de estas.

“...la violencia cada dia se ha incrementado desde el interior hasta el exterior; digamos
que lo interior es de los hogares, entre ellos los vecinos y el barrio; y el exterior lo que
ocurre en la mayor parte, por ejemplo en la ciudad, la violencia entre humanos, pues, que
hay muertos, que uno escucha pues, también incluimos la violencia contra los animales,
un nifo de pronto ve en cualquier parte en las calles que de pronto le pegan a un perrito y
eso es violencia también, pues, contra los animales”.

Existen acciones, movimientos, expresiones que existen fuera del hogar y que los
nifios y las nifias perciben. Cuatro de estos padres expresaron preocupacién por algunas de
estas manifestaciones, sobre todo de las préacticas violentas que se dan en la comunidad y la
sociedad en general y que no son buenas para sus hijos; de esta manera la familia se
reafirma como principal contexto que da significado a todos las experiencias que se

suceden dentro y fuera del hogar.

Darle sentido a las experiencias de los nifios y nifias de primera infancia es poner en

juego las interacciones adulto - nifio, adulto - nifia, méas las ideas y concepciones que se
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tienen sobre los hijos, su crianza y su educacion. Para Mufioz (2005), estas interacciones y
concepciones parten de lo individual, pero influenciadas por lo social y cultural.

El nifio se relaciona con los adultos més cercanos, donde la intersubjetividad (Mufioz,
2005) debe imperar en cada tarea o accion que se proponga el adulto con el nifio; el
esfuerzo mayor, dice la autora, es mayor para el adulto ya que debe tener claro la manera

como entrara a interaccionar con el nifio.

El contexto donde transcurre la vida del nifio y de su familia, determina précticas en
pro del desarrollo y la crianza del mismo, donde el grupo de amigos y la escuela influyen

en dichas practicas; lo que Bronfenbrenner Illama mesocontexto.

“...el nifio de nosotros no le gusta salir a ninguna parte, ni siquiera a la cera de la casa,
pero hay un nifio de cierta vecina gque sube a jugar con él, entonces Gltimamente salio
diciéndole al pap4, te mato, te mato y le hace asi con una pistola, yo le digo: Mauricio vos
de donde sacaste eso”.

De esta manera se puede decir que las condiciones en las que vive un nifio se cuentan
desde un nivel individual, sociocultural, familiar y redes sociales cercanas (Aracena y
colaboradores, 2000), ademas de las interacciones que se dan entre estos. Hace parte del
modelo ecoldgico cuando se integra, por ejemplo cuando se intenta ordenar los diferentes
factores de précticas como la violencia y los cuidadores de los nifios.

Hay otras investigaciones como la de Emeri y Laumann (1998) citado por
FriasArmentea y otros (2003) que utilizaron el modelo ecoldgico para analizar las causas y
las consecuencias de las relaciones familiares, encontrando que las practicas violentas se
dan principalmente en este contexto, pero pasando a un punto mas amplio, el sistema
ecoldgico donde esta la familia abarca algunas cualidades de la comunidad: la pobreza, el
desplazamiento, la drogadiccién, la violencia, entre otros, afectan las practicas e

interacciones con los nifios desde el hogar, a lo que Bronfenbrenner llama mesocontexto.

“..pero en la calle se ve eso, uno quiere tratar de que Camilo ni mire, pero eso es
imposible, él se tiene que dar de cuenta la realidad y el mundo que estamos viviendo. A mi
me da mucho miedo, y me da miedo criar a Camilo, se los juro, que yo no sé ni como trato
ya... se los juro que yo digo que este mundo estd al revés, uno trata de ensefiarles algo a
ellos, pero él en la vida se va a encontrar con personas y gente que le va a influenciar en
muchas cosas’.
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Los padres expresan la angustia en la crianza de los hijos con relacion al exosistema y
al macrosistema, y la influencia de estos en la educacion que le pueden brindar a los nifios,
se pueden encontrar contradicciones, violencia, aceptacion, pero que finalmente es en el

hogar donde se media en las diferentes interacciones que el nifio establece.

“St, todo esto del ambiente afuera influye a los niiios fuertemente, y el nifio llega a la casa
con algo, con la groseria o golpeando a los hermanos, inclusive tratando mal a los padres,
Jcudl seria la mejor manera para corregirlo...?”

A los padres les toca enfrentar todos aquellos comportamientos que los hijos traen de
los demés entornos, son los padres la pieza clave para mediar en los diferentes contextos
que convergen en el hogar, y es finalmente la interrelacion de los padres con los hijos la

que da sentido a las experiencias vividas por fuera del hogar.

Sin embargo, los padres no estdn preparados para enfrentar dichas experiencias ya
que muchas de ellas van en contra de los principios de la misma familia y es lo dificil, pues
hay que tomar medidas correctivas de ellas y ellos no saben cuél es la mejor manera de

hacerlo.

Los nifios estan sujetos a una enorme aceleracion evolutiva en los diferentes aspectos

del desarrollo: fisicos, cognitivos, comunicativos, linglisticos, sociales y emocionales.

Es reconocido por todos los estudiosos de la psicologia, educacion y sociologia, la
gran importancia que tiene la familia en la sociedad, pues son sus miembros los que forman
diferentes dindmicas en torno a las instituciones existentes. Es de reconocer también, la
importancia de la familia de manera particular en el desarrollo de los nifios y nifias; la

crianza, la educacion, y la proteccion se desenvuelven principalmente en el ambito familiar.

La planificacion de las actividades de sus hijos y de las interacciones que mantienen
con ellos es una funcion educativa de la familia estrechamente relacionada con las ideas

que padres y madres tienen sobre el desarrollo y la educacion de los nifios y nifias

— Categoria 3: Las interacciones entre padres e hijos, una lectura del poder
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Cada familia tiene la tarea de pensar en las estrategias que orientaran la formacion
de sus hijos, las cuales estan ligadas a factores culturales. Algunas familias aceptan y ponen
en préactica pautas de crianza de sus padres, en otros casos se evidencia un total desagrado a
alguna de ellas y prefieren replantearlas para aplicarlas a sus hijos, todo ello con el fin de
mitigar el dolor que llevan en sus corazones, como lo narra una madre en medio de la

reflexion:

“...supuestamente quedé con un trauma, fisicamente, moralmente, como sea, como usted
me lo pueda entender, entonces yo digo que porque... Yo puedo decir, como me criaron a
mi voy a criar a mi hijo, yo cuando estaba ahi decia, cuando yo tenga un hijo, no lo voy a
criar como me criaron a mi, @ mi me criaron con mucha violencia, me pegaban como si
fuera un deporte”.

De otro lado, se puede afirmar que las familias que participaron de las técnicas
presentan un perfil autoritario, comprendido desde lo planteado por Baumrind (1960), este
estilo de crianza se caracteriza por decir a sus hijos exactamente qué hacer, por lo tanto
predomina una relacién vertical entre padre e hijos, lo cual se traduce en una relacion de
poder, negando la participacién de los nifios y nifias dentro del hogar, concibiéndolos como
sujetos pasivos, inclusive como ellos mismo lo nombran: “obedientes”, tal como lo narra la

siguiente madre:

“...lo que decia el muchacho, o sea, que respeten a uno, que cuando uno dé como una
orden, o sea que no lo pasen a uno por la galleta, si yo le digo, no va hacer eso, no lo va
hacer.”

Afirma otro padre:

“Exactamente, que le hagan caso a uno...”

Asi mismo, los padres de familia nombran y reconocen que existe una linea muy
delgada entre la autoridad y el miedo, provocando una ambivalencia en su sentir, por un
lado, desean que los hijos no les tengan temor o0 miedo a consecuencia de las técnicas de
disciplina que utilizan y que en el fondo saben que no son las mas adecuadas, y por otro
lado, piensan que la autoridad se gana doblegando la voluntad del nifio, de lo contrario, los
niflos y nifas se los “pasan por la galleta” como lo expresan los padres, por ejemplo la

madre de Mauricio dice:

80



“...que no le tengan miedo a uno, sino que le tengan como respeto, que diga bueno, eh...
mi mamd, que uno sea pues como amiga de ellos, se puede decir, yo a mi mamad le... ella
es la autoridad”.

En todas las familias se identificd una tendencia a exigir a sus hijos que hagan lo
que los padres dicen y por lo general utilizan el castigo fisico para quebrantar el deseo del
niflo o para cambiar una actitud que los padres califican como incorrecta, al respecto

Yolanda L6pez (1998) plantea:

“La violencia se articula fundamentalmente a la decepcion que sufren los padres porque

saben del deseo de los hijos de resistirse a los ideales, al deseo de los padres de separarse, de

denigrar o de desertar de los caminos que los padres les ofrecen y que son los que ellos

hubieran querido transitar”.

Esta situacién crea una alta tension en las interacciones entre padres e hijos, lo que
acontece es que el nifio o nifia obedece por temor, dejando de lado la posibilidad de realizar

las acciones por conviccién, asi lo expresa la madre de Camilo:

“...es que mi maméa me habla mas fuertecito, mi mama tiene un temperamento més duro,
entonces mi mama me dice no haga esto, y como yo le digo uno sola vez, se lo repito, mi
mama me lo repite una sola vez, porque si otra vez, ella sabe que me pega...”

En este caso es urgente que las familias le brinden espacio de participacion al nifio o
nifia, para generar una convivencia sana dentro de los hogares y respetar a todas las
personas, amando la individualidad del otro; este proceso implica comprender las
necesidades, los deseos, las expectativas que tiene cada sujeto.

Asimismo, las familias se identifican con dos técnicas de disciplina de las cuatro
planteadas por Miller, P.A y otros (1995), citado por Antonio Rodriguez Pérez (2007): la
primera es la utilizacion reiterada de la afirmacion de poder donde los padres de familia
implementan la fuerza fisica, la amenaza, castigo o retiro de ciertos privilegios con el fin de
que los nifios y nifias les “hagan caso” como dicen ellos, como lo refleja por ejemplo la

madre de Camilo:

“Yo lo unico que hago es regafiarlo o amenazarlo con la correa”.

O:
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“Yo lo reprendo y le pego, pero él no me hace caso y uno no puede ser mds excesivo,
pegarle mas duro”.

También, en la segunda técnica de disciplina, ocasionalmente aparece el retiro del
carifio, los padres muestran su enfado o desaprobacion con actitudes como ignorar o aislar
al nifio, mostrando indicaciones directas de rechazo y decepcidn; esta técnica es poco
eficiente para la autonomia y en cambio incrementa una baja autoestima de los nifios y

nifias. Una frase que se encontrd en el discurso fue:

“Yo si tengo dos, y a todos dos por igual los castigo, vayan los dos y se me sientan los dos
en el mueble, no se me paran”.

Ligado a lo anterior, se puede identificar como el padre de Mauricio reconoce la
implicacion que tiene el castigo fisico a sus hijos, cuando expresa:

“Ahora en dia, usted coge al pelado y le da y le da y lo que pasa es que lo tira pa’ la
calle”.

A través de esas palabras lo que se refleja es el miedo de propiciar un escenario que
encamine al hijo por senderos poco provechosos para él y la sociedad, por lo menos se

asoma una etapa de reflexion frente al compromiso de formacion.

— Categoria 4: Bienestar Familiar, una ambivalencia para nuestras familias

Las estrategias implementadas a nivel politico y social han disminuido el riesgo psico-
social de la infancia en Colombia. Pero a pesar de que estas politicas parecen estar
funcionando, no se debe desconocer la compleja problemética social, con ingredientes
como el poco apoyo a la proteccion y garantia de los derechos tanto de los nifios como de
las mujeres y ancianos, el incremento de la desigualdad de las clases sociales, la falta de
equilibrio entre el ser, el saber hacer y el conocer que se imparte en las escuelas, todo esto
que provoca en nuestras familias desesperanza y una profunda desconfianza hacia las

instituciones de proteccion como Bienestar Familiar. Asi lo evidencia una madre:
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“Bienestar Familiar les quita los nifios, eso, eso me parece que le estan violando los
derechos a uno como padre y le estdn..., porque no le estian dejando criar a la manera de
uno, o sea a la manera de uno, o sea no estan dejando que los papas sean papas sino que
quieren que sean los papds como ellos quieren que sean, pues es eso”.

O como dice otro padre:

“Bienestar va a venir y les va a quitar el niiio, no sabe usted qué vecinos tiene que le
pueden echar a Bienestar Familiar”.

La desconfianza es un asunto que ronda a todas las instituciones tanto pdblicas como
privadas, debido a la corrupcion al interior de ellas y por plantear proyectos que en muchas
ocasiones no se ajustan a la realidad. En el caso concreto de Bienestar Familiar, falta
trabajo en sus dos objetivos: el primero, fortalecer la familia y el segundo, proteger al
menor de edad. Claro que al profundizar sobre estos dos items, la realidad es preocupante:
las familias no sienten un acompafiamiento significativo, dicen que falta estrategias de
formacion para comprender las caracteristicas propias de la edad de los nifios y nifias, y la
intervencion que en ocasiones brinda sdlo en casos extremos es infructifera. La concepcion
que tienen los padres del ICBF estd asociada a la funcion de “quitar a los nifios” como
aparece en varias expresiones de las familias, asemejandose mas al temor de la poblacion

en una época de inquisicion.

De igual forma, las instituciones inducen a las familias més vulnerables a que
sientan o piensen que los servicios ofrecidos con dineros publicos son favores estatales, e
incluso las familias de manera inocente llegan a decir en el contexto del barrio: “Por lo
menos nos estan dando algun beneficio”. Esta posicion hace que las familias no exijan

calidad, ni ejerzan control sobre las instituciones, a sabiendas de que son dineros publicos.
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7. CONCLUSIONES

Describir las formas de violencia que nombran los padres en su discurso, es ubicarse
en los diferentes contextos que rodean a los nifios y nifias y particularmente en el entorno
del hogar. Las familias estudiadas reconocen que la comunidad, la ciudad y los medios de
comunicacion, son contextos violentos que influyen en sus hijos, pero, ademas de esto,
nombran reiteradamente la violencia interpersonal que afecta directamente a los nifios y las
nifias en el hogar, y es claro que es ésta una practica comun vy justificada en estas familias.
Pero si bien las familias participantes en la investigacion hablan del castigo fisico y
emocional que imponen a sus hijos como forma de disciplinar, también hay
manifestaciones de carifio, cuidado y proteccion a lo largo de la informacién arrojada por
las técnicas. De esta manera se identifica el hogar como el contexto donde los nifios son
protegidos, pero donde al mismo tiempo estan expuestos a la violencia interpersonal,
préactica que se repite en la interaccion de los padres con sus hijos en la crianza y en el
apego.

Se encontr6 que en el discurso de los padres de familia de la Corporacion Creando
Futuro se nombra el castigo fisico de mano no “cebado”, ni “excesivo”, ni “injustificado’;
el uso de la correa (violencia fisica); la amenaza de castigos; los gritos (violencia
emocional); la sancion moral, el chantaje, el retiro de afecto (violencia emocional). Todo
ello al lado de deseos manifiestos de que “ojald” no tuviera que ser asi. Aunque la violencia
autoinfligida no se encontr6 de manera evidente en el discurso de los padres, ellos saben,
por experiencias cercanas que nombran, que pueden llegar a ser promotores del suicidio o
la baja autoestima de sus hijos si llegan a aplicar castigos severos, lo que para ellos si
significa violencia. De igual manera no se hallaron formas de violencia discriminatorias de
género, sin embargo existen muchos recuerdos de discriminaciones de las madres en su
infancia, lo que les hace concluir que esto es peor que el castigo fisco. Tampoco se
encontrd en el discurso ninguna forma de abuso sexual de los padres hacia los hijos, apenas
una lejana referencia a un caso barrial con un abuelo, y el tema no esta presente dentro de

sus preocupaciones inmediatas.
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Se vieron formas de violencia en la historia de la infancia de los padres, quienes
expresan reiterativamente las diversas maneras y circunstancias como fueron sometidos a
éstas. Estas historias de violencia pueden llegar a ser una causa para que exista una cadena
de violencia intergeneracional en los hogares, sin embargo se noté en el discurso un cambio
en estas practicas, ya que si bien es cierto siguen utilizando el castigo fisico y emocional,
no lo hacen con la misma severidad que se lo hicieron a ellos y se evidencia un momento
para la reflexion sobre el sentir propio y el sentir de sus hijos para que no se repita tan
lastimosa historia. Se nota entonces alli un paso para reconocer a los nifios y nifias como
sujetos de derechos, inclusive un padre afirmaba que los nifios de hoy son mas sensibles
ante el castigo, les duele més y les afecta més, pero puede ser esto el reconocimiento del

nifio como ser humano “de derecho” que siente igual que un adulto.

Los padres expresaron de manera clara comprender formas de violencia
interpersonales que se dan en el hogar de manera fisica, verbal, psicolégica, pero advierten
que al no haber exceso ni causa “injustificada”, no es propiamente violencia, y que usan
estas practicas solo en menor grado, no como violencia para ellos, sino como forma de
castigo, disciplina y crianza. Puede ser que sigue en aumento una voz (la de los derechos de
los nifias y nifias), social y cultural, en la generalidad de la poblacién, que pugna por los

derechos de los nifios y su derecho a no recibir maltrato y esto refrena a los padres.

A su vez, los padres de familia reconocen el didlogo con los hijos como una manera
para resolver los problemas, pero poco efectiva para los resultados a corto plazo que
necesitan, pues cambiar la conducta de un nifio no les es facil, sobre todo cuando se sabe

poco del desarrollo de éste y de sus comportamientos propios de nifio.

De otro lado, es claro que las instituciones oficiales y privadas, principalmente
Bienestar Familiar, pueden generar un alto grado de confianza en la medida que tengan la
capacidad para resolver problemas reales e involucrar a las familia de manera activa en las
propuestas de intervencion, buscando una coherencia entre lo que dicen, con lo que hacen.
El problema real con estas instituciones comienza cuando imponen sus ideas a través de
mecanismos de control. La reaccién de los sujetos a éste, es la resistencia, provocando que

los padres de familia no se identifiquen con los diferentes objetivos de las instituciones.
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Esto es muy importante, porque las instituciones sociales en general tienen una
caracteristica que les permite tener legitimidad y permanecer en el tiempo, y a pesar de que
los sujetos nacen y mueren, la vida social continla, garantizandose asi el status quo de las
cosas; por consiguiente, se tiende a reproducir el sistema..., un sistema que viene de
considerar a los nifios como objetos de cuidado y proteccidén y no como sujetos de derecho.
De alli que este transito histdrico institucional sea lento y lleno de dificultades.

Para trascender la “queja” o “malestar” por parte de las familias frente a las
instituciones, es necesario: primero, cuestionar el presupuesto social, cultural y educativo
existente, centrar la atencion en lo que hacen las instituciones y no tanto en cdmo lo hacen
y cdmo se consolidan desde lo legal; y segundo, les correspondera develar: ¢cual es el tipo
de ser humano que hay detras del discurso?, ¢qué intereses sociales, politicos, econémicos

hay detras de sus interacciones?

A pesar de todos los esfuerzos que se han planteado a nivel juridico desde la
Convencién de los Derechos del Nifio (1989), se observa con preocupacion como las

familias no garantizan este derecho en el dia a dia.

La participacion de los nifios y nifias traeria consigo unas implicaciones sociales
bastante significativas, algunas de ellas son: primera, la participacion desde temprana edad
contribuye a que sean responsables de las decisiones que ellos toman; segundo, aumenta la
autoestima y el autoconcepto; tercero, los nifios y nifias tienen la capacidad de brindar
pautas para orientar su propio desarrollo, de acuerdo a la forma de ver, de sentir, de
interpretar el mundo; cuarto, darles la oportunidad de participar, es decir, de reconocerlos
como sujetos sociales y politicos; y por ultimo, se promueve asi el dialogo y la reflexion

como instancias para socializar las diferencias.

¢Qué impide la participacion? Los padres de familias tienen unas relaciones basadas
en el poder, para los padres la infancia se centra en una etapa de cuidado, y tienen
prejuicios como son “obediencia”, “el control”, “el juicio”; por ejemplo, cuando los hijos le
dicen a la madre “no”, de tras de ese “no” lo que la madre percibe en ello es una actitud
irreverente, desafiante del hijo, en lugar de reconocer su pensamiento. Es asi como los
nifios y las nifias se visualizan como objetos de proteccion, donde no tienen participacion,
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ni voz, ni voto. Actualmente en varios discursos institucionales las personas hablan de
participacion como si se tratara de una palabra de moda, pero en el fondo los nifios y nifias

no pueden hacer ser uso de sus decisiones.

Un primer paso para revertir esta situacion, es que las familias permitan a sus hijos
participar de las decisiones que se toman al interior de los hogares con el fin de atenuar la

violencia intrafamiliar.

Finalmente, queda el compromiso de abrir espacios de participacion en la vida
publica, para que en realidad haya una trasformacion social. Los adultos deben empezar por
respetar la individualidad del nifio y utilizar estrategias como el dialogo y la reflexion para
crear los lazos afectivos propios de una relacion entre padres e hijos, con el fin de que el

adulto cumpla con el papel de agente potenciador.

De otro lado, en cuanto al primer objetivo especifico, describir las formas de
violencia que surgen de la interaccion de los padres y los nifios/as en el entorno familiar, en
el discurso de los padres de familia de la Corporacion se registran los ya mencionados
castigos. Sefialan, de todos modos, que existen otras formas de violencia contra los nifios

mas cebadas en otras familias del barrio.

En cuanto al segundo objetivo especifico, establecer la relacion entre el discurso de
los padres de familia y la violencia en la primera infancia, es muy dinamica alli en esa
comunidad la lucha por considerar (consciente o inconscientemente) al nifio entre objeto de
proteccion y los primeros asomos de los nifios considerados como sujetos de derechos. Y se
teme a la censura de la sociedad por los castigos que ellos aplican (o pueden aplicar) a sus

hijos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, analizar el concepto de violencia a traves del
discurso de los padres de familia, éstos viven rodeados de la violencia urbana y quieren o
dan a entender su preocupacién por que sus hijos en un futuro no lleguen a ella. Para ello

castigan, para imponerles “las buenas maneras”, la autoridad desde temprano.
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Y en cuanto al cuarto objetivo especifico, brindar a la Corporacion Creando Futuro
un primer cuerpo tedrico acerca del tema de la violencia en la primera infancia, se plantea a
la Corporaciéon seguir afrontando el reto de contribuir a ese transito de la sociedad donde se
desempefia, para que se considere, comprenda y practique a los nifios como sujetos de

derecho.

En cuanto al lenguaje, son contradictorios sus significados: castigo fisico no es
violencia. Violencia es = exceso, cebamiento. Alcahueta no tiene una definicion clara,

“papa bobo”, tampoco.

El apego de una madre sobre su hijo (incluso tomandolo como objeto) es de todos
modos un factor que previene la violencia hacia los nifios, pues hay reconocimiento,
familiaridad e identidad. Lo grave, lo gravisimo es que habiendo la desgracia de la
violencia ademas no haya afecto, o sea el nifio considerado y tratado como un doble objeto,
u objeto de verdad-verdad. La sola asistencia voluntaria a las tres técnicas muestra un deseo

de estos padres por preocuparse por sus hijos.

Y se pueden sefialar, ademas, algunas conclusiones a nivel global sobre el discurso de

los padres de la Corporacion y otras consideraciones:

En cuanto al mural de situaciones: mediante la técnica de los dibujos y los cuentos
creados por los mismos padres, salié a relucir el maltrato que ellos dan a los nifios como
modo de proteccion y correccion, cuidandose del exceso y de la censura social. El discurso
es dialégico, un participante complementa al otro, se forman cadenas de conceptos. Se le
tiene miedo a reprochar al nifio en la calle, se guarda para el entorno del hogar. Hay temor
con el ambiente de la cuadra, del barrio, de la ciudad y del mundo. Hay activa participacién
de todos, se arrebatan la palabra a veces. Dicen mensajes muy profundos al final de la
técnica y como resumen de la misma. Solicitan opinion y capacitacion para como educar a
sus hijos sin maltrato ni violencia. Se apropian del lenguaje de las investigadoras: violencia
emocional, psicoldgica... No hay terquedad en mantenerse en el castigo fisico o emocional,
sino casi como un ¢qué mas se puede hacer? Todos muestran un pasado de limitaciones
economicas, de estrato bajo, de un contexto falto de educacion. Es muy reciente en ellos el

pasado campesino, como se va a notar en la otra técnica también.
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En cuanto al sociodrama. Es muy reciente el pasado campesino-pobre de los padres.
Se quiere representar a una maméa campesina. Los papas se saben los nombres de los
programas que ven los hijos, incluso uno corrige a otro el horario de emision. Si no los
padres, alguien en el nucleo familiar (una suegra) advierte que las amenazas pueden crearle
trauma al nifio. O vive otro con una tia al lado de la maméa. Hay un tejido social que se
preocupa por los nifios. Vuelve a aflorar el contexto: un nifio de parvulo si suena polvora
cree que es bala. Aparece la palabra valores. Se ven las prisas de los padres por salir a
trabajar y se ven por tanto obligados a programar la relacion con el nifio. La técnica esta
mediada por la palabra trabajo-trabajar. Se valora la “guarderia” porque alli los forman
como personas. Surge en la técnica mucho diminutivo: ito, ico, etc., que son expresiones
suaves del lenguaje. Las madres se sienten vigiladas por toda la sociedad. Hay conciencia
de que los tiempos estan cambiando. Hubo quien vio la técnica del sociodrama como una

capacitacién. Piden que los capaciten en cdmo es que se debe reprender a los nifios.

En cuanto a la colcha de retazos. No fluye aqui el lenguaje como en las otras
técnicas. Una nifia interrumpe la sesion y la respuesta del auditorio es muy receptiva hacia
ella 'y le piden que les ayude a aprender como es que se debe criar a los nifios, lo que es un
muy buen ejemplo de como deben ser las relaciones adultos-nifios. Se muestra poca
destreza con los lapices, eso de dibujar y escribir les es dificil. Dicen “redatao” por
redactado, muestra el nivel de los padres, su herencia cultural campesina. O dice uno
“imperactivo” por hiperactivo, 0 pregunta el padre qué significa la palabra “predominar”.
Aparece de nuevo otra figura familiar que media en la relacion de dar 6rdenes, en este caso
la abuelita. Los padres se hacen preguntas entre si. Pareja que no viven juntos, entonces el
trato al nifio es afectado por eso. Hay un malestar general en cuanto a la inquisicion de
Bienestar Familiar. Todos quieren hablar, liberar lo que tienen dentro. El tiempo no da para

mas.

Por ultimo, se puede concluir, desde el punto de vista pedagdgico contemporaneo,
que aquel “periodo vital reservado al desarrollo psicobioldgico y social en el marco de los
procesos educativos institucionales”, y desde la psicologia social aquel “periodo de vida
que se refiere a un conjunto de poblacién, a un consenso social sobre una realidad objetiva

y universal, esa etapa ideal del hombre en un mundo real, cotidiano, en contraste con un
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mundo ideal e imaginario”, y desde lo juridico y politico aquellos pequefios “sujetos de
derechos y objeto de politicas o programas sociales que tratan de repercutir positivamente
en las circunstancias de vida”, es decir, lo que se llama nifiez, en el ambiente y entorno de
la Corporacion Creando Futuro, en sus padres y madres, en el ambiente de Manrique
Oriental, en el contexto de Medellin y Colombia, en este momento histérico, actual y
concreto, se desenvuelve entre ser considerada un objeto de proteccion de sus padres que
legitima el castigo fisico “merecido” y “educador”, en el entorno familiar, y ser a su vez
empezados a considerar sujetos de derechos, y como tal, a ser protegidos contra todo tipo
de maltrato y violencia. Contribuir a resolver favorablemente para los nifios este nudo
historico, es el gran reto de los pedagogos de hoy, en el entorno concreto de una institucion

educativa de primera infancia.

Las autoras de esta investigacion se comprometen a socializar en su comunidad
educativa los resultados de la presente investigacion, para darle vida al cuarto objetivo

especifico.

El problema abordado por esta investigacion no esta resuelto, simplemente, lo deja
abierto.
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8. RECOMENDACIONES

La experiencia en la investigacion partié de escuchar y compartir con los padres de
familia a través de las técnicas interactivas aplicadas. Fue tal la animacion y participacion
de ellos en las mismas, que demuestra que si es posible que las familias se comprometan en
la construccion e implementacion de los proyectos educativos de sus hijos e hijas basados
no solo en importantes lineamientos tedricos, sino y fundamentalmente como una
construccién desde lo vivencial, desde la forma en que se habita el mundo. Los proyectos
que desarrollan las instituciones deben en consecuencia funcionar con el principio de
inclusion, para que haya una apuesta real de transformacion social, concediéndole a la
familia un papel protagdnico, como institucion social méas antigua y sélida de la sociedad,
que en la actualidad continGa vigente; para ello se necesita de una politica pablica de
familia en la ciudad de Medellin. Cuando esto se dé, es decir, cuando los padres y madres
de familia sean protagonistas y no solo receptores de los planes institucionales, se puede
realmente aspirar a que los nifios y las nifias lleguen a ser sujetos de derechos y a terminar

los coletazos de violencia fruto de aun ser considerados objetos de proteccion.

En este sentido, en lo inmediato, la Corporacion Creando Futuro debe propiciar méas
espacios de participacién a los padres de familia, para que las familias reflexionen sobre el
asunto cultural que los delimita o que los potencializa. Como dijo Paulo Freire (2010), la
cultura no es atributo exclusivo de la burguesia. Los llamados “ignorantes” son hombres y
mujeres cultos a los que se les ha negado el derecho de expresarse y por ello son sometidos
a vivir en una “cultura del silencio”. Al darle la palabra al padre “pobre”, “ignorante”, se la
esta dando a sus hijos. Una de las implicaciones més relevantes que tendria este ejercicio
para el desarrollo de los nifios y nifias de Manrique, es que el padre, al ser poseedor del
derecho a la participacion, por ende sus hijos serian herederos de la fortuna de poder
expresar lo que piensan y sienten, sin el temor a no ser escuchado; seria una forma de
solucionar la diferencia entre padres e hijos, mediatizada por la escucha y la concertacion,

haciendo innecesaria la violencia infantil y cualesquiera de sus justificaciones.

Bienestar Familiar, como institucion de proteccion, deberia evolucionar, deberia

volver a comenzar su proceso, revaluarse y actualizarse con las nuevas pedagogias, y estar
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atenta a lo que las familias piensan de ella. Es importante, en consecuencia, integrar el
aspecto socio-familiar con los mecanismos de institucionalidad de proteccion de los nifios y
nifias, no solo para que las familias confien en los procesos de acompafiamiento
proporcionados y pagados con los dineros publicos, sino para que en las familias trascienda
la idea de que “los nifios los quitan™; este imaginario no es gratuito, si las familias lo
nombran es porque existen preguntas que reflejan un gran vacio, como: ;cuél es el trabajo
que se hace con las familias una vez les retiran los nifios y nifias como medida preventiva?;
¢las instituciones de proteccion estan efectuando procesos significativos, tanto para retornar
los nifios a sus familias como el trabajo de fortalecimiento una vez regresan los mismos a la
casa?; ;el trabajo con las familias es de informacion o de transformacion? Se recomienda,
en este sentido, que Bienestar Familiar mejore, para que los nifios sean sujetos de derechos

por la sencilla razén de que sus padres también lo son.
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Anexo 1

1. IDENTIFICACION

Proyecto: formas de violencia en la primera infancia que subyacen en el discurso de los padres de la
Corporacién Creando Futuro

Instrumento: Técnicas interactivas - Mural de situaciones

Lugar de Aplicacién: Corporacién creando futuro.

Responsables: Maria Teresa Peldez Vélez — Martha Isabel Vahos Sarrias

Fecha:

2. JUSTIFICACION

El mural de situaciones es una técnica interactiva de investigacion social, a través de ella se pretende
identificar situaciones, develar causas y poner en evidencia las formas de violencia en la primera
infancia que subyacen en el discurso de los padres.

Esta técnica posibilita evidenciar las multiples realidades e interpretaciones que los sujetos tienen del
mundo y que esta relacionado con el contexto, en este sentido la investigacion social juega un papel
importante en el ejercicio de la intersubjetividad.

Se busca que los participantes encuentren formas de nombrar y relatar los hechos, eventos que le daran
un sentido y un significado a la realidad que viven a nivel familiar.

3. ACTIVIDADES

Primero: previamente se forrara con papel limpio una pared en un lugar visible de la corporacion
creando futuro, donde se plasmara el Mural de Situaciones.

Segundo: Cada uno de los participantes plasmara en un pedazo de papel la representacién de violencia
en la primera infancia que viven desde su cotidianidad, puede ser dibujos, graficos y textos.
5 Minutos

Tercero: Se divide el grupo en 2 subgrupos de trabajo, donde cada uno de los integrantes comparte su
elaboracion individual con el fin de construir un cuento, una historieta, cartelera, folleto, entre otros
que expongan las formas de violencia que han vivido o presenciado,esta construccién sera fruto de la
negociacion colectiva.

15 Minutos

Cuarto: cada subgrupo elegira un espacio del Mural para plasmar alli su construccion colectiva, se

realiza una plenaria donde se comparten y expresen los productos logrados en el trabajo desarrollado.
10 Minutos

Quinto: El grupo se asume como intérprete de las situaciones expresadas en el mural, para orientar la reflexion
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se hace necesario realizar las siguientes preguntas

¢Cuales con la caracteristica mds comun en los dibujos?

¢Por qué cree que se repiten?

¢Cuales son las frases mds comunes en la exposicion de cada grupo?
¢Qué le falta al Mural, qué les gustaria agregar?

¢Qué le gustaria quitar del Mural? ¢Por qué?

¢Qué estd expresando el Mural? ¢Por qué?

En el mural aparecen algunas formas de violencia ¢ Cudles serian algunas de las justificaciones para estas que se
generaron al interior del grupo?

¢Qué razones se podrian dar para que esas justificaciones pierdan Validez?

30 Minutos

4. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.

La estrategia metodologia se entender cdmo: las fases se vamos a disefiar para alcanzar los objetivos

propuestos desde la técnica interactiva (Colcha de retazos, Mural de situaciones, sociodrama).

1° Fase: Planificar y organizar el tiempo y los recursos necesarios para el desarrolla de la actividad, para evitar

los imprevistos.

2° Fase: Motivar a los padres de familia a participar de las actividades durante el encuentro mediante el

acompafiamiento permanente para que ellos sientan un apoyo y nos puedan expresar sus inquietudes.

3° Fase: Explicar los objetivos a alcanzar, la dinamica que se llevara a cabo en el encuentro.

4° Fase: Realizar seguimiento y evaluacién a la actividad a través de los formatos disefiados para que sirva de

insumo para el analisis (Anexos 1).

5° Fase: Los participantes evaluaran la actividad a través de unas preguntas establecidas en un formato
preestablecido (Anexo 2).

5. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién se realizara través de dos formatos estandarizados elaborados por las

investigadoras, que servird como insumo para hacer una lectura de la disposicion de los participantes a las
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actividades.

FORMATO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA ACTIVIDAD (ANEXO 1).

EVALUACION POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA (ANEXO 2).

6. FUENTE DE VERIFICACION

Grabacién de la actividad y Mural de Situaciones

7. RECURSOS

Papel Periédico, Papel Graf, colores, tijeras, colbdn, crayolas, lapiceros, lapiz, papel de colores, Grabadora,
Camara fotografica.

8. FUENTES BIBLIOGRAFICAS.

Técnicas Interactivas para la Investigacion Social
Cualitativa.http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/file.php/641/Tecnicas interactivas completo.pdf

AYESTARAN, SABINO. El grupo como construccién social. Barcelona: Plural Ediciones, 1996. 334 CENTRO DE
ESTUDIOS Y PUBLICACIONES ALFORIJA. Técnicas participativas para la educacion popular: Tomo I. Bogota:
Dimensién Educativa, 1987. 254 p.

CENTRO DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES ALFORIJA. Técnicas participativas para la educacién popular: Tomo Il
Bogotd: Dimensidn Educativa, 1998. 214 p.

1. IDENTIFICACION

Proyecto: formas de violencia en la primera infancia que subyacen en el discurso de los padres de la
Corporacién Creando Futuro

Instrumento: Técnicas interactivas — Sociodrama

Lugar de Aplicacién: Corporacidn creando futuro

Responsables: Maria Teresa Peldez Vélez — Martha Isabel Vahos Sarrias

Fecha:

2. JUSTIFICACION
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http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/file.php/641/Tecnicas_interactivas_completo.pdf

El sociodrama es una técnica interactiva de la investigacion social que pretende recolectar informacion
para posteriormente analizarla.

Se busca que los participantes muestren algunos aspectos relevantes de las formas de violencia en la
primera infancia en el discurso de ellos, desde una historia que se proponga de la vida real. En ese
momento las familias podran exponer asuntos como, la forma en que ellos resuelven los problemas, la
manera de relacionarse con sus hijos entre otras.

El sociodrama es una representacion, en la que se utilizan gestos, acciones y palabras y tiene la ventaja
gue no se necesita guion, vestuario, o tiempo de preparacion.

3. ACTIVIDADES

Primero: los padres de familia se conformaran en dos grupos, a uno de ellos se les asignara el
siguiente tema: representar la forma en que los padres levantan, en la mafiana, a sus hijos para ir a la
institucion, el otro grupo le correspondera representar ; Como corrige usted a su hijo, en el momento de
que este haciendo una accion o diciendo una frase inadecuada? cada equipo designara el rol especifico
de sus integrantes. Se debe dar espacio para que cada grupo dialogue sobre como han vivido este tema,
como lo entienden y que es lo méas importante para resaltar a la hora de representarlo.

Tiempo Estimado: 15 Minutos.

Segundo: se procede a ser la representacion.
Tiempo Estimado: 10 Minutos.

Tercero: El grupo debe analizar lo representado en el sociodrama, para ello se utilizaran las siguientes
preguntas.
¢Cémo se sintieron con la representaciéon?

¢Qué entendio de la representacién?

¢Cémo le parece la forma en que cada uno de los personajes actué frente a la situacion?

¢Qué fue lo que mas le gust6?

¢Qué reflexiones le generd la representacion?

¢Qué tipo de relaciones de violencia en la primera infancia se evidenciaron en la representacion?

Tiempo Estimado: 20 Minutos.

Cuarto: Se hace una conclusidn entre todos los participantes del sociodrama sobre las dos representaciones.

Tiempo Estimado: 15 minutos.

4. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.

La estrategia metodologia se entender como: las fases se vamos a disefiar para alcanzar los objetivos
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propuestos desde la técnica interactiva (Colcha de retazos, Mural de situaciones, sociodrama).

1° Fase: Planificar y organizar el tiempo y los recursos necesarios para el desarrolla de la actividad, para evitar

los imprevistos.

2° Fase: Motivar a los padres de familiaa participar de las actividades durante el encuentro mediante el

acompanamiento permanente para que ellos sientan un apoyo y nos puedan expresar sus inquietudes.
3° Fase: Explicar los objetivos a alcanzar, la dinamica que se llevara a cabo en el encuentro.

4° Fase: Realizar seguimiento y evaluacién a la actividad a través de los formatos disefiados para que sirva de

insumo para el analisis (Anexos 1).

5° Fase: Los participantes evaluaran la actividad a través de unas preguntas establecidas en un formato
preestablecido (Anexo 2).

5. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién se realizara través de dos formatos estandarizados elaborados por las
investigadoras, que servird como insumo para hacer una lectura de la disposicion de los participantes a las
actividades.

FORMATO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA ACTIVIDAD (ANEXO 1).

EVALUACION POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA (ANEXO 2).

6. FUENTE DE VERIFICACION

Grabaciones y fotografia del sociodrama.

7. RECURSOS

Ropa para disfrazarse, pelucas y maquillaje

8. FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Técnicas Interactivas para la Investigacidn Social
Cualitativa.http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/file.php/641/Tecnicas interactivas completo.pdf

AYESTARAN, SABINO. El grupo como construccién social. Barcelona: Plural Ediciones, 1996. 334 p.

CENTRO DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES ALFORJA. Técnicas participativas para la educacién popular: Tomo |.
Bogotd: Dimensidn Educativa, 1987. 254 p.
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CENTRO DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES ALFORIJA. Técnicas participativas para la educacién popular: Tomo |l
Bogotd: Dimensidn Educativa, 1998. 214 p.

1. IDENTIFICACION

Proyecto:formas de violencia en la primera infancia que subyacen en el discurso de los padres de la
Corporacién Creando Futuro

Instrumento: Técnicas interactivas - Colcha de retazos

Lugar de Aplicacion: Corporacidn Creando futuro

Responsables: Maria Teresa Peldez Vélez — Martha Isabel Vahos Sarrias

Fecha:

2. JUSTIFICACION

La colcha de retazos en una técnica interactiva utilizada en la investigacion social como herramienta para
recolectar informaciéon de manera grupal.

Se espera que de manera creativa por parte de los participantes y de forma guiada por parte del investigador,
se pueda llegar a construir un ambiente grupal de trabajo donde predomine el didlogo y la manifestacion oral
de lo que se expresa de la cotidianidad de los padres y sus hijos, estas expresiones se dan de manera escrita o
grafica.

Se busca visualizar expresiones, intenciones, sentimientos y vivencias de los padres de familia de la
Corporacién Creando Futuro, en relacion a la forma como interactian con sus hijos cotidianamente y dentro
de un contexto real.

La colcha de retazos consta de dos partes fundamentales, la construccion individual de un tema que lleve a los
participantes a manifestar en un papel, la manera como se relaciona con sus hijo en determinadas situaciones.
Luego la construccion pasa a ser colectiva, se fija el retazo de papel de cada uno en un lugar especifico, de tal
manera que se forme una colcha de retazos; aqui el investigador es un facilitador en la expresion de cada uno
ante el grupo, para que asi se pueda dar un ambiente rico en experiencias, reacciones, sentimientos, ideas,
entre otros.
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3. ACTIVIDADES

Primero: Actividad individual

Se pide a los participantes que de manera individual escriban o expresen creativamente en un pedazo de papel
periddico la manera como le dan una orden a sus hijos o como le piden un favor.

15 Minutos

Segundo: Actividad grupal

Cada pedazo de papel sera pegado uno a uno en una hoja grande y resistente con el fin de que todo el grupo
pueda visualizar la colcha completa.

20 Minutos

Tercero: Actividad de reflexion
Cada participante podrd expresarle al resto del grupo que quiso expresar en su retazo.

25 Minutos

4. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La estrategia metodologia se entender cdmo: las fases se vamos a disefiar para alcanzar los objetivos
propuestos desde la técnica interactiva (Colcha de retazos, Mural de situaciones, sociodrama).

1° Fase: Planificar y organizar el tiempo y los recursos necesarios para el desarrolla de la actividad, para evitar
los imprevistos.

2° Fase: Motivar a los padres de familia a participar de las actividades durante el encuentro mediante el
acompafiamiento permanente para que ellos sientan un apoyo y nos puedan expresar sus inquietudes.

3° Fase: Explicar los objetivos a alcanzar, la dinamica que se llevara a cabo en el encuentro.

4° Fase: Realizar seguimiento y evaluacién a la actividad a través de los formatos disefiados para que sirva de
insumo para el analisis (Anexos 1).

5° Fase: Los participantes evaluaran la actividad a través de unas preguntas establecidas en un formato
preestablecido (Anexo 2).
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5. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

FORMATO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA ACTIVIDAD

El seguimiento y evaluacién se realizara través de dos formatos estandarizados elaborados por las
investigadoras, que servird como insumo para hacer una lectura de la disposicion de los participantes a las
actividades.

FORMATO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA ACTIVIDAD (ANEXO 1).

EVALUACION POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA (ANEXO 2).

6. FUENTE DE VERIFICACION.

Grabaciones, fotografias y la Colcha de retazos construidas por los padres de familia.

7. RECURSOS

Papel Periddico, colores, tijeras, colbdn, crayolas, lapiceros, Grabadora, Cdmara fotografica.

8. FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Técnicas Interactivas para la Investigacion Social
Cualitativa.http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/file.php/641/Tecnicas interactivas completo.pdf

AYESTARAN, SABINO. El grupo como construccién social. Barcelona: Plural Ediciones, 1996. 334 p.

CENTRO DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES ALFORJA. Técnicas participativas para la educacién popular: Tomo |.
Bogotd: Dimensidn Educativa, 1987. 254 p.

CENTRO DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES ALFORJA. Técnicas participativas para la educacién popular: Tomo Il
Bogotd: Dimensidn Educativa, 1998. 214 p.
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N° | iTEM Sl NO OBSERVACIONES
1 Se respetd el tiempo y se logré desarrollas
todas las actividades propuestas.
2 Todas las personas convocadas participaron
de las actividades.
3 Alguno de los participantes decidio no
participar y ¢ Cual pudo ser el motivo?
4 Con la actividad se logro el siguiente
Objetivo “que los padres de familia
expresaran desde el discurso las forma de
violencia que subyacen en la primera
infancia”
5 Se mostro respeto por las expresiones de
cada uno de los participantes.
6 la actitud de los participantes fue positiva.
ANEXO 2
ANEXO 3

EVALUACION POR PARTE DE LOS PADRES DE FAMILIA

¢Destaque un aspecto importante de la actividad?

¢Escriba una sugerencia de la actividad?

é¢Usted que podria concluir de la actividad?
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Anexo 4

CERTIFICADO

UNIVERSIDAD DE
SAN BUENAVENTURA
MEDELLIN

Calidad Humana y Profesional

Medellin, 03 de mayo de 2012

Sefioras
BEATRIZ ARIAS

N . MARTHA ISABEL VAHOS SARRIAS
Investigadoras Principales
Presentes

Sefiora

MARIA TERESA PELAEZ VELEZ
Co-Investigadora

Presente

Asunto: Revisién consentimiento informado

Cordial saludo

Le manifestamos que el Consentimiento Informado de la investigacion " FORMAS DE
VIOLENCIA EN LA PRIMERA INFANCIA QUE SE PUEDEN IDENTIFICAR EN EL
DISCURSO DE LOS PADRES DE FAMILIA DE LA CORPORACION CREANDO FUTURO

— DE LA CIUDAD DE MEDELLIN" corresponde a riesgo mayor que el minimo: “se da
cuando se realiza alguna invasién en el sujeto para los requerimientos de
cuidado y tratamiento, y al realizar éstos se toma informacién" (Articulo 11 de
la Resolucion 008430 de! Ministeric de Salud de Coiombia, dei 4 de octubre de
1993); ya fue revisado y aprobado por el Comité de Bioética de la Universidad de
San Buepaventura - Seccional Medellin,

éf%‘ g&%% EZ HUGO N CASTANEDA RUIz

cion Humana y Bioéti Secretario Comité de Bioética

Pavine

Campus Universitario: Calle 45 61-40 Bello Fax 456 33 17
San Benito: Carrera 56C 51-90 Medellin Fax 513 82 94
PBX 514 56 00. Apartados Aéreos: 5222 - 7370, Medellin.
Nit: 890307400-1. Sitio Web: www.usbmed.edu.co
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