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RESUMEN 

 

Esta obra de conocimiento tiene como propósito principal dar a conocer desde un enfoque 

cualitativo, bajo una perspectiva integral y participativa el sentido general de la Ética que 

subyace en los Instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), específicamente en 

uno de sus centros como es el CAB-Centro Agropecuario de Buga; resulta casi imperativo en 

estos agentes que reconozcan en sí mismos la idea o percepción que tienen acerca de este tema, 

realizar un análisis sobre la relación que establecen entre Ética, Formación y Desarrollo 

Humano; revisar la concordancia entre el conocimiento y aplicabilidad de fundamentos éticos 

que hacen en su vida los instructores en lo personal como en lo profesional, al ser éstos actores 

clave en los procesos de formación.  

  

Dentro de la metodología se tomó como muestra a instructores de diferentes especialidades 

a quienes se les realizó varias preguntas por medio de un cuestionario guía o encuesta, 

procurando generar un espacio conversacional con los entrevistados. Al ser analizados los 

resultados esbozan de manera general un sentir exiguo de la Ética en la entidad, aunque la 

consideran importante en la formación y el desarrollo humano; sienten que se encuentra en un 

nivel aceptable, porque hay muchas cosas que a su juicio  están fuera de parámetros éticos. Se 

concluye que en cuanto a la Ética en la institución aún queda mucho por aprender, conocer, 

sentir y sobre todo materializar en la práctica, la novedad de esta obra es que no se tienen 

referentes de estudios o investigaciones en la entidad al respecto.  

 

Palabras clave: Ética, Formación, Desarrollo humano, Integralidad. 
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ABSTRACT 

 The main purpose of this knowledge work is to introduce, from a qualitative view and 

under a participative and integral perspective, the general sense of the Ethics that underlies of  

Servicio Nacional de Aprendizaje instructors in one of its centers, such as the Centro 

Agropecuario de Buga; recognizing their perception of Ethics, analyzing the relationship that 

they establish between Ethics, training and human development and reviewing the agreement 

between the knowledge of Ethics and its applicability, that the instructors involved in the 

training processes give, both personal and professional ways.  

 

 According to the chosen methodology, several instructors from different specialties were 

taken as a sample and they were asked to complete a guide questionnaire that turned into a 

conversational brake with the interviewees. Analyzing the results in a general way, they outline 

that there is not a strong feeling of Ethics in the institution, and the instructors found out that 

it is very important in human development and training. However, it is sensed that Ethics is in 

an acceptable level, because, according to them, there are many things that are out the ethical 

parameters. It is concluded, that as far as Ethics, in the institution there is much to learn, to 

know, to feel and above all to do and to practice. 

 

Key words: Ethics, Training, Human Development, Integrality. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Esta obra da apertura al abordaje de la Ética como tema de indagación en el Centro 

Agropecuario de Buga, ya que no se conocen estudios previos sobre el tema, para lo cual se  hizo 

un acercamiento al sentir de los instructores sobre esta Área impartida en la entidad, se quiso 

ahondar con ellos sobre el sentido, la importancia, percepción,  ideas y la relación que establecen 

en los diferentes procesos de formación del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), lo anterior, 

por cuanto son los instructores, las personas que tienen contacto permanente con la población 

objeto que afianza el cumplimiento de la misión  institucional: los aprendices; quienes han sido, 

son y serán los directamente influenciados por el enrutamiento que haga de ellos cada Instructor, 

con todo lo que este transmite en su desempeño diario; sus fortalezas, debilidades, experiencias, 

estilos de vida y vivencias en la formación tanto técnica como humana. 

La pertinencia del planteamiento del problema y la contribución que hace a la Maestría de 

Educación: Desarrollo Humano, es que la Ética rige como filosofía haciendo reflexión constante 

de los actos de las personas, por lo cual ninguna profesión o estudio que se realice puede 

fundamentarse sin bases éticas y morales, por lo tanto ya se contribuye al esbozar la forma de 

vivenciar y sentir la Ética, sin pretender hacer juicios de valor, por el contrario se hace para revisar 

y fortalecer los constructos éticos en el SENA, al ser ésta la entidad más querida por los 

colombianos es indispensable reconocer los aspectos que requieren ser revisados, para profundizar 

en ellos y generar espacios  reflexivos y de construcción de un colectivo ético basado en el 

compromiso expreso de los instructores y de la simiente que estos tienen de la Ética, la relación 

que establecen entre el proceso de formación y el desarrollo humano tanto en ellos mismos, como 

en los aprendices. 
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En consecuencia y sintiendo que el aspecto ético de la sociedad y en las personas está tan 

cuestionado, partiendo de los entes gubernamentales que dan un mal ejemplo por los diferentes 

actos de deshonestidad que han manifestado con el uso indebido de los recursos del país, se hace 

necesario hablar de Ética y conocer su sentido como un asunto de responsabilidad moral conmigo 

misma, con los demás y con el planeta; para esto pues, a un grupo de instructores se les plantean  

unas preguntas orientadoras que les lleve a pensarse este tema y revisar los actos propios que de 

una u otra manera afectan a otros.   

Aunque este análisis se realiza por ahora solamente con Instructores, el tema de la Ética 

necesita del compromiso de todos los actores que participan como elementos estructurales en el 

quehacer de la entidad, desde el Estado, el Presidente de la República, el Ministerio del Trabajo, 

Directivos, Administrativos, Empresas, Instructores, Aprendices, Padres de Familia y sociedad en 

general, para que cada acto que se realice sea proyectado hacia la construcción de un mundo mejor, 

el aporte que éstos hacen se debe observar en todas las esferas de interacción de las personas, más 

cuando muchas de ellas tienen la nominación de servidores públicos, lo que precisa de revisar el 

sentido de la Ética en todos para que realmente puedan decir que están para servir. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

En esta obra de conocimiento, quiero esbozar el porqué de mi interés en esta idea de 

investigación relacionada con la ética, idea que se estructura mayormente con el desarrollo de mis 

labores; dado que se agudizó en mí la necesidad de reflexionar sobre  muchos comportamientos 

egoístas, dañinos e inaceptables que percibo tanto en mi entorno laboral como social, por 

mencionar un ejemplo; la mayoría de personas actualmente desean lograr metas a costa de lo que 

sea, pasando por encima de los demás, sin pensar en el otro y el daño que puedan causarle, también 

por querer obtener todo sin esfuerzo, sin problemas y mucho menos tener que padecer sacrificios, 

algunos ni siquiera saben qué hacer con sus vidas, mucho menos logran hacer una relación entre la 

Ética, valores y sus metas.   

Es así como en la entidad sobre todo los instructores asumimos la gran  responsabilidad de 

instruir más que aprendices-trabajadores, a personas, a esos seres humanos, que van a contribuir 

con sus aportes en el progreso del país y van construyendo sus proyectos de vida. Ante esta 

necesidad sentida de diferentes actores solicitando enfatizar más en la parte personal y humana de 

nuestros aprendices, se conformó un equipo con el aval de uno de los coordinadores académicos 

preocupado por la parte actitudinal y ética en los aprendices del Centro Agropecuario Buga (Valle 

del Cauca) CAB, y nos convocó a dos instructoras psicólogas, un pedagogo, cuatro instructores y 

él; esto, para realizar una actividad que fortaleciera los elementos del área transversal que está en 

todos los programas de formación en el SENA, en el caso de las instructoras psicólogas veníamos 

con la idea de hacer algo para que esta competencia tuviera impacto en los aprendices, ya que eran 

demasiados grupos y sólo dos instructoras de Ética, por lo tanto con muchos de ellos no se 

alcanzaba a darles formación en esta área y menos en otras básicas; siempre rondaba en nosotras 
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la inquietud de impactar en lo ético por eso compartíamos temas, actividades y  didácticas;  pero 

no lográbamos cristalizar lo que podríamos realizar exactamente con los aprendices.   

Por otra parte es interesante plantearse la posibilidad de orientar el conocimiento hacia una 

educación ética, que permita volver a tener esas condiciones de humanización y humanidad con 

nosotros mismos y los otros, lograr la transformación de la persona objeto en persona sujeto del 

desarrollo,  tratando de minimizar los conflictos que se dan  entre lo individual y colectivo que nos 

han llevado a vivir en una sociedad disgregada.  

 Lastimosamente la gente no hace la conexión de la ética con el desarrollo de un país, porque 

en muchos impera la ley del vivo y entonces ganar a costa de lo que sea es el objetivo, donde la 

aplicación de los valores morales es un caso de oportunismo, es decir, se es honesto hasta cuando 

se tenga la oportunidad de no serlo o se le resta importancia al creer que el acto no es inadecuado 

si no es detectado por otros y es así como se  aprovecha  para hacer lo que no se debe.   

Es innegable la influencia de un fenómeno que ha llevado a cruzar fronteras antes 

impensables como es la globalización en todas sus dimensiones, así como éste tiene aspectos 

positivos también los tiene de manera negativa si las personas en su actuar no pueden discernir 

moralmente entre lo adecuado de lo que no lo es; resulta beneficioso si se mira desde la óptica de 

mayores oportunidades para expandir los mercados, por las posibilidades laborales para mucha 

gente; de otra parte, se generan exigencias en la calidad y en la eficiencia de la producción y en la 

baja de costos; esto es productividad, pero, además, se entra en una carrera frenética para poder 

competir dejando de lado a pequeños productores, promoviendo estrategias de mercadeo que han 

llegado a la deslealtad y deshonestidad llevando a sobrevivir  mercantilmente a los más fuertes. En 

consecuencia, es pertinente indagar sobre los actos éticos involucrados al respecto. 

Nuestros aprendices no son ajenos a las influencias de su entorno social, y teniendo en 

cuenta los distintos contextos de vida con los que llegan muchos de ellos, ya que algunos están en 
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la institución sin querer estar, otros no saben por qué están y los casos más complicados son los de 

algunos que la entidad les sirve para salirse por momentos de grandes problemáticas de violencia 

intrafamiliar, social, drogas, pandillas, sicariato, maltrato físico y psicológico, hambre, depresión 

entre otras; y poco les interesa cambiar el rumbo de sus vidas, y es por esto que es tan importante 

el rol de los instructores puesto que permanecemos el mayor  tiempo con ellos, casi los llegamos a 

tratar como hijos, trabajando en la tarea de recordarles  los valores y la Ética que han aprendido 

desde sus casas, por esta y muchas razones se me convirtió en una idea para indagar este aspecto 

en los instructores, porque definitivamente no se puede presumir formar a otro en algo que para 

uno no sea importante, no se conozca o no se practique. Sin embargo la mayoría quiere  ayudar a 

estos jóvenes a construir un entorno diferente para ellos y su grupo familiar. 

En el entorno local y nacional, lo que sucede a nivel de empresas está directamente 

relacionado con los aprendices del SENA y como muchas de ellas se han visto abocadas a 

replantear los esquemas de producción, la organización del trabajo, la reformulación de los 

procesos de selección, de evaluación y de entrenamiento bajo el esquema da las competencias 

laborales, que es un modelo con el cual la institución forma a sus aprendices, entendidas como 

capacidades para efectuar eficazmente una labor utilizando los conocimientos, destrezas, 

habilidades que le faculten a solucionar problemas o contingencias.   

Pese a que no resulta fácil que las personas asocien lo ético con lo técnico como atributo el 

uno del otro en el fortalecimiento del desarrollo humano de los aprendices, considero interesante 

contrastar que la formación que se imparte sea dada con el propósito de que los aprendices 

adquieran un conjunto de acciones, competencias y valores, cuyo objetivo primordial es propiciar 

el desarrollo en condiciones favorables, con las cuales se potencialicen sus dimensiones como 

persona a nivel social, laboral, económico, educativo y cultural en el marco de la ética.  
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1. AUTOECOBIOGRAFÍA 

 

Hablar de sí mismo para iniciar un trabajo de indagación no es un ejercicio que resulte fácil 

de hacer, pero iniciaré profundizando en algunos apartes de mi vida por medio de la 

autoecobiografía.  

Cabe resaltar la importancia de esta experiencia en el sentido de que la vida va pasando y 

nos dedicamos a conocer las historias de otros sin profundizar en la nuestra, que al fin y al cabo 

debe también reestructurarse y valorarse, por lo tanto pretendo que este viaje hacia mi yo, resulte 

interesante,  sobre todo porque antes de empezar a buscar fuera de nosotros debemos adentrarnos  

en nuestro propio ser, para así poder descubrir o escarbar en el porqué del interés al  plantearnos 

una pregunta de indagación, claro está que aunque muchos temas de consulta aparentemente surgen 

por el estudio propio del desarrollo de esta Maestría, nos podemos dar cuenta que los mismos han 

estado y están de modo subrepticio en nuestra vida.  

Al elaborar esta auto-revisión, me permite visualizar que tal vez el tema escogido siempre 

ha estado presente, y sencillamente con el desarrollo de este ejercicio de indagación se logran 

comprender con mayor detenimiento muchos aspectos que estaban escondidos y que al revisarlos 

con profundidad afloran en mi mente dando paso a esta obra de conocimiento. Así mismo, con esta 

apuesta, vislumbro aspectos que tal vez creía olvidados, ya que sumando las innumerables 

ocupaciones que se van generando día a día con el desempeño de actividades y responsabilidades  

se van dejando de lado la consciencia de que somos seres biopsicosociales; es decir que tenemos 

mente, cuerpo y espíritu; y de esta manera, si uno de éstos elementos no está bien, todo lo demás 

tampoco lo estará, siendo así lo ideal cuidar nuestra salud física, mental, revisar nuestras relaciones 

con otros y la relación que se establece con un ser superior que en mi caso es Dios; por consiguiente 

es necesario equilibrar estas dimensiones; porque nuestra vida es una conjugación de interacciones 
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que constantemente van construyéndonos como personas, por tanto, todo lo vivido hace parte de 

esa indescifrable y compleja humanidad que poseemos. 

Adentrándome ya en mi mundo y repasando mis experiencias de vida, podría afirmar que 

en gran parte es por medio de ella como surge el interés en mi idea de indagación; puesto que al 

hacer una retrospectiva y revisando mis años de infancia puedo evocar recuerdos y aceptar que en 

esta etapa estuve rodeada de circunstancias que me llevaban cada vez más a reflexionar sobre los 

diferentes comportamientos de las personas que conocía y que en muchas ocasiones llegué a 

considerar que actuaban de una forma que no me parecía adecuada;  ¿por qué lo considero así?, 

porque todo aquello que genera angustia, temor, zozobra, deseo de ocultar, me llevaba a pensar 

que la forma en que actuaban muchos de los que me rodeaban no me parecía correcta; por lo tanto 

me preguntaba:  ¿Por qué la gente actúa así y miente?, ¿Por qué hacen cosas para luego tener que 

ocultarlas?, ¿Por qué me piden que no comente lo que veo?, es decir mi función era siempre ocultar 

información, callar lo que veía, lo que supiera, endilgándome de esta manera un gran peso que para 

una niña no resulta fácil de asimilar, además de guardar secretos sin comprender ¿por qué?.  

Así me fui convirtiendo en la depositaria de las malas experiencias de otros, que con sus 

actos me afectaban directamente, es así como sin ser muy consciente de ello me convertía en 

observadora crítica y hasta en cómplice indirecta de actos que ahora puedo decir que estaban fuera 

de todo sentido ético; de esta manera aprendí no sólo a llevar mis propias cargas personales, sino 

también a soportar la de los demás. Al ir creciendo seguía tropezándome con el mismo referente 

de personas que manejaban una doble moral con mentiras, obstinación, envidia e injusticia; hechos 

que sin duda me afectaban de manera directa y me llevarían a pensar que la maldad existe y que 

muchas personas la reflejarían por su incapacidad o dificultad para relacionarse adecuadamente 

con los demás y al demostrar insensibilidad al hacer daño y causar sufrimiento; conductas que son 

totalmente opuestas a lo esperado como: brindar ayuda, respetar deseos, decisiones y en sí dar 
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respeto al otro por el hecho de ser persona y así poder vivir con armonía, paz, respeto, justicia y 

tranquilidad.   

Con el tiempo aprendí a asumir unas posturas frente a la vida, en las que expresaba para 

mis adentros acuerdos y desacuerdos, aquí surgiría ese  sentido crítico que me llevaría a discernir 

de lo que observaba en los otros y percibirlo como correcto o incorrecto, bueno o malo; desde aquí 

se podría decir está presente una reflexión ética que hacía de los actos de los demás y del entorno 

en que viví; y así poco a poco sobreponiéndome a injusticias recibidas logré construir un sentido 

de vida.   

Es importante mencionar que todas estas vivencias en mi infancia y adolescencia 

contribuyeron para que yo desarrollara una inmensa fuerza interior y superar poco a poco gran 

parte de esos daños psicológicos y emocionales que padecimos mi mamá y yo, a quien siempre 

observé con la frente en alto, asumiendo los problemas con valentía, defendiendo con fuerza sus 

criterios a pesar de las consecuencias, enseñándome con su ejemplo la paciencia, el amor, la 

comprensión, la amabilidad, la honestidad, el respeto, el esfuerzo y sacrificio (debo decir que aún 

me cuesta aplicar muchos de estos valores en mi vida), me enseñó que aplicando estos y muchos 

valores más; tarde o temprano sirven para hacer más fácil enfrentar cualquier situación adversa.   

El carecer de muchas cosas contribuyó a tener que esforzarme más para cumplir mis sueños, 

por eso ahora valoro todo lo conseguido como fruto de esos esfuerzos y sacrificios. Muchas de las 

malas experiencias que viví cabe resaltar que no vendrían directamente por mi mamá, sino que 

conté con la mala fortuna de encontrarme en el camino de la vida con personas que tenían el 

corazón lleno de dos sentimientos ruines como son: la envidia y el egoísmo, esto me llevó y me 

lleva a  preguntarme: ¿cómo la gente se desgasta haciendo el mal a otros y a veces hasta a ellos 

mismos por actuar así?, no viven ni dejan vivir en paz, se dedican a tener una vida llena de tristeza, 

trampas, amargura y soledad; también me queda la reflexión: ¿Por qué actuar bien se hace tan 
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complicado y en ocasiones no resulta fácil hacer lo correcto con uno mismo y menos con los 

demás?.   

Es así como a través de este recorrido por una parte de mi historia de vida, me ubico en el 

hoy donde empiezan mis luchas internas tratando de hacer transacciones que parecen 

innegociables, percibiendo y tratando de aceptar desde mi humanidad una realidad cruda que se 

encarga de traer a mi memoria recuerdos de muchos actos no tan buenos, pero cada vez más 

acentuados en la gente, quienes en la actualidad piensan más en sus propios intereses, tratando de 

conseguir las cosas de la manera que sea sin importar el daño que hagan al otro y con el único 

propósito de obtener lo que desean y al precio que sea.  

Observando que estos comportamientos son el común denominador y que  imperan ahora 

en muchos jóvenes que quieren lograr sus metas pero con el mínimo esfuerzo, es en estos 

momentos en los que me pregunto: ¿qué pasa?, ¿por qué no buscan los medios adecuados para 

obtener lo que quieren?, o tal vez les falta pasión para conseguirlo, porque definitivamente “quien 

quiere puede”,  y es ahí cuando saco a flote mis vivencias y en ocasiones sirvo como referente y  

comparto un poco de mi vida personal, al ejemplificarles con mi historia y mostrarles que llegar a 

dónde estoy ahora no fue ni ha sido fácil, tuve que prepararme bastante, estudiando, 

sobreponiéndome a los obstáculos que me encontré en el camino, tanto de personas como de 

circunstancias difíciles y que ahora puedo mirar en retrospectiva y reconocer que si tal vez la gente 

hubiera actuado de otra manera conmigo, me habrían privado de tener un punto de comparación 

entre lo bueno y lo malo, y habría sido menos significativo crecer, fortalecerme y adquirir este 

autoaprendizaje.   

Entrando ya en el papel como docente y recordando la gran responsabilidad que se tiene 

frente al hecho de orientar a otras personas, a las cuales sin duda se les transmite toda nuestra 

individualidad y singularidad acompañada con lo negativo y lo positivo que se tiene a nivel interior 
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y que también lo hemos adquirido de otros que nos regalaron sus experiencias para intentar de 

alguna manera edificarnos, y que para bien o para mal tocaron nuestra vida; ya que por vivencia 

propia sé que en esos espacios de interacción académica, sin duda dejamos lo que somos con todo 

lo que ello implica, nuestros valores, temores, angustias, alegrías, frustraciones, emociones, 

sentimientos defectos, etc. 

Si se sabe aprovechar las enseñanzas de las circunstancias vividas podemos sanar muchas 

de las heridas que nos causó el proceso de aprender a vivir, sin embargo esto sólo se logra cuando 

se realiza una reflexión profunda que permita revisar todo aquello que no fue tan bueno y logremos 

siempre ser humildes para reconocer que no estamos acabados y que debemos tener un espíritu de 

aprendices permanente para poder corregir lo que no estuvo bien y no repetirlo con nuestros 

estudiantes o con quienes interactuemos, al contrario sanarnos a través de ellos.   

La vida es como una escuela, en ocasiones asumimos el papel como maestros y otras veces 

somos aprendices, es decir venimos a aprender y a enseñar, por lo tanto debo reconocer que muchas 

de las personas que conocí cumplieron su función como mis maestros, ya que estuvieron para 

enseñarme algo y tal vez no de la mejor manera, pero sin duda, sin esas experiencias no estaría en 

el lugar en el que estoy ahora, no tendría esa gran fuerza interior, calma y tranquilidad que he 

asumido para enfrentar con paciencia, disciplina, responsabilidad y amor todos los retos y metas 

que me he propuesto y apreciar que tanto esfuerzo y sacrificio valió la pena, porque gracias a ello 

soy la persona que soy y he logrado hacer lo que siempre soñé.   

Continuando con mi relato, después de  una difícil situación emocional, física, económica 

y familiar ingresé al SENA como aprendiz;  etapa de mi vida la cual considero como una gran 

bendición, porque tuve la oportunidad de superarme y seguir con la construcción de mi proyecto 

de vida y empezar así a cristalizar mis sueños como definitivamente lo hice. 
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Al iniciar mis estudios en Psicología, disfrutaba siempre manejando grupos y haciendo 

talleres resaltando mi vocación de profesora, adquirí mi experiencia docente en un instituto técnico 

dando clases hora cátedra, después de un tiempo participé en una convocatoria para ser instructora 

y es así como por concurso y por méritos llego  a ocupar este rol que amo y al que me propuse 

llegar desde cuando fui aprendiz, momento en el que me dije: “voy a ser Instructora SENA” y aquí 

estoy feliz.  Cuando se llega por vocación a esta gran labor, los aprendices se convierten como en 

hijos a los que se debe guiar, amar y cuidar,  por eso me causa tanta tristeza ver que muchos de los 

jóvenes con los que trabajo sólo aprenderán de lo que viven directamente, del entorno familiar y 

social según el código moral que cada uno maneja y escasamente acatarán consejos o 

recomendaciones éticas. 

Sobre mi vida actual expongo brevemente que desempeño mi labor como instructora en el 

SENA, ocupación que siempre anhelé desempeñar. Llegué a ser Instructora en la entidad no por 

accidente, sino por decisión; ya que recordando un poco en mi infancia, alrededor de los 6 o 7 años 

quise ser profesora, aunque es posible enseñar a otros sobre la vida desde cualquier profesión. La 

responsabilidad con la que estoy asumiendo esta labor es muy grande, porque para mí la vida de 

mis aprendices es de gran valor y porque no sólo he adquirido la gran tarea de “formar”, orientar, 

enseñar, instruir a personas, sino que en dicha intención se termina yendo más allá cuando 

conocemos de sus problemáticas, que sin pretensión alguna terminan permeando el proceso 

académico; tales problemáticas como la violencia interpersonal e intrafamiliar, drogas, abusos, 

entre otros,  reflejan los mundos en que muchos de los aprendices están sumergidos y  tal vez por 

esto buscan hacer a otros todo el daño que han recibido o siguen recibiendo.   

Mi pretensión y preocupación por indagar el aspecto ético tiene su raíz en que día a día me 

veo enfrentada como ciudadana, mujer, profesional a innumerables conductas que observo en las 
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personas con las que interactúo, en las cuales muchas de ellas considero que son inaceptables, sin 

embargo no olvido que también debo corregir primero en mí misma algunas conductas que rechazo, 

siendo esta la única manera éticamente correcta para invitar a otros y en especial  a la población 

con la que trabajo a revisar y reflexionar sobre las mismas; de este modo asumir la gran 

responsabilidad de poner a disposición de los demás muchos de mis constructos éticos y de esta 

manera tratar de impartir formación en esta área tan subvalorada como es la Ética; la denomino así 

porque conforme a mis experiencias personales, sociales y laborales, muchos la dan por adquirida 

es decir, muchos dicen “la Ética y los valores los traemos desde la casa” “ ya sabemos eso”, sin 

embargo con sus comportamientos reflejan una gran incoherencia entre lo que dicen y lo que hacen; 

o sencillamente no captan que algunos de sus actos reflejan una carencia o una vivencia 

distorsionada de la ética y los valores morales.   

A tratarse la Ética de una área que todos podemos presumir de tenerla incorporada en 

nuestro ser, resulta un tema tan subjetivo pero a la vez curioso e interesante para trabajar con él 

porque permite a la persona autoevaluarse constantemente, pues en mi caso, la considero una 

didáctica, en tanto que  recurro a revisar primero cada uno de mis actos, porque debo comprender 

que soy el referente para mis aprendices y en este sentido el compromiso de vigilar mi conducta y 

lograr así la coherencia. Por eso en muchas ocasiones apelo a situaciones de mi propia vida para 

ilustrarles de manera real la teoría que ellos conocen, les hablo del esfuerzo que deben tener para 

el logro de metas, la aplicación de valores, también la auto-reflexión como medio de avance 

personal, además que vean que todo lo que les exijo a ellos es como resultado de la exigencia que 

tengo conmigo misma y esto les pueda servir en alguna medida para evitarse consecuencias 

lamentables muchas veces por sus decisiones equivocadas o por no poner en práctica muchos de 

los valores éticos que poseen.   
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Agradezco cada día al pretender “enseñar” esta área, puesto que soy la mayor beneficiada, 

porque me permite sin restricciones y auto-flagelaciones, acercarme cada vez más a la mejor 

versión de mi misma;  ser esa persona y mujer que constantemente hace un balance de los principios 

éticos para regirse en la vida, asumirlos para mí, no como una obligación, sino por decisión personal 

y llegar al buen actuar dejando el individualismo que sólo busca la satisfacción propia olvidándose 

de los derechos de los demás.  

Destaco por lo tanto que la Ética ha sido y es para mí una filosofía de vida, al punto de 

considerarla un fundamento para vivir con verdadera paz, considero además, que adoptar sus 

reflexiones en la práctica da como resultado un aspecto importante que va ligado a esta obra como 

es el desarrollo visto desde una escala humana, que no sólo posibilita la satisfacción de necesidades 

básicas, sino que fortalece la autoimagen, el auto concepto, el autoconocimiento y por ende la 

autoestima, además, este desarrollo permite la conexión de las personas entre ellas y con ellas 

mismas, con la naturaleza y con este mundo de apertura tecnológica; porque no es superfluo el 

influjo que la tecnología tiene en todos los entornos. 

  Tal vez para muchos de mis jóvenes aprendices seguir modelos puede ser una manera 

efectiva para reflexionar sobre sus propias vidas y les sirva para transformar todo lo negativo en 

actos positivos que los ayuden a edificarse, sin embargo no es una tarea sencilla, debido a que 

muchos,  pese a tener personas o historias de vida como referentes, no les  garantiza que aprendan;  

pues a veces esto no es suficiente, aún si se tiene en cuenta las particularidades de las personas, 

partiendo desde la misma dinámica social en que nos encontramos, con sus diversas carencias, 

emociones, vivencias, creencias y costumbres,  en lo cual observan que a veces no vale la pena 

actuar de manera correcta, sobre todo cuando ven a otros que actúan mal y aparentemente viven 

bien, dando la impresión de ganar siempre, que hacen daño y no pasa nada, y es más grave cuando 

perciben que en muchos casos actuar con honestidad es sinónimo de muerte, por lo que manifiestan: 
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“¿De qué sirve ser honesto…para que lo maten a uno?”; este cuestionamiento es una constante en 

sus vidas que tal vez los lleva a actuar dependiendo de las circunstancias, así tengan que negociar 

sus principios y olvidar su convicción de hacer lo correcto.   

La contribución que hace el SENA con los aprendices, se enmarca desde una política 

institucional que actualmente está más enfocada en la estructuración de un aprendiz integral en su 

desarrollo humano y profesional, de esta manera se les prepara para el trabajo y para la vida; es así 

como en ocasiones se observa que la institución los sensibiliza para que actúen adecuadamente en 

las empresas, sin ocultarles las dinámicas laborales y sociales que cada vez se tornan más 

excluyentes o explotadoras, y que ellos deberán enfrentar,  también interactuarán con jefes o 

compañeros que a veces maltratan y actúan en contravía de las concepciones éticas que ellos han 

analizado en la institución; sin embargo la meta institucional y a la vez personal es seguir con la 

gran responsabilidad de no desfallecer, además de  estar convencida de que cuando en la gente 

existe el valor de la voluntad, busca todos los medios adecuados para conseguir lo que se propone, 

pone a prueba sus capacidades, saca a flote sus valores y genera las condiciones favorables que 

requiere para transformar su entorno. 

  Acepto con conciencia de que la realidad no la creo, sencillamente va siendo, está ahí 

permitiéndome auto descubrirme, más cuando le doy sentido a lo que pasa y es así cuando pienso 

en todo lo que he vivido y las experiencias que han marcado de manera significativa  mi vida y 

pienso que mi autoecobiografía construida hasta hoy me ha generado y definido enormemente para 

poder situarme en el mundo y enfrentar nuevos retos y desafíos, con la certeza de que no puedo 

cambiar nada de lo que he vivido simplemente porque ya fue.   

Validando así parte de mi autoecobiografia puedo ver en mis reflexiones que casi todo el 

tiempo procuro actuar de la mejor manera aunque en ocasiones no lo haga porque como humana 

que soy cometo errores y tengo mucho por aprender; no ha sido fácil entender que cada persona es 
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un mundo y así asume su vida. Me queda aprender a vivir con distintas formas de pensamiento  y 

de asumir la realidad y continuar con este apasionante tema como obra de conocimiento abordado 

desde el análisis del sentido de la Ética que hay en los actores que convergen en el SENA.   

¿Por qué en el SENA?, porque es precisamente la entidad que me permite realizar esta gran 

labor de instruir; mi gran deseo de pertenecer a esta familia, nace desde el momento en el que inicié 

mi proceso de aprendizaje como trabajadora-alumna o aprendiz y durante mi permanencia en este 

proceso me propuse como meta volver como Instructora de esta gran entidad, que definitivamente 

cambia las vidas de las personas que nos beneficiamos de sus programas, es así como el sueño lo 

hice realidad, y cada día le doy gracias a Dios por regalarme la oportunidad de pertenecer a esta 

gran institución; por permitirme seguir aprendiendo en mi trabajo y por el calor humano que se 

encuentra en cada uno de sus Centros.   

Cada vez tengo más presente que son mis aprendices quienes me permiten vivir y revisar 

mis subjetividades y lograr auto reflexiones con el fin de crecer a través de ellas, reconociendo que 

puedo ser una sombra o una luz en sus vidas así como ellos en la mía y debo asimilar que no puedo 

controlar todo lo que sucede en esa interacción instructora-aprendiz, ni en sus vidas, simplemente 

aceptar que es así, sin desconocer la alteridad que se hace más fácil con algunos, sin embargo, 

siempre mantener esos espacios donde podamos impactarnos, acontecernos y construirnos unos a 

otros, posibilitando actos educativos que contribuyan en su formación tanto personal como laboral.   

Reconozco que las condiciones sociales, económicas, educativas y laborales que se dan en 

la actualidad,  y con las que específicamente mis aprendices se van a encontrar no son las más 

favorables, debido a que el SENA oferta programas de acuerdo con mesas sectoriales conformadas 

por empresarios  y actualmente a diferencia de otros tiempos ya no es una condición para alguien 

que desee ingresar a realizar un estudio en la entidad estar patrocinado por una empresa, sólo puede 

esperar que en el transcurso de sus estudios tenga la oportunidad y ojalá la prontitud de ser 
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patrocinado, con este panorama estatal, para la entidad y para nosotros los instructores es menor 

garantizarles vinculación o estabilidad laboral después de su período de práctica. 

En resumen, es ahí en las etapas posteriores a su paso por el SENA, cuando más deben ellos 

recurrir a todas esas herramientas personales, sociales, educativas, formativas, laborales, humanas; 

en síntesis a todo el componente ético que hayan asimilado y adquirido en su paso por la institución 

y que es el momento cuando requieren con más ahínco hacer uso de todo su potencial humano y 

ético, que les posibilitará llevar a la práctica lo aprendido y así enfrentar los desafíos que se les 

presenten en el camino e ir, sin justificar los medios que usen, apostando por conseguir  sus metas, 

modificar su entorno, vivir y surgir… 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Asumiendo una postura basada en principios éticos de igualdad, respeto y responsabilidad 

crítica frente a las dinámicas que se están dando en Colombia en cuanto a aspectos económicos, 

sociales, culturales, políticos, educativos y familiares, y teniendo en cuenta mi vinculación con una 

de las entidades más representativas en Colombia, la cual tiene la gran misión precisamente de 

impartir formación a todo tipo de poblaciones sin distinciones de ninguna clase, por lo cual 

considero este es el gran aporte de la entidad con la sociedad, al contribuir con el progreso del país, 

al instruir en diferentes especialidades técnicas y tecnológicas a millones de personas de manera 

presencial y virtual.   

Reconociendo que el trabajo lo asumen personas no máquinas, y teniendo en cuenta la 

sugerencia de muchos empresarios al decir: “Lo más importante es tener personas con valores 

dentro de nuestras empresas, que sean honestas, respetuosas, honradas, entre otras cualidades;  ya 

que la técnica nosotros nos encargamos de pulirla, pero lo verdaderamente significativo es la 

actitud con la que vengan los aprendices”. 

Tomando como base un trabajo adelantado por Gerardo Fernández -Pedagogo en el Centro, 

desde hace más de 15 años, y que este desarrollaba en la formación con acciones aisladas, surge la 

idea de reforzar aspectos tan fundamentales como la  Ética y el desarrollo humano en los aprendices 

del Centro Agropecuario de Buga (C.A.B.-SENA), y poder realimentar la misión de la entidad con 

respecto a la Formación Profesional Integral que imparte. Con base en esto a partir del 20 de enero 

de 2014 se creó y se empezó a ejecutar el Proyecto de Desarrollo Humano para la Formación 

Profesional Integral en el CAB-Más Ser; el mismo surgió como propuesta para trabajar la 

competencia institucional: Promover la interacción idónea consigo mismo, con los demás y con la 

naturaleza en los contextos social y laboral, la cual está incluida en todos los programas de 
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formación del SENA y es transversal a ellos, se compone de 14 resultados de aprendizaje o logros 

que debe superar el aprendiz, a la cual se integran también los de la competencia de bilingüismo.  

En los programas de formación del SENA,  no se encuentra exactamente el nombre del área 

de Ética, porque se asume dentro de los resultados de aprendizaje mencionados; de los cuales por 

su temática específica estos tres son asignados a la misma: Redimensionar permanentemente su 

proyecto de vida de acuerdo con las circunstancias del contexto y con visión prospectiva; 

Interactuar en los procesos productivos y sociales en función de los principios y valores universales  

y Generar Procesos Autónomos y de trabajo colaborativo permanente fortaleciendo el equilibrio 

de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano integral.   

A la fecha el equipo de trabajo está conformado por 20 Instructores profesionales de 

diferentes áreas, para el caso del componente de Ética somos 5 Instructoras-Psicólogas, tenemos a 

cargo 3 resultados de aprendizaje. Desde el año en que inicié a dar formación en esta área en el  

Centro Agropecuario de Buga me rondaba la pregunta: ¿De qué manera se estaría asumiendo la 

ética en el CAB?, tanto en aprendices como en instructores, si existía para ellos una relación entre 

Ética, la práctica de valores y sus planes de vida, además deseaba conocer si por medio del proyecto 

mencionado y con todas las áreas que se ejecutan, había una perspectiva clara para ellos de 

desarrollo humano así como se plantea en el nombre del mismo y cómo concebían ellos estos temas 

en sus vidas o si definitivamente los percibían como asuntos separados de la formación técnica.   

La idea de reforzar estos resultados de aprendizaje para el área de Ética se hace con el 

propósito de favorecer un pensamiento crítico y reflexivo respecto a las formas de comportamiento 

que cada persona imprime en la relación que se teje con el mundo de la vida, es decir, consigo 

mismo, con los demás y con la naturaleza en los diferentes contextos en donde se interactúa y se 

influencia; motivando a ser gestores de cambio para el auto-cuidado, cuidado mutuo y del medio 

ambiente; teniendo  en cuenta que estas reflexiones éticas se hacen a la luz de los principios y 
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valores morales universales que se deben practicar por ser inherentes a la naturaleza humana, y 

como aspecto fundamental del desarrollo humano es llevar al aprendiz a reconocerse como ser 

humano con base en los deberes y derechos que eso implica.   

Cabe resaltar que como el objeto de la Ética no es el saber, sino el actuar, el vivir; es decir 

aplicar en la vida personal los deberes propuestos en el día a día,  con el fin de transformar la 

realidad social en la que nos movemos y de esta manera se puede decir que va inmersa en todos 

los contextos de nuestra vida y en todas las áreas de desempeño tanto a nivel personal como laboral, 

apostando así a la construcción de condiciones óptimas para un verdadero desarrollo humano, en 

este sentido el instructor debe realizar un proceso de mejoramiento personal, asumiendo una 

actuación coherente con los principios que exige y los que practica.  

Como mencioné antes el por qué mi interés en esta idea a indagar relacionada con la ética, 

ya que veo a muchas personas y de esto no se escapan mis aprendices que desean lograr sus metas 

con el menor esfuerzo posible, otros ni siquiera saben qué hacer con sus vidas, muchos no asocian 

que si hay carencia de principios éticos o no aplicación de valores, muchas veces hace que se vean 

involucrados en situaciones que les puede hacer salir de la institución; en las dinámicas adoptadas 

por el SENA se les hace recomendaciones a los aprendices para su futuro desempeño en las 

empresas, aunque algunos instructores pasan por alto, porque ni siquiera ellos mismos a veces  

acogen las directrices de la entidad y prefieren recurrir a la indiferencia evitando llamar la atención 

a los aprendices ante actos inaceptables, obviando responsabilidades individuales y colectivas, esto 

hace que no sean referentes éticos para otros.   

Considero que trabajar este tema es un gran aporte para la educación, en cuanto refleja los 

cambios actuales en este sentido, partiendo por la sociedad misma en que estamos,  por lo tanto 

escoger esta problemática no ha sido tarea fácil, más si se tiene en cuenta que todos los que hacemos 

parte de esta entidad estamos involucrados en el deber de aplicar principios éticos, por eso hace 
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mucho tiempo he venido reflexionando en ¿por qué actuar bien o por lo menos de una manera que 

todos nos beneficiemos se hace tan complicado y en ocasiones no resulta fácil hacer lo correcto?. 

 Es así como surgió esta necesidad de conocer qué tipo de perspectiva ética existe  en los 

instructores, sobre todo por ser guías principales de los aprendices en la institución, enfatizando en 

la vivencia de los valores éticos, al ser éstos pilares fundamentales en la formación en el SENA. 

Considero que aunque no resulta fácil que las personas asocien la formación técnica con lo ético, 

para el caso muchos compañeros la dan por asimilada y el mensaje que les transmiten a sus grupos 

de aprendices, es que las áreas que les hablen del ser no tienen tanta importancia como si la tiene 

según ellos las áreas técnicas, sin embargo y pese a algunos desencuentros, es un reto revisar el 

tema, desde lo que se imparte hasta la manera como se ejecuta, con el único propósito que con 

nuestros actos  y valores se propicie en los aprendices reflexiones sobre su desarrollo y asuman 

unas acciones favorables para enfrentar con mucha fuerza personal las dinámicas políticas, sociales 

y laborales del país.   

La tarea de los instructores es potenciar en ellos mismos y en los aprendices las 

dimensiones: ética, social, laboral, cultural, intelectual, económica, educativa y personal, 

recordando que tenemos una composición bio-psico-fisio-sociológica, cuya conformación da 

cuenta que se debe propender por contribuir en fortalecimiento de un desarrollo humano integral.   

Con base en esto es importante mencionar a Mealla (2006), quien propone el “Giro Ético”, 

que consiste en: … “que es importante hacer reflexiones e iniciar con una revolución a nivel social 

de esas cosas que no están bien y que generan malestar, para así poder pensar en una educación en 

términos éticos  y una vida planteada éticamente (p. 117)”.   

El desafío consiste entonces en que políticos, gobernantes, comunidades, maestros y padres, 

entre otros y sobre todo los actores del desarrollo (nosotros) seamos capaces de manejar un enfoque 

basado en las necesidades humanas para orientar nuestras acciones y aspiraciones. Por consiguiente 
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es necesario precisar la relación entre lo Ético y el desarrollo a escala humana, dado que la Ética 

además de fundamentar que las personas puedan diferenciar las conductas correctas de las que no 

lo son,  posibilita que por medio de la práctica de su valores, se obtenga la satisfacción de 

necesidades en distintos niveles, por su lado el desarrollo a escala humana además de lo anterior 

contribuye para que cada quien se haga responsable de su vida y se convierta en protagonista de su 

propio destino, asumiendo con autonomía su participación como sujeto activo en la consecución 

de sus metas.  

Indudablemente el desarrollo a escala humana y la Ética al estar relacionados contribuyen 

en tres contextos de interacción como son con el sí mismo, con los demás y con la naturaleza; Max-

Neef, (1993), lo plantea así:   

Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a múltiples criterios, para el caso 

se combinan dos posibles según categorías existenciales y según categorías axiológicas, así 

se permite operar con una clasificación que incluye, por una parte, las necesidades del Ser, 

Tener, Hacer y Estar, y, por la otra, las necesidades de Subsistencia, Protección, Afecto, 

Entendimiento, Participación, Ocio, Creación, Identidad y Libertad (pág. 43).   

Con base en lo expuesto y haciendo un recorrido desde mi experiencia donde explico 

algunas de las tantas razones que me llevaron a escoger esta problemática, ha surgido en mí esta 

necesidad de conocer:    

¿Qué sentido de la Ética subyace en los instructores en el SENA-Centro Agropecuario de 

Buga? 
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3. CONTEXTO EPISTÉMICO 

 

Esta obra de indagación surge de la inquietud por conocer la forma en que perciben lo ético 

los diferentes actores que interactúan en el SENA, para este caso específicamente los Instructores 

del CAB, ya que son quienes asumen la responsabilidad de instruir y formar a los aprendices en 

temas tanto técnicos como en habilidades para la vida, facilitándoles  herramientas de índole socio 

cultural, específicamente cuando empieza a participar de relaciones sociales con otros que conocen 

el entorno y le permiten participar y confluir en espacios de interacción, reforzando su aprendizaje 

en cuanto a costumbres, creencias, valores morales y sociales.   

Al establecer una relación entre la Ética y la formación, mi tema de indagación surge más 

como un asunto de reflexión desde diferentes miradas que permitan verificar con los instructores, 

si realmente se puede experimentar la construcción de comunidad por medio de la aplicación de  

valores éticos, al ser éstos pilares fundamentales en la formación de las personas y considerando 

que no parece viable unir el progreso del capitalismo, con lo técnico y lo ético, resulta interesante 

sin embargo pensar en contribuir con el fortalecimiento de lo ético apuntando hacia un desarrollo 

humano integral, tomando como base principios éticos-morales aplicados no sólo en los 

instructores, sino en aprendices y en la comunidad SENA-CAB y que se vean reflejados en  

habilidades para la vida siendo mejores ciudadanos, actuando con honestidad,  honradez y lealtad; 

en pro del bien común.  

El tema de lo ético no es algo sencillo de abordar, aunque si pareciera mal usado porque 

muchos creen o dicen tener y aplicar principios éticos y valores en sus vidas, manifiestan 

conocerlos, pero muy pocos los asumen para sí, sin embargo es algo que todos exigimos que los 

otros tengan, y es así como la Ética desde sus inicios es una temática tan compleja como 

apasionante para analizar, por lo cual es una gran posibilidad para mí ahondar con esta indagación 



29 SENTIDO DE LA ÉTICA EN LOS INSTRUCTORES … 
 

 

en esta ciencia que pretendo enseñar y de la cual me lleva a aprender y desaprender, a derribar  

paradigmas que hacen que me confronte cada día conmigo misma.   

Al ser la Ética y la Moral pilares esenciales en la formación de una persona, en el caso de 

la primera se lleva a reflexionar sobre lo que es correcto en el actuar de lo que no lo es, desde una 

perspectiva universal; como segundo es importante no desligar la moral de la Ética, puesto que esta 

lleva a revisar de manera particular las costumbres, creencias y actos, de una sociedad, una cultura, 

una comunidad y una persona.   

En este apartado se hace una ilustración que comienza con la historia del SENA, sus inicios, 

sus procedimientos, sus avances, logros, propuestas y desafíos asumidos a lo largo de sus años de 

vida y labor, pero lo más importante es adentrarse en el mundo de la formación a partir de unos 

constructos éticos, conocer los actores que intervienen en los procesos de formación y la manera 

como éstos contribuyen con el desarrollo humano, social, productivo y económico del país por 

medio de las personas que se han formado y se forman en esta gran entidad. Por otra parte en este 

contexto particular, cabe poner de manifiesto el sentir personal frente aspectos relacionados con la 

Ética a nivel institucional y social que se vislumbran en la actualidad.   

Ahora bien, durante sus 60 años, el SENA como institución ha construido un concepto de 

Formación Profesional Integral que hace parte de su patrimonio filosófico. Este acervo de cultura 

educativa ha significado que un aprendiz del SENA debe ser capacitado como un excelente técnico 

que se desempeñe en el mundo del trabajo con eficacia y calidad, al mismo tiempo que haya crecido 

como ser humano, como ciudadano responsable y útil para la sociedad; en este sentido la obligación 

de velar  por su desarrollo no es un deber solamente individual, ni mucho menos individualista, o 

con esfuerzos aislados de cada uno de los actores del sistema educativo, más bien cabe decir que 

es y debe ser un imperativo para todos y cada uno de los partícipes que interactúan en su formación.  
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Entre tanto, la búsqueda del desarrollo integral del hombre es una cuestión no baladí que 

nos atañe a todos independientemente de cualquier condición. En efecto, la cooperación para el 

desarrollo de todo hombre y de cada hombre debe ser considerado un deber civil de todos para con 

todos; de hecho los pueblos y las naciones como tal tienen derecho a su desarrollo pleno, que, si 

bien implica, como se ha dicho, los aspectos económicos y sociales, debe comprender también su 

identidad cultural y la apertura a lo trascendente, entendiendo esta trascendencia como aquello que 

le genera valor al ser humano y le permite emerger.  

La necesidad de desarrollo puede tomarse como un pretexto para el crecimiento del propio 

modo de vivir, y ser capaz de ayudar en la construcción de un mejor país, de aportar en la 

edificación de una nación más amable para todos. En este contexto las competencias básicas 

constituyen el mejor de los pilares para garantizar una sólida fundamentación de nuestros 

aprendices, tanto en lo intelectual como en lo actitudinal. Lo anterior porque facilitan la adquisición 

de nuevos conocimientos, la adaptación rápida del uso de nuevas tecnologías y a los cambios 

organizacionales requeridos en el mundo contemporáneo; pues propician un desempeño idóneo e 

eficaz en el entorno social del país.  

Dado lo anterior y después de una juiciosa investigación del grupo de Ética y Desarrollo 

Humano conformado por instructores, capellán, administrativos, trabajadora social, formadora de 

docentes y asesor, todos de diferentes regionales; presentaron en el mes Julio de 2003, el módulo 

de “Ética y Transformación del Entorno” el cual inicialmente se trabajó con los aprendices, pero 

como parte de las competencias básicas para la Formación Profesional Integral que orienta el 

SENA, se llegó a la conclusión que varias áreas básicas deberían estar incluidas en una unidad, 

para la cual se desarrolló la competencia transversal ya referida y que actualmente se imparte de 

manera institucional denominada:  “Promover la Interacción idónea consigo mismo, con los demás 

y con la naturaleza en los contextos social y Laboral”. 
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En consecuencia con lo anterior surge el proyecto de desarrollo humano “Más Ser”,  

mencionado en la autoecobiografia y que actualmente se ejecuta en dos Centros de formación del 

SENA a nivel regional, dicho proyecto llega a reforzar la competencia promover…, enfatizando 

en la apropiación de los resultados de aprendizaje que la componen uniendo áreas de comunicación, 

seguridad y salud en el trabajo, ética, educación ambiental, emprendimiento, cultura física y dos 

competencias para bilingüismo. 

Entre tanto, con esta competencia el SENA pretende que en los procesos de formación se 

integren los saberes de orden tecnológico con los saberes sociales, sólo así se considera que 

realmente se podría hablar de Integralidad de la Formación Profesional. Según su misión el SENA 

es la entidad responsable de cumplir con la función que le corresponde al Estado dentro de su 

garantía constitucional del derecho al trabajo, de invertir en el desarrollo social y técnico de los 

trabajadores, formándolos de modo integral, para que puedan incorporarse en actividades 

productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del país. En este sentido 

significa que el Aprendiz-SENA se considera como un proyecto en construcción y que todo el 

proceso de formación apunta a la feliz realización de ese ser humano, como técnico o tecnólogo de 

primera calidad y como ciudadano integral, capaz de construir su propio proyecto de vida y 

contribuir a la edificación de un mejor país.   

No sería verdaderamente digno del hombre un tipo de desarrollo que no respete y promueva 

los Derechos Humanos, personales y sociales, económicos y políticos, incluidos los derechos de 

las naciones y de los pueblos.  Todo esto  hace pensar acerca de lo que hoy se entiende como 

desarrollo, además se invita a reflexionar sobre si está considerado para el servicio de todos los 

seres humanos y desde una perspectiva ética, si se estaría hablando de desarrollo a escala humana, 

que posibilite el crecimiento integral de todo ser humano y de toda comunidad humana, el cual 

demandaría un alto sentido de solidaridad, justicia, equidad, compromiso y respeto. 
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El proceso formativo estructurado de la manera como se ha planteado líneas arriba, le 

posibilita al Aprendiz la obtención y asimilación de elementos básicos y necesarios para crecer 

como persona comprometida con el cuidado y la protección de todas las formas de  vida y por lo 

tanto asumir actitudes en pro de la defensa de los Derechos Humanos. Por lo tanto es fundamental 

que nuestro Aprendiz asuma su idea de libertad como expresión de autonomía y responsabilidad, 

siendo capaz de prever y asumir las consecuencias de sus decisiones y actos.   

Dicha formación, en su devenir busca la apropiación y el desarrollo de competencias 

cognitivas, operativas y actitudinales en el Aprendiz. En otras palabras, procura la capacitación 

técnica de calidad y la madurez humana del Aprendiz para que logre alcanzar la coherencia entre 

lo que piensa, lo que dice y lo que hace. Lo importante es que él logre modificar su postura 

individualista, que solo se interesa por los logros de cada uno y muchas veces a costa del bienestar 

de los demás y empiece a apreciar la formación con una perspectiva comunitaria y de solidaridad, 

donde no interesa solo el logro de unos cuantos, sino el crecimiento y desarrollo de todos y de cada 

persona. Aquí se pone en práctica el bien común y la supremacía del interés colectivo sobre el 

particular, ya que el desarrollo humano bien concebido, debe ser para el bienestar de todos y no el 

privilegio de unos pocos.  

En lo relativo a  la interacción con el otro, las acciones de formación le ayudan a entender 

que la sociedad es un todo integral del cual él forma parte. Es así como, aprende a trabajar con los 

demás y en pro de la comunidad, construyendo relaciones armoniosas ejecutando su trabajo como 

una vocación que dignifica y realiza al ser humano, también como un espacio para construir 

conocimiento mediante la disciplina, la creatividad y la innovación. En este contexto social, 

también aprende a cuidar y a defender los bienes del SENA porque comprende que éstos luego 

serán empleados por otro colombiano.  
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Con respecto a la relación con la naturaleza, el proceso de formación pretende que el 

Aprendiz se comprometa con la conservación de un medio ambiente sano; que reconozca y valore 

la biodiversidad y la riqueza cultural de la Nación; en definitiva, que logre una vida activa, 

satisfactoria y productiva, a partir de la apropiación de los dos componentes básicos de la formación 

profesional: El componente tecnológico y el componente social.  

Se debe tener en cuenta que en el proceso de formación profesional integral del SENA, 

intervienen los siguientes actores: 

• Instructor, quien asume esta función con una actitud reflexiva, participativa, 

formativa y por ende auto-evaluativa durante todo el proceso de enseñanza-

aprendizaje, permitiéndose ser crítico sobre su práctica pedagógica con miras al 

mejoramiento continuo de ésta.  

• Aprendiz, como sujeto clave del proceso de formación, asume en forma responsable 

la evaluación de su aprendizaje, con la orientación del instructor realiza procesos de 

auto-evaluación con el propósito de identificar sus avances y limitaciones, se apoya 

en sus pares para llevar a cabo la co-evaluación, en el marco del trabajo en equipo. 

• Empresa, como parte co-formadora del aprendiz, desempeña un papel importante, 

por cuanto permite la aplicación real de los conocimientos teóricos y prácticos, 

adquiridos durante la formación. La función evaluadora de la empresa consiste en 

la orientación, seguimiento y valoración del desempeño del alumno en ella. 

• Subdirector de Centro, Coordinadores, Administrativos, deben gestionar los 

procesos de formación y contribuir con su desarrollo para su registro en el Sistema 

de Gestión Académica de Centros.   
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Cuando se habla de formación, la Ética es parte fundamental dentro de las Competencias 

básicas en el SENA y se constituye en el pilar para propiciar una sólida fundamentación y 

estructuración de los aprendices tanto en lo intelectual como en lo actitudinal.  

El Ser Humano se forja, se construye, en ese mundo inevitable que es la comunidad, desde 

su grupo primario la familia, teniendo en cuenta que los valores de antaño y los de ahora que se 

evidencian en los aprendices difícilmente convergen en la convivencia académica consuetudinaria; 

es probable que para nosotros, lo valores adquiridos en nuestra formación hayan sido de utilidad, 

tal vez ahora ellos no los vean así, pues esta generación tiene otra visión de la realidad, teniendo 

en cuanta la variación  en temas de educación, métodos, herramientas y avances tecnológicos o 

descubrimientos que han servido para influir en la búsqueda y perfeccionamiento de la persona.  

Destacando que la Ética responde a una concepción del desarrollo humano cabe resaltar  

aquí a la persona y su calidad de vida como el elemento central de relevancia. Por lo tanto se hace 

necesario establecer una diferencia entre medios (crecimiento económico) y fines del desarrollo 

(mejorar la calidad de vida de las personas). Visto de esta forma, el desarrollo humano es el 

aumento de las capacidades y oportunidades de, desde y para la gente. La esencia del desarrollo 

está en enfocarlo desde los objetivos últimos del desarrollo, es decir, desde el cumplimiento de las 

aspiraciones de la gente, desde el progreso que buscan, desde lo que necesitan, quieren y deben 

hacer.  En consonancia, Gasper (2009), aduciendo a algunos elementos de orden económico y ético 

expone: 

 

El pensamiento sobre el desarrollo humano, tal como lo formularon Mahbub ul Haq, Paul 

Streeten y otros muchos, engloba tanto una perspectiva ética como una teoría de 

interconexiones. Ambos aspectos surgen en respuesta a la visión tradicional de la economía. 

El principio de interconexión sostiene que, a menudo, los vínculos que no están mediados 
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y medidos a través de parámetros económicos son fundamentales: por ejemplo, los vínculos 

entre una distribución desigual de los ingresos, la malnutrición, la reducida capacidad de 

aprendizaje y la capacidad para ganarse la vida, o la relación entre los sistemas de comercio 

internacional injustos, las tensiones sociales y los conflictos en países con una renta per 

cápita baja (p. 2). 

 

El mundo avanza cada día y por lo mismo las tendencias en la educación y la forma de 

adquirir el conocimiento no son ajenas a los métodos que deben adoptar para mantener dentro de 

una sociedad los conocimientos, la cultura, los valores, con los cuales se afecta para bien o para 

mal aspectos físicos, mentales, emocionales, familiares y educativos de una persona. Por lo cual la 

educación se contempla desde una perspectiva llena de oportunidades, pero también con grandes 

retos e incertidumbres, en cuanto a que requiere un sujeto con sentido crítico, capaz de analizar su 

entorno, cuestionar el rol que desempeña, su qué hacer y ser en el mundo, además de encontrarle 

sentido a su vida con lo que tiene, vive y siente.  

En el desarrollo de mis labores como Instructora de Ética recurro a sus elementos para 

definirla de manera sencilla y tomo la frase de Savater (1991), cuando sobre la Ética acota: “…a 

ese saber vivir, o arte de vivir si prefieres, es a lo que llaman Ética (p. 17)”; he reforzado la idea de 

una educación más humana basada en respetar las individualidades y considerar a los estudiantes 

(Aprendices) diferentes entre sí y poder orientarlos a ser más auténticos y no tanto como la sociedad 

quiere que sean, porque actualmente se evidencia una integración a la sociedad de legislación o 

códigos de conducta, donde se encuentran implícitas una manipulación de saberes, opiniones, 

ideologías y criterios que deben ser ajustados a lo que el sistema quiere que haga, piense y actúe la 

persona.  
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De igual manera está el otro participante de la dinámica educativa como es el maestro, para 

quien sin duda el reto podría ser mayor en el replanteamiento de su propio ser en el que debe 

cuestionarse a sí mismo, repensar sus principios y valores, reinventarse con nuevas metodologías 

y la forma de relacionarse con sus estudiantes.  

Los primeros sistemas de educación basaron sus enseñanzas en los principios morales y 

éticos, además de desarrollar habilidades para áreas como matemáticas, escritura, ciencias, 

filosofía, principios de arquitectura e ingeniería, entre otras; con lo cual pretendieron fomentar una 

enseñanza que contemplara no sólo dar herramientas a las personas para que lograran un avance 

personal e individual, sino profesional con bases éticas.  

El SENA en el proceso de formar, trata de demostrar que se puede obtener un ser con 

conciencia ética, un sujeto con singularidad, con criterios fundamentados en su prospectiva de vida 

desde una lógica reflexiva propia pensada hacia la colectividad, esto podría decirse que le permite 

asumirse independientemente de la profesión o carrera que adquiera, el conocimiento y aprendizaje 

que obtenga, y a considerar que lo más importante es evolucionar en lo humano para aportar de 

una manera significativa a su comunidad.          

Ante lo anteriormente expuesto, entonces, se requiere que la educación tenga procesos de 

formación éticos, que se convierten en fundamentales para la transformación y formación del 

sujeto, dado a que la ética brinda las herramientas necesarias para enfrentarse con criterio a los 

desafíos que el mundo plantea, sin desconocer que ser ético en estos tiempos es como estar fuera 

de contexto en una sociedad que da más valor al Tener  que al Ser; por lo tanto rescatar una Ética-

Moral que sea aplicada en todos los espacios de interacción de las personas que se convierta en un 

estilo de vida, además que sea interiorizada en todo su acervo de tal manera que las personas 

piensen cada acto que realicen y por ende las consecuencias del mismo, una reflexión personal y 

social. 
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 La dignidad humana reclama una sociedad igualitaria, donde su objetivo principal sea 

contribuir con la aplicación de justicia en la vida de las personas que de cualquier manera ha sido 

subvaloradas, sin tener en cuenta que la vida y dignidad de unos vale  tanto como la de cualquier 

persona, independiente de sus condiciones, más cuando hay grandes abismos sociales, económicos, 

políticos y educativos; es urgente dar una mirada propositiva y no asistencialista y oportunista que 

permita que por lo menos poco a poco se les reivindique en sus derechos y ahí se está aplicando la 

Ética.   

Entre tanto, sobre el concepto de dignidad humana, Savater (1991), lo define como: “…la 

condición que puede exigir cada humano de ser tratado como semejante a los demás, sea cual fuere 

su sexo, color de piel, ideas o gustos, etc… (p. 79)” 

El reto de pensar en reforzar lo ético para el desarrollo educativo, social, político, cultural 

de un país es de una dimensión infinita, sin embargo vale la pena asumirlo desde el sitio donde nos 

encontremos, lo poco o mucho que hagamos por invitar a las personas a vivir una educación 

pensada tal vez no para obtener  riquezas, pero si la tranquilidad de saber que se hacen las cosas 

buscando el bienestar para uno mismo, así como para los demás.  

Sobre el particular anterior, respecto a la educación y la ética, cabe decir que si bien la moral 

individual es importante, es necesario promover unas convicciones morales colectivas a través de 

la educación, mediante la búsqueda de unos mínimos morales que se establezcan desde la escuela, 

a manera de lo que se podría llamar un “Pacto Moral Colectivo”; que permita forjar sociedades 

justas, incluyentes y con respeto por los compromisos pactados. Lo anterior, pensado desde un 

marco estructural de la ética. Por consiguiente, la ética nos sirve, según lo expresa Cortina (2013): 

“…para recordar que es más prudente cooperar que buscar el máximo beneficio individual… (p. 

93)”.  
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En el SENA se propician espacios de interacción para que el aprendiz pueda generar 

reconocimiento del otro, respeto y tolerancia por la diferencia y trabajo en colectivo sin perder su 

individualidad. Sin embargo y pese a que uno de los principios del SENA es formar aprendices 

libre pensadores y críticos, igual termina subordinándose a la institucionalidad tanto en la academia 

como en la empresa, situación que nos recuerda que somos personas “libres” pero en cierta medida  

nos debemos a unos parámetros instituidos; al final necesitamos vivir sujetos a algo, se tendrá la 

necesidad de ser controlados y de que se nos imponga en cierta medida normas a seguir.   

El ser humano busca trascender, y esto lo logra si hace una reflexión de su existencia 

buscando darle sentido a su vida, en esta búsqueda se apropia de algunos valores morales como la 

justicia, el amor, la solidaridad, la responsabilidad, etc., permitiéndole tener experiencias de 

humanidad donde se retoman uno de los propósitos de la Ética que es llevar a las personas a  

reflexionar sobre sus actos y la valoración general de las cosas al catalogarlas en buenas o malas y 

que de acuerdo a la moral de cada persona sepa decidir que le conviene o no para su vida.  

Es fundamental recordar que en el SENA se orienta y se brinda formación a todas las 

personas que deseen capacitarse sin discriminación de ningún tipo, por esta razón los instructores 

y equipo de trabajo pasamos a ser testigos de problemáticas sociales, personales y familiares que 

cada vez nos llevan a pensar la manera en que podríamos contribuir  con nuestro quehacer, en la 

vida de las personas que por lo general son vulneradas en su dignidad; en otras palabras, en este 

entorno se perciben grandes abismos sociales, económicos y educativos.   

Por consiguiente los instructores debemos trabajar en el manejo de los prejuicios para 

incluir y atender en la institución de manera objetiva a poblaciones en condiciones de 

vulnerabilidad, como desplazados, madres cabeza de hogar, afros e indígenas; entre otros, y  esto 

permite darle una mirada distinta a esas personas que vienen de otros contextos culturales, su 

idiosincrasia, sus costumbres y poder en parte derribar algunas fronteras sociales, culturales, 
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semánticas y a asumir una postura pragmática frente a la vida, ir reconociendo al otro como un 

sujeto, un cuerpo, al que hay que comprender por su condición de humanidad.   

Precisamente por estas múltiples condiciones en las que llegan los aprendices es tan 

importante que por parte de los instructores puedan ver en ellos y entenderlos para ayudarles a 

encontrar un verdadero sentido de humanización y donde desde un compromiso ético se les valore 

desde su historia, raíces y complejidad.  

En efecto, con los aprendices se busca que trabajen en su auto-aceptación para que puedan 

ser aceptados independientemente de sus condiciones sociales, personales, económicas, físicas, 

religiosas o cualquiera que sea su condición; de este modo propiciar una transformación de la 

sociedad al despertar en algunos la reflexión sobre la importancia de la aplicación de valores éticos 

con los demás en términos de igualdad, libertad,  solidaridad, bondad, fraternidad y armonía con el 

entorno natural y humano.  

Por consiguiente estamos ante una tarea reflexiva constante para ser coherentes con los 

principios éticos que se promulgan en la entidad, de los que no pueden ser ajenos ninguno de los 

actores de la institución y mucho menos los instructores quienes son los que intervienen 

directamente en los procesos de formación del SENA. En consonancia y tomando en consideración 

lo que establecen Hirsh & López (2014), al respecto: 

…la enseñanza como actividad humana ‒ como son también las otras actividades 

profesionales‒, encarnada en individuos concretos y en un contexto caracterizado por una 

visión donde los seres humanos se han cosificado y los bienes materiales se han exaltado, 

no está exenta de corromperse, en especial si ésta no cuenta con un fundamento ético en 

que apoyarse, por lo que una práctica profesional desprovista de esa base ética corre el 

riesgo de distanciarse de su fin esencial, que consiste en proporcionar algún bien a la 

sociedad, y emplearse de manera inadecua- da buscando sólo al ejercerse la obtención de 
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bienes externos, como dinero, prestigio o poder. En este sentido, la ética profesional cobra 

vital importancia, porque se convierte en la base que proporciona firmeza moral a la práctica 

de la profesión (p. 261, 262). 

 

Las reflexiones éticas que integro a esta obra de conocimiento se originan desde mi propia 

percepción y forma de aplicarla en la ejecución misma de mi trabajo con aprendices, en las 

relaciones que establezco con mis compañeros y con otros; pensarse acerca de lo que vivimos y la 

manera en que lo hacemos, me ha permitido ser más sensible en cuanto a lo que sucede a mi 

alrededor y que lo ideal es poder asumir posturas ojalá basadas en un concepto claro de la Ética 

adoptándola en la conducta personal, con el sólo objetivo de hacer lo correcto con nosotros mismos, 

con los demás y con nuestro entorno.   

Como ser humano, mujer, trabajadora, instructora, ciudadana de este país, me impresiona 

sobremanera observar la forma en que los colombianos asumimos nuestros deberes, buscamos la 

manera de convertirlos a nuestro favor, peleamos por lo que no nos edifica, nos autodestruimos 

con nuestro comportamiento, nos quejamos de los malos gobiernos, sin reflexionar que tenemos el 

gobierno que nos merecemos por nuestra apatía a participar ética y masivamente en las elecciones; 

tal vez se dirá y ¿esto que tiene que ver con el tema de indagación? y ¿por qué involucro a la ética? 

con estas percepciones, precisamente porque el pensarme estos actos morales me dieron luz para 

analizar a la Ética y pensarla más en otros contextos cotidianos.   

           Muchos actos están relacionados con la Ética o con la carencia de ella, aunque muchas 

personas tal vez no relacionen tantos hechos inadecuados con asuntos morales y éticos en este país, 

donde estamos permeados por malos procederes desde las esferas más altas de la sociedad, 

afectando aspectos tan importantes como la educación, la salud y la economía; se requiere para 

esto pensar, analizar y proponer estrategias que se fortalezcan con fundamentos éticos para la 
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construcción de un entorno social favorable en temas de emprendimiento, empleo, donde se tenga 

en cuenta que no es justo que los niños mueran de hambre, por culpa de personas con falta de 

honestidad que se apoderan de los recursos para estos fines y se aprovechen de las poblaciones 

menos favorecidas para obtener su cometido y luego olvidarse de todas las necesidades de esas 

comunidades.   

           A la Ética se llega únicamente cuando se logra conseguir un equilibrio en nuestra vida, 

donde la práctica de muchos valores lleva a lograrla, ya que constantemente nos debatimos en 

dilemas éticos entre hacer lo correcto o hacer  lo  conveniente. Son muchas las conductas que 

reflejan que en cuanto a Ética, valores y moral, no se ha dicho la última palabra, lo ideal sería que 

pudiéramos aplicar en nuestras vidas muchos principios y valores morales, más en esta entidad 

encargada de formar personas para contribuir una mejor sociedad; los instructores y demás estamos 

llamados a dejar los intereses individuales, la actitud de sálvese quien pueda y aunque hablar de la 

Ética sea tan complicado, debemos llenarnos de argumentos de que sí vale la pena apostar por 

actuar de la mejor manera y asumir las consecuencias sin justificar nuestro proceder.    

           Actualmente se vislumbran vacíos frente a lo Ético, no es fácil distinguir si es por falta de 

orientación o simplemente no se le quiere dar el sentido de vivir bajo unos principios o normas que 

para muchos tal vez son una manera de represión que quitan “libertad”, más cuando se está en una 

sociedad en la que se quiere aceptar todo como normal sin detenerse en analizar si es bueno o malo 

sencillamente se vive con el “todo vale”.   

                  Se plantean muchos desafíos éticos en diferentes aspectos y por ser esta una época de 

grandes avances tecnológicos pero también de grandes vacíos personales, éticos y morales, 

pareciera que todo da igual y se fluctúa de unos estados de alegría extrema a pasar a la tristeza que 

generalmente desemboca en profundas ansiedades y son muchos de esos agujeros existenciales los 

que se tratan de llenar con diferentes formas que sin duda van alejadas de un comportamiento 
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asumido bajo una perspectiva ética como: el uso del alcohol, consumo de drogas, entre otros; con 

esto, queda sin embargo en evidencia, que a nivel ético son muchas las expectativas que se 

vislumbran, que pese a todo y con el aporte de todos el mundo puede ser mejor y es posible dejar 

de vivir como si no existiera futuro.   

               Indiscutiblemente cada día se vive enfrentado a diversos dilemas de orden ético, 

cuestiones no sencillas de resolver pues no es fácil la pretensión de adecuar la ética a estos tiempos,  

es una ardua tarea más cuando cada vez crece colosalmente el individualismo, la indiferencia frente 

a lo que le pasa al otro, pues no se percibe ni una sola manifestación de compasión o piedad por el 

otro y su dolor; reasumir ahora una ética exige definitivamente pasar de la individualidad a la 

otredad; es decir incluir al otro con todo lo que es y contiene.  

           Pareciera infructuoso e infecundo hoy fundar filosóficamente éticas universales, cuando es 

probable que resulten universalmente ignoradas por los agentes sociales, que operan actos causados 

pero no fundados: es decir, que están regimentados desde la lógica objetiva del funcionamiento del 

sistema social y no por la deducción del obrar correcto a partir de principios generales. Queda claro 

sin embargo que no se puede vivir sin límites y que la ética cumple su función de orientar con 

libertad el camino aunque de manera general ella instruya sobre lo correcto e incorrecto y cada 

persona según su valía moral escoge con su libre albedrío lo que considera mejor para su vida. 

           De la misma manera que la Ética se imparte a nivel general, también se implementan  sus 

fundamentos en códigos de conducta de las empresas y en la sociedad, estos son aspectos que 

requieren una óptica reflexiva, más cuando surgen leyes y normas, de inmediato las personas sacan 

a flote su sentido anti-ético y recurren a trampas para evadir responsabilidades en muchos aspectos 

por ejemplo multas y sanciones; esto a causa tal vez de que desde los niveles altos de autoridad no 

se tienen los mejores referentes de Ética, por lo tanto hay poca credibilidad en los estamentos 

gubernamentales. 
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          Inspirada en todas las reflexiones que hago de la vida, la sociedad, las personas, mis 

aprendices, mis compañeros de trabajo, mis vecinos, mi familia, yo misma; surgió en mí la 

necesidad de ahondar en este tema de la Ética tan apasionante como controvertido. Por ello, se 

debe convertir cada día en un esfuerzo para reflejar con nuestras acciones los principios éticos 

adquiridos a lo largo de la vida; también siempre estar con la mente abierta para seguir aprendiendo 

porque todos los días son una oportunidad para construirnos con la posibilidad de ser mejores, 

reconocer las fallas en todos los aspectos, revisando miedos, y potenciando alegrías para poder ser 

un buen reflejo con quienes se interactúa.   

          Es claro que no se puede andar indiferente ante lo que sucede en el mundo, por esto se debe 

tratar de vivir con entusiasmo, optimismo, venciendo el pesimismo a través de la esperanza, porque 

de no ser así se hace imposible en el caso de los instructores apoyar a estructurar y reestructurar 

proyectos de vida, porque sólo la Esperanza y la reflexión constante ayudan a seguir adelante, 

teniendo en el corazón la confianza de que Dios no nos abandona y tomar de la vida todo lo mejor, 

aquello que edifique y no destruya aun cuando esto sea atractivo experimentarlo.   

                  Vivir una vida con bases Éticas y morales, de manera osada se podría afirmar  evita lo 

que puede aniquilar, autodestruir y lo que genera esos conflictos con nuestra esencia  y que no 

permite llevar a la práctica todo aquello que es bueno tanto para nuestro bienestar como el de los 

demás y lograr la armonía con la naturaleza. 
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4.  LÓGICA DE MARCO  

 

Este punto de la obra tiene como intención destacar los aportes de autores sobre los  

fundamentos teóricos de la Ética, así en este recorrido se entrará en diálogo con: Cortina, Savater, 

González, además se tomarán comentarios puntuales de otros autores que posibilitan profundizar 

en el tema de desarrollo humano tales como Max Neef y Álvarez. Cabe decir que en el tema de la 

Ética, es mucho lo que han planteado desde los grandes filósofos griegos hasta pensadores de esta 

época, cabe también resaltar aspectos morales y clasificación de los valores, entendiendo que los 

asuntos éticos son materializados en lo factico por la conducta mediada por la moral, por lo tanto 

es pertinente también en este espacio señalar el conjunto de postulados que tiene el SENA 

contemplados en su Código de Ética (2016), así como el Código del Buen Gobierno del ente que 

lo rige como es el Ministerio del Trabajo (2013), esto con el propósito de ilustrar la manera en que 

se propone debe actuar el Servidor Público en cuanto a la Ética en la entidad, además se hace 

necesario plasmar y discutir la idead de González (2001), en torno a la axiología y la ética 

profesional.  

Por otra parte un tema que resulta relevante ilustrar es el del desarrollo humano basado en 

la escala humana de Max Neef (1993) y en los aportes de Álvarez (2014 y s. f.)  y por último 

esbozaré el concepto de Formación que será ilustrado con referencia en investigaciones realizadas 

por un grupo profesionales del SENA (2005).  

  La conceptualización de los temas que se abordan en este marco corresponden 

específicamente a las categorías que se destacaron para delimitar esta obra como son: Ética, 

Desarrollo Humano y Formación, mencionados anteriormente. 

Para iniciar debo indicar que es mucho lo que se ha hablado de la Ética y muchas son las 

conceptualizaciones que las personas tienen de la misma, por consiguiente para este caso es 
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interesante pensar en la ética como una reflexión filosófica que se hace de la vida y de la moral 

visible en el comportamiento humano destacando unas exigencias morales que surgen del deseo de 

buscar la felicidad y la armonía perfecta en lo personal, así como la convivencia social. En 

consecuencia, Nietzsche (1878), expone: 

Ser moral, tener buenas costumbres, ser virtuoso quiere decir: practicar la obediencia a una 

ley y a una tradición fundadas desde hace mucho tiempo, que nos sometamos a ella de buen 

o de mal agrado, es cosa del todo indiferente, basta con que lo hagamos (pág. 3). 

 

En concordancia González (2001), se tiene que: “No es posible hablar de Ética sin recurrir 

a los grandes filósofos Sócrates, Platón y Aristóteles, siglo IV a.C., que plantearon de manera 

universal una Ética de virtudes, donde el fin del hombre es encontrar la felicidad a través de la 

aplicación de virtudes y valores, el bien actuar (p. 27)”. Más adelante Kant  plantearía la Ética 

Kantiana o del deber, la doctrina de la virtud, que es la voluntad del hombre para actuar bien  

“querer hacer el bien”.  

         En nuestra humanidad se refleja los comportamientos que asumimos basados en  valores 

éticos, como la solidaridad, la compasión, la bondad, entre muchos más y nos sentimos plenamente 

humanos cuando nos  reconocemos en el otro.  

         Dentro de muchas de las definiciones que se han hecho sobre la Ética algunos la definen  en 

términos de bienes morales y  otros en términos de derechos y obligaciones, estos planteamientos 

corresponden los primeros al sentido que se tiene de la vida y la relación con el sí mismo, y los 

segundos a las interacciones que se establecen con los demás.   

         Continuando con las diferentes definiciones que se conocen de la Ética, cabe retomar desde 

el origen del término mismo, así  Éthikós procederá de Éthos “carácter”,  que a su vez, Aristóteles 

relaciona con Éthos “hábitos, costumbre, modo de ser”. Al respecto, González (2001) alude a los 
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griegos cuando menciona que: “También Platón (Leyes VII 792 e) dice: “Toda disposición de 

carácter procede de la costumbre (p.25)””. 

Se da la influencia de manera tácita de la Ética al definirse como la filosofía de la moral, 

que establece a su vez las conductas correctas e incorrectas, para las cuales el hombre debe cumplir 

con las primeras y evitar las segundas.  

         En otras definiciones sobre la Ética encontramos adecuada la que el autor González (2001) 

expone como:   

“…ya  que es el estudio sistemático de la moral, y esta a su vez se manifiesta en las 

costumbres y normas de comportamiento, se ha generalizado el uso de ambos términos 

como sinónimos, lo importante es saber que distinguir entre el ámbito de lo normativo 

(moral) y el ámbito de la teoría fundamentadora (Ética), aunque la Ética se vuelve una 

disciplina normativa, por lo que trata de establecer de manera universal contraposición entre 

las conductas buenas y malas, imponiendo como “deber” de seguir las primeras y evitar las 

segundas. Ética por lo tanto es la filosofía de la moral (p. 26). 

 

Para remitirnos a conocer la Ética desde diferentes ópticas, acto que se considera relevante 

para el propósito de esta obra, es necesario destacar los diferentes modelos o teorías de la Ética que 

hace González (2001), pues posibilitan seguir una ruta desde las primeras  concepciones que se han 

hecho desde la antigüedad hasta este tiempo, para ello ver  Tabla 1. 
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Tabla 1.  

Modelos o Teorías de la Ética. 

MODELO ÉTICO DESCRIPCIÓN 

ÉTICA DE VIRTUDES 

Desarrollado por los primeros filósofos 

griegos: Sócrates, Platón y Aristóteles (siglo 

IV a. de C.), en esta plantean que el hombre por 

naturaleza está orientado hacia la consecución 

de la felicidad pero sólo con la práctica de 

virtudes, que son actitudes de equilibrio en el 

ser humano; justicia, fortaleza, veracidad, 

prudencia, etc. 

EPICUREÍSMO Y UTILITARISMO 

En este modelo se coloca el placer como 

aspiración máxima del hombre, el principio de 

todo bien se encuentra ahí; el cual se debe 

eliminar todo aquello que causa sufrimiento.  

Epicuro (siglo III a. de C.). En el siglo XVIII 

se renueva este modelo con el nombre de 

Utilitarismo: la utilidad constituye el móvil 

último de todas nuestras acciones; útil es todo 

aquello que aumenta el placer y disminuye el 

dolor. 

ESTOICISMO 

Escuela filosófica de Stoa, fundador (Zenón de 

Citio), máximo representante Séneca (siglo I), 

según esta corriente el camino de la perfección 

reside en la indiferencia frente a los 

acontecimientos, en la imperturbabilidad. El 

hombre debe estar preparado para recibir de 

manera serena tanto las alegrías como las 
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tristezas, los placeres que las penas, la vida que 

la muerte, de este modo tendrá la felicidad. 

NEOPLATONISMO 

Creador Plotino (s. III), corriente de carácter 

religioso, recoge la tendencia del hombre a 

sumergirse en la divinidad, buscando la 

perfección que consiste en la purificación de 

toda sensualidad y toda inclinación corpórea, 

sólo así se logra el dominio del espíritu sobre 

el cuerpo y lograr el éxtasis de la intimidad 

total con Dios como anticipo de la felicidad 

que le espera al hombre después de la muerte. 

ÉTICA KANTIANA O DEL DEBER 

Siglo XVIII, Kant elabora una nueva ética que 

coloca su fundamento en el hombre mismo, 

como ser autónomo, el valor moral sólo puede 

radicar en la voluntad del hombre, en “querer 

hacer el bien”, en la buena voluntad. 

ÉTICA DEL SUPERHOMBRE 

Nietzsche, segunda mitad del siglo XIX, habla 

de la crisis de los valores morales que se da en 

la civilización occidental durante el siglo XX, 

según esta teoría se dan dos tipos de hombres 

de acuerdo con la actitud que asumen frente al 

poder. Unos son los débiles, incapaces de vivir 

por sí mismos, necesitan de un orden jurídico, 

una religión y una moral y proclaman como 

valores supremos la igualdad, la humildad, la 

caridad, el sacrificio. Los otros por su parte son 

poderosos, conforman una raza superior 

caracterizada por valores opuestos a los de la 

raza inferior, para ellos sólo existe una regla 

moral y es la de conseguir el poder y la 

grandeza; está “más allá del bien y del mal”. 
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ÉTICA MARXISTA 

Karl Marx (siglo XIX), se da un sentido moral 

que gira en torno a la lucha contra la alienación 

del hombre, como origen de la explotación del 

trabajador por el capitalismo.  Propone crear 

una nueva sociedad sin clases, sociedad 

comunista la cual daría origen a un hombre 

nuevo, verdaderamente libre. Esta moral tiene 

como virtudes la lucha, la solidaridad, el 

sacrificio por la causa, el trabajo colectivo. 

ÉTICA DE VALORES O AXIOLÓGICA 

primera mitad del siglo XX, creadores Max 

Scheler y N. Hartmann, como postulado 

destacan que es bueno todo aquello que realiza 

un valor y malo aquello que lo impide, los 

valores plasman ideales de perfección que el 

hombre capta intuitivamente y frente a los 

cuales se siente atraído en orden a la 

realización práctica de los mismos. 

ÉTICA DE LA LIBERACIÓN 

Años 70 siglo XX, América Latina “filosofía 

de la liberación”, máximo exponente Enrique 

Dussel. Para esta Ética es necesario romper las 

estructuras de dependencia que generan y 

alimentan la injusticia social. A  su vez el bien 

moral consiste en la práctica de la justicia, que 

es reconocimiento del derecho del oprimido, 

“el otro”, el marginado. 

ÉTICA COMUNICATIVA 

Dos últimas décadas del siglo XX, surge este 

nuevo modelo desarrollado en Alemania por J. 

Habermas y K.O. Apel, basado en el diálogo y 

la comunicación. En España y América Latina 

quien ha difundido este modelo es Adela 

Cortina. Sus postulados son que la autonomía 
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de la persona para establecer las normas 

morales y ninguna puede ser impuesta desde 

ninguna ideología, el hombre es Auto 

legislador.  Solo es posible establecer normas 

que sean aceptadas por todos por medio del 

Diálogo, con el cual sus interlocutores se 

reconocen en igualdad de derechos. 

ÉTICA CIVIL O CÍVICA 

Es aquella que sin importar cuáles son las 

creencias últimas de las personas, nos da a 

todos los principios y las orientaciones 

necesarias para que decidamos a colaborar en 

el perfeccionamiento de los grupos sociales a 

que pertenecemos: vecindario, un colectivo 

laboral, una ciudad, una región, una nación. 

Nota: Adaptado de González, 2001.  

       

Puedo decir que con base en estos modelos se puede destacar los que considero más 

pertinentes con el propósito de mi obra de conocimiento, para lo cual sería pertinente el de la Ética 

de las Virtudes; en el sentido del énfasis que esta hace referente a que no se puede obtener la 

verdadera felicidad si no se aplican las virtudes y sólo de esta manera se puede llevar una vida 

plena y en armonía, lo cual considero concordante en el sentido que una virtud lleva a otra, por lo 

que se terminaría por ostentar una vida virtuosa. Por otra parte la fundamentación Kantiana con su 

Ética del deber, en la que se le da autonomía al hombre para que él conforme a su voluntad pueda 

decidir si hace el bien o el mal, es decir, se asume una responsabilidad de los actos con Autonomía, 

sin embargo para el contexto en el que estoy muchas veces no es fácil que la gente actúe con de 

esta manera por diferentes factores externos que los limitan o tal vez en ocasiones los lleve a actuar 

de tal manera pero bajo presión.  



51 SENTIDO DE LA ÉTICA EN LOS INSTRUCTORES … 
 

 

En cuanto a la Ética de los valores o axiológica en la cual se categorizan los actos buenos y 

malos y con los cuales se pretende que al realizar más actos buenos se relativiza un valor y 

conforme a ellos se podría llegar a la perfección del hombre. La Ética comunicativa utiliza un 

recurso imprescindible en todo proceso de interacción como es el diálogo con el cual se evita las 

imposiciones de normas, permitiendo la autorregulación de las personas. La Ética de la liberación 

busca luchar contra las injusticias sociales y velar por los derechos de los oprimidos. 

       En síntesis de estos modelos de Ética, cada uno hace su aporte conforme a sus estudios, sin 

embargo las que amplié en este escrito consideraría tienen más influencia con sus postulados en la 

institución. 

Es importante además de estos modelos antedichos, hablar un poco sobre el concepto que 

tienen otros autores, tales como: Putnam (2004), dado que este considera analógicamente a la ética 

y se tiene que: “Compara la ética con una mesa con varias patas que, aunque se tambalea cuando 

el suelo no es llano, es difícil de volcar (p. 28)”. En este sentido, este autor expresa que las patas 

que soportan dicha mesa son una base sólida que independientemente del terreno que pise, su 

tendencia será siempre a conservarse en pie. Analógicamente, la ética es esa mesa, las patas se 

consideran a los valores morales que la sustentan y que además no san nada débiles; aun así, sea 

cual sea el contexto y su teluridad, la ética aparece como garantía para salir avante.  

Por otra parte, cabe destacar la relación educación-ética, sobre todo cuando esta obra se 

realiza en un espacio de formación, pedagogía y educación, para lo cual recurro a la reflexión de 

que en el contexto colombiano; la Ética se introduce tardíamente como estándar de formación, ya 

que por mucho tiempo prevalecieron posturas moralistas propias del influjo de la tradición y de la 

concepción religiosa católica. Fue así como en la cotidianidad de los escenarios educativos 

colombianos se fueron introduciendo imaginarios sobre lo que debía ser la “formación ética” y de 

esta manera se hizo común el empleo de categorías como: formación en valores, educación moral, 
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civismo y urbanidad, manuales de conducta y comportamiento y finalmente manuales de 

convivencia.  

Si bien esta terminología no caracteriza necesariamente lo que se conoce como “formación 

y/o educación ética”, lo cierto es que ha generado un conjunto de concepciones que han 

determinado los pilares, imaginarios e ideales de lo que debe ser la educación en ética.  

           El fundamento de la relación entre ética y educación y su consecuente concepción de 

educación ética se puede rastrear en la propuesta de Cortina (2003). Su proyecto ético ha sido 

discutido ampliamente en el contexto colombiano, dado su impacto en un escenario mediado por 

la confrontación. En primer lugar, ella parte de una idea de las sociedades occidentales 

entendiéndolas como pluralistas. En el contexto colombiano conviven personas con distintas 

concepciones de ser humano y mundo; con ideales personales, religiosos y políticos diversos. 

Desde estos, los sujetos aspiran a organizar sus vidas de manera autónoma. En las sociedades 

plurales se reconoce que los sujetos, entendidos como ciudadanos, están proyectados hacia la 

mayoría de edad y por eso están dispuestos a construir condiciones para el pluralismo moral.    

En segundo lugar, Cortina (2003), asegura que:  

“Una sociedad plural implica que exista un mínimo de instituciones y valores compartidos 

por los sujetos que la conforman. Estos mínimos garantizan y potencializan las 

particularidades e individualidades de los ciudadanos (p. 93)”.  

 

Según lo anterior, se propone una ‘ética de mínimos’ de carácter normativo que son 

consensuados y compartidos en el marco de una convivencia civilizada. De aquí emana la idea de 

una moral cívica consensuada en la que se reconoce la persona como fin de toda acción. Se trata 

de una moral racional que reconoce sujetos autónomos que viven en condición de dignidad 

humana. Por vía del diálogo y la práctica comunicativa se va construyendo una sociedad política 
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democrática. Por lo tanto, el problema moral consiste en hacer que la condición humana ‘tienda 

hacia mejor’, aunque con frecuencia las condiciones del contexto puedan resultar adversas. 

             Desde otra perspectiva menciono el concepto de Lipovetsky quien en su libro “El 

Crepúsculo del Deber (1992)” habla de la ética indolora  y plantea que ésta:  

“…agrupa los espíritus y reanima el corazón de las democracias occidentales en este final 

de milenio. Después de una decena de años, el efecto ético sigue ganando fuerza, invade 

los medios de comunicación, alimenta la reflexión filosófica, jurídica y deontológica, 

generando instituciones, aspiraciones y prácticas colectivas inéditas (p. 9)”. 

 

Refiere también, exaltando la versatilidad de la Ética,  que este siglo es Ético o no será, sin 

embargo no desconoce el giro que ha dado la ética en su praxis y que se ha desempeñado de manera 

autónoma y paralela a la fuerza o supremacía de las religiones; en concordancia Lipovetsky (1992), 

expresa: “Se ha puesto en marcha una nueva lógica del proceso de secularización de la moral que 

no consiste sólo en afirmar la ética como esfera independiente de las religiones reveladas sino en 

disolver socialmente su forma religiosa: el deber mismo (p. 12)”. 

El sentido de la Ética para el autor estaría en aumento, como un espacio que genera reflexión 

no sólo a nivel del ser, sino que trasciende a una colectividad, donde se ha dejado de percibirla  

como una imposición dogmática para cobrar su esencia en la práctica del deber, del actuar bien, 

por lo mismo se puede afirmar que su propósitos es como se ha mencionado antes el contribuir en 

hacer de las personas cada vez con más calidad humana, que sientan el dolor del otro, que asuman 

la responsabilidad de sus actos en la sociedad, que les den el sentido humano.       Resulta pues 

impensable referirse a la Ética en términos solamente del ser en sí mismo ya que es precisamente 

en las manifestaciones que tiene hacia los demás y el entorno donde debe basar su significancia; 
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en consecuencia es pertinente y conducente remitirse a este concepto de Arendt (1958), donde 

ilustra:    

Ninguna clase de vida humana, ni siquiera la del ermitaño en la agreste naturaleza, resulta 

posible sin un mundo que directa o indirectamente testifica la presencia de otros seres 

humanos. Todas las actividades humanas están condicionadas por el hecho de que los 

hombres viven juntos, si bien es sólo la acción lo que no cabe ni siquiera imaginarse fuera 

de la sociedad de los hombres (p. 38). 

 

Cerrando esta parte relacionada específicamente a la Ética y con base en lo antedicho por  

Arendt (1958) en relación a ésta, se tiene que, efectivamente al aplicarla, además de revisar nuestros 

propios actos por medio de la autorreflexión, sería impensable poder hacer una balance de cómo 

será nuestra vida sin la presencia de otros, pues sin  ellos no se tendría referencia para calificar las 

interacciones sociales y nuestras conductas en relación con ellos y  con el entorno. 

Muy ligado a la Ética, está el concepto de Moral, en tanto que en muchos casos si se hace 

referencia de la primera, inmediatamente las personas asumen la definición de la otra, por lo tanto 

es importante mencionar que un aspecto a educar es el carácter y la moral para la cual se debe 

integrar el corazón, la cabeza y las manos, es decir, se debe incluir además de lo racional, los 

sentimientos y el comportamiento. En este sentido, el concepto del carácter, aunque desprestigiado 

en la psicología actual, representa una apuesta a una visión integral del ser humano. Corolario de 

lo anterior, Wynne (1997 citado en Mesa, 2003), comenta que: “Es cierto además que algunos 

autores de la Educación del Carácter tienden a ignorar la necesidad de una educación moral que 

integre el pensamiento crítico y el auto-examen (p. 13).    

Por otra parte la moral ya de una manera más personal e individual de actuar en la sociedad 

refuerza la Ética, denominada filosofía de la moral, por lo tanto muchos autores no ignoran el riesgo 
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de proponer una Ética sin moral, que a la vez es el título del libro de Adela Cortina (1990); recalcan 

de esta manera porque reconocen que una ética sin moral termina por marchitarse, lo mismo que 

una moral sin ética peligra por convertirse en moralina, moralismos y fundamentalismos. 

    Continuando con el aspecto moral es inevitable hablar del Psicólogo estadounidense 

Kohlberg (1983), quien basó sus investigaciones en el desarrollo de la moral, profundizando más 

en las razones que mostraban unas personas para elegir una opción de otra frente a dilemas o 

conflictos, al enfrentar muchas dificultades con este enfoque comprendió que la educación moral 

era una tarea compleja. Kohlberg (1983 citado por Mesa, 2003) comenta que:  

este autor “…comprendió que lo determinante para la educación moral era lograr una 

atmósfera que facilitara el crecimiento moral. Esto lo llevó a plantear la Escuela Justa; un 

modelo educativo basado en el gobierno democrático de la escuela y el respeto por los 

derechos humanos (p. 9)”.  

 

 Esta educación llevará a las personas a revisar las bases de su existencia, su historia y 

tiempo y así poder aceptar su presente con las experiencias obtenidas en su camino y adentrarse en 

su auto-conocimiento y el conocer su entorno, sin desligar de su cultura, la normas morales de la 

sociedad y la formación recibida en la familia, las cuales sin duda han influido de una u otra forma 

en el ser que actualmente es.   

         Los acontecimientos vividos por cada persona  marcan la diferencia entre ellas y la forma en 

que los asume, las vivencias de cada sujeto le permiten moverse en dirección a lograr una 

singularidad y construcción de su esencia. En esta tarea juega un papel clave el sentido del tiempo 

en la medida en que ofrece al hombre diferentes opciones para experimentarlo y afrontarlo desde 

las perspectivas culturales, morales, sociales, económicas y educativas generando espacios de 

reflexión y otras cosmovisiones con propósito de construir un mundo humano, sin embargo con las 
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crisis en estos momentos precisamente en todos los niveles anteriores, actualmente se constituye 

en la causa de innumerables vacíos que experimentan las personas al corroborar que su paso es 

ineludible y que lo único que se tiene por recuperar es lo aprendido, darle valor a lo que se vive y 

si posibilita construir lo que se piensa como posible. 

Como agentes visibles de la Moral que identifican a la Ética, es importante resaltar los 

Valores, pues estos son la manera como se puede evidenciar que una persona posee Ética; estos es, 

cuando la demuestra a través de la vivencia de los valores, los cuales se entienden como aquellas 

formas de ser y de actuar de las personas y que son altamente deseables como atributos o cualidades 

nuestras y de los demás, por cuanto posibilitan la construcción de una convivencia gratificante en 

el marco de la dignidad humana.  

Es evidente que en términos de Ética y valores muchos asumen una postura de creer  saber 

todo sobre estos temas y a veces al hablar de ellos se evidencia cierto rechazo; como lo expresé 

antes, las personas en su mayoría los dan por asumidos, en este época tal vez se quiere pasar por 

alto lo concerniente al Ser, la práctica de estos aspectos tan importantes en la vida de  una persona 

deben llevar a una profunda reflexión para que cada una conforme a sus constructos éticos 

reacomode y los pueda adaptar a su entorno actual según sus creencias.  

            Al respecto reconociendo el rol de institución formadora, el SENA, no puede dejar de 

intentar construir lo posible como esperanza, enfrentando los desafíos del presente para su misión, 

el rol de instructor, docente o maestro actual debe enfocarse en: educar, enseñar, orientar, formar 

y por qué no; en contribuir a ver un sujeto feliz de aprender y construir su plan de vida por medio 

de vivencias y  aprendizajes que le alegren y signifiquen. Los valores se constituyen en reforzadores 

de la Ética conforme a su práctica, por lo tanto son cualidades de los seres que al aplicarlos generan 

utilidad y por tanto en la vida tienen un significado. Los valores se clasifican en: útiles, biológicos, 

lógicos, estéticos, éticos, religiosos, entre otros.           
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            Entre tanto, no puede ser descabellado pensar en que la formación en valores debe cumplir 

su cometido de crear buenos ciudadanos con base en principios y valores éticos para que puedan 

convivir adecuadamente con otros. Es en esta perspectiva en la que adquiere toda su pertinencia la 

indagación sobre el sentido que tienen de la ética los instructores, teniendo en cuenta su 

compromiso como servidores públicos, regidos bajo unos parámetros éticos para así poder formar 

personas con profundos preceptos morales, capaces de vivir y procurarse una sociedad justa y 

equitativa, esto se logra únicamente con la aplicación de los valores adquiridos y el asumir la ética 

como una actitud o estilo de vida.    

            Después de revisar los diferentes conceptos sobre la Ética, la moral y los valores me adentro 

en la ilustración específica que hace el SENA en su Código de Ética y del Buen Gobierno al 

definirla con dos conceptos:  

1. Ética: Conjunto de principios y valores del fuero interno que guían la vida de las personas.  

2 Ética Pública: Disposición interna de quienes desempeñan funciones públicas o prestan sus 

servicios en las entidades del Estado, para respetar y cumplir la Constitución y la Ley, en términos 

de eficiencia, integridad, transparencia.   

           El objetivo del Código de Ética de la entidad es generar comportamientos éticos que 

respondan a los valores, principios y compromisos institucionales, en el cumplimiento de la misión 

del SENA, que propendan por la integralidad del ser humano y el ejercicio del buen gobierno, 

aportando a la construcción de un país en Paz. 

            El documento es una guía que refleja acciones éticas, íntegras, transparentes y eficientes 

para aplicación por parte de los clientes - usuarios internos y externos, partes interesadas, para 

orientar y fijar parámetros de actuación de la Entidad. El mencionado Código, integra los valores 

y principios que constituyen la filosofía de vida de la institución en correspondencia con las 

expectativas de la sociedad y son la base para mantener las relaciones de sus integrantes. Así mismo 
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se fomenta la ética, el bienestar y la calidad de vida, para promover la felicidad y tranquilidad 

individual y colectiva. El “Código de Ética y de Buen Gobierno del SENA” es un acuerdo personal 

e institucional, orientado al logro de la misión, con el cumplimiento de unos procederes éticos, que 

involucran principios y valores e identifican a la institución para lograr transformaciones de manera 

humanizada.   

            Es importante destacar los principios que promulga el Ministerio de Trabajo como valores 

que refuerzan la vivencia de la Ética, muchos de ellos que se pretende asuma cada persona y cada 

sociedad, como son: solidaridad, justicia, libertad, cuidado del ambiente, entre otros. No todos los 

asumen, ni en todas partes, mucho menos en estos tiempos donde se han relegado las creencias, 

tradiciones y valores convirtiendo así a la Ética en un asunto del cual todos saben, pero pocos 

practican. 

El Código de Ética institucional del SENA  propone aquello que debe ser considerado ético 

en el actuar diario y la forma en que cada sujeto debe encarar la solución de dilemas que pongan 

en juego su capacidad moral.   

Por su parte El Código de Ética del Ministerio se dirige a todo individuo que contribuye en 

las decisiones y acciones de la institución, en razón del desarrollo cotidiano de sus tareas, sin 

distinción de la forma de vinculación y “sin ninguna discriminación por razones de sexo, raza, 

origen nacional o familiar, lengua, religión, opinión política o filosófica”.      

A manera de síntesis de este primer concepto desarrollado, se puede decir que la relación 

Ética, moral y valores se dan como elementos fundamentales en la construcción de los criterios 

para diferenciar los comportamientos éticamente correctos de los incorrectos e inadecuados en una 

persona y una sociedad.   

            La ética resulta ser tan esencial para enrutar a una persona, que aunque muchos la pasen 

por alto se ha constituido en un asunto prioritario en este tiempo y se ha tratado de asumir con 
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mayor compromiso y responsabilidad la vida humana. Esto ha posibilitado que el discurso ético, 

sin olvidar sus raíces profundamente humanistas, se vaya ocupando de actividades y realizaciones 

humanas como la economía, la medicina, la política, la cultura, la administración, la informática y 

por supuesto la educación. En este sentido además de orientar en lo personal se hace énfasis en la 

ética profesional para lo cual se han construido o diseñado los códigos de conducta o de moral que 

rigen los actos de las personas conforme a su carrera.  

            Refuerza la utilidad de los códigos de ética profesional el artículo de investigación realizada 

por Gardner (2016), quien manifestó en entrevista que: 

“Una persona no puede ser excelente profesional si no es buena persona, habla de la mente 

ética que lleva a las persona a realizar un buen trabajo que sea de importancia tanto para 

sus compañeros, empresas y la sociedad, teniendo en cuenta que estamos en la era de la 

tecnología donde hay tanta información que la personas se sienten estresadas y presionadas 

para obtener lo quieren a cualquier precio, por lo tanto es muy fácil desviarse del camino 

correcto, considera que para hacer frente a las presiones y dar un buen ejemplo de Ética es 

guiarse siempre por ella, autoevaluarse para hacer el balance de los valores que se está 

aplicando, reflexionar sobre las convicciones y confrontar los actos incorrectos de los 

demás.  Gardner habla de un equilibrio entre lo correcto y lo incorrecto, el bien y el mal y 

tomar decisiones con buen criterio, esto hace que además de buenos a nivel profesional 

seamos mejores personas. 

 

Como segunda categoría que sirvió como base para esta obra está el tema de Desarrollo 

Humano, aspecto fundamental de esta Maestría en Educación; es en este sentido que no se aborda 

el concepto de desarrollo de manera general, sino que se especifica en la dimensión humana del 

mismo; se hará referencia a los diferentes abordajes que han hecho del tema algunos autores; por 
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ejemplo, desde el punto de vista del desarrollo desde la escala humana, se tiene a Max Neef (1993) 

y por último se hace el aporte reflexivo de cómo se podría fortalecer este aspecto. 

 

Considero desde  mi visión personal que la educación es el punto de partida, insisto en que 

la educación y el desarrollo humano se dan uno por acción del otro ya que sin educación no puede 

haber desarrollo humano y este no puede darse con un población no educada, sobre todo cuando lo 

que se quiere es que haya igualdad, solidaridad, equidad  y libertad, entre otros valores, para lograr 

una lógica de  integridad en las personas.  

Podría plantearse que a mayor educación mayor desarrollo, así poder ver reflejados los 

cambios en los niveles: económico, social, político, cultural, profesional y humano, sin embargo, 

en nuestro país aún no se vivencia tal situación, ya que pese a que el fenómeno de la globalización 

aunque ha generado mayor número de personas capacitadas no muchas pueden ejercer en este país 

donde los salarios son por debajo del estándar para un profesional con posgrados y esto tal vez hace 

que muchos profesionales formados aquí prefieran ir a ofrecer sus conocimientos a otros países, 

además porque aquí las oportunidades laborales con buenas condiciones son escasas y la 

retribución económica no compensa lo invertido en el estudio; más cuando estudiar a nivel superior 

en Colombia es tan costoso; por otra parte se tiene la idea de que lo de afuera es mejor, o tal vez 

por costumbre se valora más lo extranjero que lo propio, cuando lo mejor sería invertir en una 

excelente educación, formando excelentes profesionales acá para que contribuyan desde su qué 

hacer con el desarrollo económico, social, cultural, laboral, educativo y humano de este país. 

Existen unas consideraciones según el enfoque de las necesidades humanas que propone  

Max-Neef (1993), que son aspectos ineludibles para que el desarrollo humano o desarrollo a escala 

humana se dé, tales como: 
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• El concepto de desarrollo alude y está centrado en las personas, así como en las 

comunidades, por lo tanto su enfoque no sólo está hacia los objetos o cosas. El desarrollo 

humano tiene que ver con los fines y no solo con los medios, de tal manera que no debe ser 

considerado proceso de cosificación del ser humano. 

• El mejor proceso de desarrollo a escala humana es el que aporta una mejor calidad de vida, 

es decir está centrado en buscar la satisfacción de la mayor parte de las necesidades 

humanas fundamentales y, en razón de ello, las estrategias para lograrlo suponen un justo 

y no discriminado acceso a las oportunidades y no necesariamente un igual ingreso. 

• Es un desarrollo integral y el indicador más importante es el de la calidad de vida de las 

personas y las comunidades. 

 

Con esta propuesta de Desarrollo a Escala Humana posibilita verificar el crecimiento de las 

personas por medio de sus avances al poder analizarlos desde las escalas que van alcanzando para 

construir un verdadero desarrollo humano, sobre todo porque se deja de concebir a las personas 

como objetos y se las visualiza como sujetos protagonistas de sus avances y logros  y que utilizan 

de manera adecuada los recursos adecuados con objetivos claros.  

Es indiscutible que con el uso apropiado de los medios, con propósitos definidos y las 

estrategias adecuadas, se da como consecuencia la satisfacción de las necesidades, al estar estas 

cubiertas se generan condiciones de vida favorable y por antonomasia un desarrollo humano 

integral.  

El ser humano se desarrolla en la medida en que se apropia de herramientas de índole socio 

cultural, políticas, económicas y  educativas específicamente cuando empieza a participar de 

relaciones sociales con otros que conocen el entorno y le permiten confluir y adherirse a espacios 
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de interacción,  como ser social se convierte en el producto y protagonista de muchos espacios en 

los que se involucra desde su infancia y es precisamente gracias a esta participación que logra 

culturizarse y socializarse, convirtiéndose en un miembro más de una cultura, además de obtener 

su individualidad y desarrollar su propia personalidad;  a medida que va creciendo en determinada 

cultura  refuerza su aprendizaje en cuanto a costumbres, creencias, valores morales y sociales. 

El desarrollo humano  puede surgir desde la posibilidad de poder expresar, comprender, 

aclarar, coincidir y discrepar con otros y de esta manera se le  reconoce; en ocasiones la diferencia 

es castigada, individual o socialmente llegando a ridiculizar o maltratar a las personas sin importar 

su valor o condición de ser humano.  Una de las diferencias más grandes y más sutilmente atacadas, 

es la diferencia cultural, siendo esta la que determina el modo de vida en cuanto a: La forma de 

pensar, hablar, vestir, sentir, celebrar, relacionarse, pautas de crianza de los hijos, como se 

estructura la comida, la organización y los roles familiares; sin dejar a un lado la interculturalidad 

que se acoge con la estancia en un territorio ajeno al de origen, en el cual los grupos de inmigrantes 

aportan sus costumbres, creencias, lenguaje y modos de vida y tratan de hacerse reconocer por sus 

valores.  

Es importante resaltar el concepto de  desarrollo humano que propone Sen (1999), cuando 

define a este como: “…un proceso que amplía las opciones de las personas y fortalece las 

capacidades humanas, para llevar, al máximo posible lo que la persona puede ser y hacer (p. 100)”. 

Es fundamental también destacar todo lo que este enfoque implica en el sentido de que reconoce 

el valor de las personas como la riqueza más grande de la sociedad, por lo tanto éste debe 

garantizarle las condiciones de vida propicias para potencias sus habilidades y de esta manera logre 

avanzar. 

La mejor manera de verificar el desarrollo humano es cuando se les garantiza a las personas 

el acceso a sistemas de salud y educación óptimos, además de preparar para la vida aportándoles 
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educación para trabajar y a utilizar todo su potencial humano para generarse bienestar.  Como parte 

del desarrollo humano debe estar contemplado atender situaciones de maltrato infantil e 

intrafamiliar,  inseguridad en las ciudades, salud precaria; también incluso es imperativo revisar 

los diferentes acontecimientos de inequidad, desigualdad y falta compromiso ambiental con 

nuestro entorno.   

Los lineamientos de las políticas públicas deben estar encausadas en generar en las personas 

fortalecimiento personal, de poder establecer las relaciones entre el crecimiento económico que 

indiscutiblemente generará un avance en el desarrollo humano y esto a la vez puede empoderar a 

las personas para que recurran a todas sus capacidades y contribuyan con sus aporte en el 

crecimiento social y económico del país.  

Se establece una dualidad ética - desarrollo humano, que refuerza el avance con la 

utilización de los valores, entre ellos: la eficiencia, equidad y libertad, con el primero busca que se 

haga un uso adecuado de los recursos, el segundo invita a practicar una especie de justicia 

consistente en darle a cada persona lo que le corresponde según sus méritos,  en tercer lugar 

tenemos la libertad, que permite que se tenga la potestad de decidir según las propias convicciones.  

Para el desarrollo, se considera que la carencia de cosas materiales no refleja un estado de pobreza, 

ya que esta se puede dar por otras manifestaciones como el no poder decidir, no tener libertad para 

comunicarse, para obtener conocimientos, perder la dignidad, el valor propio, el respeto por sí 

mismo, por los demás y su entorno.   

Si existe algo que frene el desarrollo humano es no generar iguales oportunidades de acceso 

y de crecimiento, debido a situaciones de discriminación en cuanto a género, religión, raza, edad, 

estrato socioeconómico e inclinación política. Muchos de los problemas a nivel del desarrollo 

humano se viven como reflejo de lo malos gobiernos, que han utilizado y utilizan a las personas 
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para sacar provecho de ellas, los servicios de sus administraciones y por  no ofrecer servicios de 

calidad, por su falta de profesionalismo, por la baja calidad en su desempeño y lo peor por estar 

involucrados en actos de corrupción y clientelismo.  

Para contrarrestar lo anterior se requiere que se generen espacios de participación 

ciudadana, en los que las personas pueden decidir libremente además de poder conocer sus deberes 

y exigir sus derechos civiles, políticos y sociales. A esto se le conoce como democracia la cual 

contribuye con los derechos políticos en la construcción de un verdadero desarrollo humano y una 

ciudadanía integral. 

Es importante destacar que el desarrollo humano parte desde una dimensión personal, ya 

que cada sujeto se debe asumir como responsable de sus propios procesos de vida, sin olvidar el 

rol importante que cumplen los otros como autores o artífices de sus logros, así como de esa 

construcción de colectividad a nivel social e institucional; al respecto es necesario abordar el 

desarrollo humano como “concepto desde lo individual, colectivo e institucional, en el entendido 

de que aquello podría significar según lo expresa Álvarez (s.f.): “…como la capacidad de participar 

en la construcción de una civilización próspera en lo intelectual, material y espiritual (p. 11)”.    

Conviene subrayar para efectos de esta obra la significancia del desarrollo humano para la 

educación, señalando que se considera este primero que actúa como consecuencia del segundo, por 

consiguiente se convierte en una suerte de fuente de desarrollo; en este escenario, es necesario 

recalcar que para el caso del SENA, es con sus apuestas pedagógicas en ámbitos formativos 

personales y para la vida laboral, donde el desarrollo humano se constituye en el artífice para una 

formación profesional integral.   

Para clausurar esta conceptualización del desarrollo humano, cabe resaltar los momentos 

complicados que se viven a nivel social, político y educativo, situaciones de pobreza, conflicto 

armado, corrupción, inequidad, entre otros; que precisamente alteran y problematizan el adecuado 
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desarrollo humano, dejando a un lado un aspecto fundamental en el cual todos deberían basar sus 

acciones como es la Ética; en consecuencia, aunque el SENA es un espacio formativo incluyente, 

tolerante, equitativo; aún es incipiente su aporte para lograr un verdadero desarrollo humano, se 

podría decir que lo anterior se debe a que aún se requiere mucho apoyo de las entidades 

gubernamentales y empresas privadas con el fin de  afianzar los procesos de formación donde todas 

las personas tengan las oportunidades para poner en práctica sus saberes, además de fortalecer sus 

habilidades personales y profesionales. Cierro con esta disertación que hace Álvarez (s.f.) y con de 

la cual tomo para soportar en un sentido epistémico mi obra: 

“De este modo, educación y alternatividad frente al desarrollo implica a modo de desenlace 

de la presente preocupación, emprender el conocimiento del desarrollo y de las 

implicaciones del sentido de humanidad en su conceptualización práctica, la configuración 

compartida,  holística e  integracionista de las artes y saberes  de la persona (multi, inter y 

transdisciplinar)  en sus relaciones con el otro y con la naturaleza”.  Además de concebir el 

desarrollo en términos de humanidad, sostenibilidad y sobre todo que tenga alternativas 

posibles para un “Buen Vivir” (p. 17). 

 

En los párrafos anteriores se han hecho unas aproximaciones al concepto de Formación, 

tema que es indispensable abordar para seguir en la construcción de sentido de esta obra, se inicia 

con hechos históricos de la formación, las diferentes dimensiones de la formación, además para el 

caso, el tema de la formación técnica, ética y humana que se pretende orientar en el SENA; esto 

con el fin de establecer su complementariedad.  

Es importante ilustrar sobre estos aspectos en la Formación SENA, para lo cual se ha basado 

en diferentes modelos pedagógicos para llevar a cabo el arte de formar; inicia aplicando conceptos 

y prácticas de la metodología alemana que en principio se formaba para producir como en maquilas, 
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sin tener en cuenta las condiciones físicas, laborales y humanas de las personas, con el tiempo se  

le da otra significancia al término, hasta llegar a este momento en donde se trata de darle al concepto 

una connotación humanista en el sentido de que se vea como un proceso en que se contribuye en 

el fortalecimiento de personas para adquirir herramientas tanto técnicas como personales y  así 

demuestren sus habilidades tanto para el desempeño laboral así como para a vida.   

El concepto de formación alemán llegó a ser tan cuestionado que afirmaba, tan frecuente 

como ampliamente, que uno se encontraba siempre de acuerdo con las ideas de formación del 

neohumanismo idealista. Esta idea fue ciertamente también puesta en cuestión por cambios 

cuantitativos, esto es: El número creciente de la población, el acceso masivo al sistema de 

formación, la división del trabajo, las demandas crecientes hacia la especialización, como 

finalmente por los nuevos conocimientos de la antropología y la psicología, la pedagogía y la 

sociología.  

El concepto de formación, independientemente de su cosificación, banalidad y des- 

idealización, vuelve a ser un asunto político candente y ciertamente en Alemania Democrática en 

donde la vieja relación entre formación y movimiento obrero es actualizada, como también en la 

Alemania Federal, donde la exigencia de una formación para todos es reconocida como “la cuestión 

social del siglo XX”.    

Continuando con hechos históricos en cuanto a la formación, en la época surgió una nueva 

clase empresarial que facilitó la acumulación de riqueza, con lo cual los terratenientes y 

comerciantes iniciaron nuevos procesos productivos, principalmente en el sector agrícola. Fue así 

como se aprovecharon las nuevas tecnologías de la revolución industrial, lo que consolidó la 

aparición de una nueva clase social constituida por empresarios que requerían otro tipo de 

formación que respondiera a sus necesidades como inversores. Precisamente es así como surge la 
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formación en el SENA, al empezar a formar a las personas con base a los requerimientos del sector 

empresarial y productivo.   

Como lo mencioné al inicio así como es importante hablar de la formación técnica, se debe 

hablar de formación ética con la cual las personas puedan reforzar esos valores que los ayuda a 

construirse en verdaderos seres humanos integrales y es así como a partir de la revolución industrial 

y la reforma del sistema educativo que aconteció entre 1936 y 1951 (época en la cual surgió la 

Escuela Normal Superior Colombiana), se revitalizó el papel del docente concediéndole funciones 

específicas. En este contexto se fundamentó la formación ética del docente en los siguientes 

términos que expone Botero (2005), cuando afirma:  

“La formación de individuos para la sociedad colombiana que respondan al desarrollo 

científico, tecnológico, social y humano a través de la instrucción de la educación y del 

desarrollo de habilidades y valores en una dimensión trascendente (p. 5)”. 

   

En el caso particular de Colombia, la tecnología educativa entre los años setenta y ochenta 

promovió el uso de medios alternativos como la televisión. En este contexto aparecieron programas 

educativos organizados por nuevos sistemas escolares e instituciones de instrucción programada 

(capacitación técnica media). Tanto el SENA como los INEM fueron los escenarios propicios para 

la implementación de estos programas. Igualmente se masificaron los niveles formativos básicos 

de primaria y secundaria. Posteriormente, se constituyeron el ICFES, ICETEX y COLCIENCIAS 

cuya misión, según Botero (2005), era desarrollar un modelo de calidad educativa.   

El punto de referencia de este asunto fue la Constitución de 1991, pues desde ese entonces 

Colombia ha abierto algunos espacios orientados a la formación de un ethos democrático. En este 

marco, la formación para la convivencia y la vida ciudadana se constituyó en parte estructural del 

proyecto educativo del país y eso se expresó en los lineamientos para el desarrollo de competencias 
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ciudadanas. Fue así como el “cuidado” se convirtió en un vector de reflexión e investigación, por 

cuanto constituía un eje de articulación entre la educación (proyectos de formación) y la ética. Su 

importancia radica en que la ética del “cuidar” y del “ser cuidado” amplía la idea sobre la acción 

ética por cuanto se ve otra visión más allá de la concepción del “deber”.  

Se trataba entonces, de mirar un proyecto de formación enfocado en la convivencia, la 

tolerancia y el cuidado de que no estuviese centrado única y estrictamente en la formación del 

intelecto. Este congreso dejó abierto un desafío: aprender a combinar la inteligencia instrumental-

analítica, propia del rigor científico, con la inteligencia emocional y espiritual, propia de una actitud 

compasiva y cercana a prácticas y acciones orientadas al cuidado.  

Significativa la importancia que se le empieza a dar a la formación, más cuando a nivel 

constitucional (1991), la Ley establece en su artículo 14 la obligatoriedad de la formación en 

valores humanos; el carácter de su obligatoriedad radica en su desarrollo transversal en el currículo 

y es aquí donde se destaca la pertinencia de la estrategia metodológica ya mencionada diseñada 

para el CAB en cuanto a la propuesta de trabajar  lo técnico y lo humano por medio de las áreas 

transversales de la entidad. Por su parte, el artículo 23 de esta misma Ley, establece como áreas 

obligatorias la Educación Ética y en Valores Humanos y, finalmente, el artículo 25 de la Ley 

General de Educación en el tema de “Formación Ética y Moral”, trasciende el carácter formativo 

del aula al sistema educativo y estructura de cada plantel al sugerir su promoción desde el ambiente, 

el comportamiento de los directivos, educadores y personal administrativo y demás instancias y 

medios; pues este es un problema cuya relevancia y pertinencia responde a los requerimientos de 

la formación ética y moral de la población infantil y joven del país, por su relación con el desarrollo 

de competencias ciudadanas específicas, y el proceso de formación, desarrollo y progreso de la 

conciencia moral de los miembros de una comunidad.  
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Teniendo en cuenta que estas leyes están emanadas para exigir el cumplimiento de valores 

éticos en todos los cargos de una entidad educativa, es preciso precisarlas en lo que esta obra está 

encaminada a detectar, que no es más que el sentido ético que tienen los instructores en el SENA 

y por lo tanto revisar los datos que reflejan los cambios que ha debido asumir el Instructor conforme 

a la dinámica de la entidad.   

La Organización Internacional del Trabajo OIT y en particular una institución adscrita a 

esta CINTERFOR, Centro Interamericano de Formación, trazan las políticas para la formación de 

la mano de obra que requieren las partes y en particular las empresas de acuerdo con la dinámica 

económica, política y social del entorno.  

Es de reconocer que la formación en el SENA, se crea en un momento histórico, político, 

económico trascendental por los fenómenos mundiales y nacionales que se vivían. La Cooperación 

Internacional jugó un papel importante para el despegue del Sena. La Cooperación tenía como base 

los siguientes componentes: Transferencias de tecnología mediante máquinas, equipos, 

herramientas, manuales para operación de las máquinas, cartillas para formación de los aprendices 

y capacitación para los instructores en las empresas que entregaban las máquinas, herramientas y 

equipos, se puede decir que el interés de esta cooperación también era introducir sus equipos en la 

industria nacional y tener formados los operatorios y a quienes deberían hacer el mantenimiento de 

estos.   

Para la época los Instructores eran seleccionados mediante proceso rigurosos con técnicas 

e instrumentos diseñados por Ingenieros Industriales y Psicólogos, los futuros instructores eran 

traídos de la empresas privadas, eran los mejores operarios y supervisores; antes de impartir 

formación se preparaban durante un año en aspectos “Pedagógicos y Técnicos” propios del oficio 

en el cual iban a orientar proceso de formación.   
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Ser requiere que lo instructores como referentes deben emplear adecuadamente los 

principios de las relaciones humanas, aplicar en todo momento los fundamentos de la Ética.   

Cabe decir que la Formación en el SENA tiene la condición de ser Profesional Integral, y a 

continuación se señalan su concepto y  características:  

  El Concepto de Formación Profesional Integral, El estatuto de Formación Profesional 

Integral del año 1997, plantea que la Formación Profesional Integral que imparte el Sena, 

constituye un proceso educativo teórico-práctico de carácter integral orientado al desarrollo de 

conocimientos técnicos, tecnológicos y de actitudes y valores para la convivencia social, que le 

permiten a la persona actuar crítica y creativamente en el mundo de trabajo y de la vida. 

A su vez debe ser un proceso continuo, ya que se busca que en este haya una combinación 

íntima entre teoría y práctica. No es un fin en sí mismo, sino un medio para desarrollar las aptitudes 

profesionales en una persona. Las actividades que la componen deben formar un conjunto 

homogéneo, para promover el desarrollo integral de la persona.   

La formación profesional que imparte el SENA, constituye un proceso educativo teórico-

práctico de carácter integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnológicos y de 

actitudes y valores para la convivencia social, que le permiten a la persona actuar crítica y 

creativamente en el mundo del trabajo y de la vida.     

Dicha formación implica el dominio operacional e instrumental de una ocupación 

determinada, la apropiación de un saber técnico y tecnológico integrado a ella, y la capacidad de 

adaptación dinámica a los cambios constantes de la productividad; la persona así formada es capaz 

de integrar tecnologías, moverse en la estructura ocupacional, además de plantear y solucionar 

creativamente problemas y de saber hacer en forma eficaz.   

Sólo una formación fundamentada en conocimientos científicos y tecnológicos permite la 

comprensión de la dinámica productiva y facilita la movilidad y promoción laboral del trabajador. 
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La formación profesional liga el conocimiento a la operación para lo cual se requiere manejar el 

concepto como categoría que posibilita la comprensión, la explicación y la transformación.   

La formación profesional incorpora el desarrollo de valores, de habilidades de relación y 

de comunicación, para contribuir al fortalecimiento de la convivencia y la participación en una 

sociedad en conflicto, con diferencias étnicas, económicas y sociales. 

Desde el punto de vista del desarrollo humano integral, el SENA sostiene que no solamente 

el nuevo trabajo sino también todo el entorno cultural y las nuevas relaciones sociales requieren de 

un ciudadano que pueda establecer relaciones e interrelaciones, abstraer información, interpretar 

símbolos, resolver problemas y tomar decisiones, orientado por sólidos valores éticos;  cree además 

que sin esta visión es imposible para las sociedades desarrollar las ventajas competitivas en el plano 

de la innovación y la productividad empresarial y social y para las personas, acceder a los medios 

que les permitan mejorar su calidad de vida. 

Los principios de la formación profesional integral que imparte el SENA son los siguientes: 

1. El trabajo productivo: porque se orienta y se constituye en función del trabajo productivo base 

del desarrollo social, económico y cultural del país. 

2. La equidad social: porque ofrece una gama de opciones formativas en condiciones adecuadas 

de acceso, permanencia o tránsito, según las posibilidades, inclinaciones y conveniencia de las 

personas de manera gratuita y oportuna. 

3. La integralidad: porque concibe la formación como un equilibrio entre lo tecnológico y lo social; 

comprende el obrar tecnológico en armonía con el entendimiento de la realidad social económica, 

política, cultural, estética, ambiental y del actuar práctico moral. 

4. La formación permanente: porque reconoce que la personas sin distinción de edad y género 

aprenden a través de toda su vida, en razón de su cotidiana interacción. 
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Después de esta conceptualización de las categorías, resta decir que no es fácil a nivel 

práctico demostrar la importancia de la Ética como constructo del desarrollo humano y por ende 

conseguir además de una formación técnica una que refuerce los valores y llegue a ser integral, 

además que es tan fundamental la formación humana y personal como la relacionada con aspectos 

técnicos. 

Teniendo en cuenta que en algunos campos se toma tanto la formación humana como a la 

Ética, como temas de poca utilidad para el desempeño y construcción de elementos tangibles, cabe 

sin embargo reiterar que poco a poco se ha ido ganando terreno y con hechos se ha podido reflejar 

la importancia de trabajar tanto en la formación técnica como humana y lograr la integralidad en 

las personas al unir  habilidades que además del hacer se complementen con las del ser, es decir, 

el reconocimiento de los valores éticos como soporte de la formación y en consecuencia el 

desarrollo a nivel humano. 
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5. METÓDICA 

 

Asumiendo la evolución de las personas como algo inherente en el desarrollo físico, moral, 

psicológico y humano;  ésta se debe analizar desde una perspectiva de humanidad, y es así como 

los seminarios trabajados en esta Maestría, contribuyeron a  reconocer las diferentes etapas de la 

vida de las personas desde la infancia hasta la vejez y también la forma de  investigación con 

poblaciones  heterogéneas.   

Como persona que ha podido vivir muchas de esas etapas las cuales han estado marcadas 

por aspectos relacionados por la forma de reaccionar propias y por actuaciones de otros y por las 

dudas que quedan después de asumir posturas frente a la vida y tomar decisiones que no afecten a 

otros, surgió mi interés por abordar un aspecto que me ha generado gran inquietud y el deseo 

vehemente de abordarlo y poder ahondar en la práctica cotidiana de las personas; es el  asunto de 

lo ético; teniendo en cuenta sus características de dinámico, personal, universal, vivido, olvidado, 

rechazado, flexible, rígido, general, particular, conocido, desconocido; pero que sin duda muchos 

usan para reflejar coherencia entre lo que predican y a veces practican, utilizando la Ética como 

una fachada para ganar beneficios, porque no deja de usarse como un comodín, porque a nivel 

general en toda sociedad se dictan unos parámetros éticos, sin embargo no es desconocido que las 

personas son felices al infringir las normas, porque es más fácil para algunos evadir que asumir, 

prevenir o reparar.   

Al asumir el rol de Instructora de Ética, se refuerza más la idea de ahondar en este tema que 

ha generado en muchas ocasiones sentimientos de impotencia, alegría, desilusión, confusión, 

pasión, esperanza y entusiasmo; sí, eso y más por eso es tan importante para mí, por lo mismo 

deseo aprovechar la oportunidad que tengo de trabajar con profesionales de diferentes 
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especialidades, diferentes estratos, status social, credo político, religioso, educativo y cultural, 

quise conocer las diferentes perspectivas éticas que subyacen o no en los instructores del SENA-

Centro Agropecuario de Buga.   

Al realizar el proceso de indagación con tantas situaciones que se viven en la sociedad no 

sólo se refleja el difícil momento que se vive a nivel socio-educativo, sino que involucra la parte 

humana de las personas, por lo tanto la educación no debe desligar un componente fundamental 

como la Ética, y permitir que la educación sea para todos; es decir que sea incluyente, tolerante, 

equitativa, respetuosa, creativa y pacífica, que realmente aporte a lograr un verdadero desarrollo 

humano.   

Mi indagación la abordé desde una investigación de tipo Cualitativa, con la técnica o 

instrumento de evaluación como lo es, La Entrevista, para ello se dispuso de un cuestionario con 

el que se propone identificar las diferentes percepciones que tienen los instructores sobre la ética, 

la relación de ésta con el desarrollo humano y la formación; el cual fue complementado por 

conversaciones espontáneas que permitieron reforzar las respuestas a los interrogantes planteados 

de quienes participaron respondiendo el mismo; esta técnica facilitó un acercamiento con cada 

entrevistado, además sirvió como un canal para la delimitación del discurso, proteger la estructura 

y objetivos de la entrevista.   

Mi obra de conocimiento se suscribe desde una perspectiva humanística; de manera general 

es:  Identificar las percepciones que tienen de la Ética los instructores del SENA-CAB, y para 

validar esto, destaqué como propósitos para el alcance del ejercicio de indagación: Reconocer qué 

tipo de percepción tienen de la Ética, analizar de qué manera la Ética, la formación las relacionan 

con el desarrollo humano y revisar la concordancia entre el conocimiento de la Ética y su 

aplicabilidad tanto en lo personal como en lo profesional de los instructores involucrados en la 

formación.   
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Para terminar, se establece una síntesis de los principales rasgos de cada categoría que se 

utilizó para esta obra, en el caso de la categoría Ética: tiene como rasgos la concepción de 

costumbre, hábito, también se caracteriza por ser una forma correcta de actuar, una cuestión de 

conciencia, que busca la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace; por lo tanto se convierte 

en la reflexión filosófica de la moral, que incluye unos valores y principios en pro de una formación 

integral. 
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6. RESULTADOS 

 

Siendo la dimensión ética el pilar fundamental que da sentido a todas las acciones que 

realiza una persona, es muy importante para el SENA, dar soporte en este aspecto fortaleciendo los 

comportamientos éticos y la aplicación de los valores, siendo coherente con su misión al contribuir 

con la realización personal, laboral y profesional de todos aquellos que tienen la posibilidad de 

acceder a los programas de formación que se imparten en la institución, es así como al plantear la 

pregunta que dio apertura a esta obra fue tan importante porque permitió hacer una revisión en el 

aspecto ético a los instructores y sus interacciones con los aprendices y compañeros del SENA - 

CAB, con el fin de que con sus valores y principios éticos fortalezcan su desempeño tanto laboral 

como para la vida, ya que como parte central de los procesos que se realizan en la institución está 

la formación que además de ser técnica se requiere sea ética y la cual se define como: formar tanto 

en un saber específico relacionado con lo técnico, así como en habilidades para la vida que le 

permitan promover, avanzar, evaluar y corregir sus actos. Como resultado de la aplicación de la 

Ética y la formación las personas pueden lograr su desarrollo a escala humana que les permita vivir 

en armonía y felicidad.  

Después de introducción anterior, presento el análisis de los hallazgos iniciando por la 

percepción general que tienen de la Ética los instructores en el SENA-CAB, podría decirse que: 

 

• Los instructores mostraron tener claridad al concepto de la Ética, al significar para 

ellos el como la filosofía de la moral, por medio de los valores, se ve reflejada en 

todos los contextos de la vida cotidiana y de manera universal permite discernir 

entre lo bueno y lo malo.  
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• Además de considerarla como un conjunto de costumbres, hábitos o forma de actuar 

que reflejan las personas en su vida diaria.  

• También, algunos manifiestan que hace falta reforzar mucho la Ética tanto en los 

aprendices como en los funcionarios, ya que no cumplen y son irrespetuosos cuando 

se les hace algún llamado de atención.   

• Consideran que en muchos casos se maneja una doble moral porque se predica pero 

se aplica muy poco, al evidenciar que falta mucho respeto de unos con otros.   

• Por lo tanto el sentir general es que hay muchas falencias a nivel ético, ya que siendo 

una entidad que propende por dar una buena formación técnica en muchos casos se 

olvida de lo fundamental que es el Ser. 

• Algunos instructores entrevistados argumentan que se falla a nivel ético sobre todo 

con el trato hacia los aprendices, porque a muchos de ellos se les asigna actividades 

de gran responsabilidad; pese a esto deben seguir siendo tratados como aprendices 

y no como trabajadores, también las fallas que perciben los instructores en la parte 

ética es el mal proceder de algún instructor que les propone realizar actividades no 

direccionadas, algunos instructores los gritan y los exponen a condiciones que no 

son adecuadas, sin brindarles la protección y el bienestar requerido por ellos. 

• Por otra parte consideran también que muchas personas no reflejan una adecuada 

formación ética, por presentar conductas como: Incumplimiento de horarios y 

tareas,  ausentismos laborales injustificados, uso de vocabulario inapropiado para 

dirigirse tanto a colegas como a aprendices y público, se evidencia desinterés por 

las actividades asignadas, es como si estuvieran únicamente porque el mercado 

laboral está difícil y cualquier profesional puede ser Instructor-SENA, es decir no 
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lo hacen por  vocación; además de ser los instructores una población complicada 

para realizar procesos de transferencia de conocimiento por que no hacen un 

reconocimiento de los pares que los capacitan y si es un compañero peor, además 

de que presentan mucha dificultad en seguir normas. Es evidente la contradicción 

en este aspecto ya que muchas conductas inadecuadas que ellos hacen, las corrigen 

o la sancionan en sus aprendices; es decir no predican con el ejemplo.  

Al hablar sobre los elementos que consideran más importantes en el CAB en cuanto al 

desarrollo humano de una persona y la formación, los instructores creen que los aspectos 

relacionados con la formación que son más importantes, son el compromiso y responsabilidad, 

seguido del fortalecimiento de competencias técnicas y humanas y las relaciones interpersonales, 

proactividad  e iniciativa.  

Por otra parte y como algo no tan positivo manifiestan falta de reconocimiento y respeto de 

los niveles jerárquicos, este último aspecto lo consideran que falla en el sentido de que muchos 

instructores con jerarquía generan maltrato, abuso de poder hacia otros, además que son buenos 

profesionales pero su vida personal es un desastre, y muchos siguen en la entidad a pesar de ser 

una mal referente para los compañeros y aprendices, y aunque las directivas han tenido 

conocimiento de esto, no han hecho algo al respecto, y es así como consideran que a nivel ético 

hay mucho por revisar y trabajar. 

Adentrándonos en una revisión más personal del instructor, consideran que en su formación 

profesional a nivel personal su mayor debilidad son sus prácticas inadecuadas aunque siempre 

tienen justificación para realizarlas, porque dicen que: ”siempre han actuado de esa manera”, en 

coherencia con el análisis evidenciado anteriormente presentan una baja capacidad para acatar 

normas, algunos se justifican argumentando sus años de experiencia y que siempre han realizado 
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las cosas así, y si una persona trata de hacerles notar que están haciendo mal, sobre todo si es  nueva 

en la entidad la rechazan argumentando que les está invadiendo su espacio; además expresan que 

si la entidad no les garantiza mejores condiciones seguirán igual, su desmotivación para actuar de 

manera adecuada se refuerza también porque consideran que  por parte de las directivas no tienen 

los mejores ejemplos al observar en ellos falta de respeto, malos tratos para instructores y 

aprendices, amenazas, gritos, abuso de poder, rivalidades y falta de comunicación. Como se 

observa este punto puede dar mayor acercamiento para responder la pregunta inicial sobre el 

sentido de la ética en los instructores, sobre todo cuando observamos en las respuestas que reflejan 

que hay mucho por observar, descubrir y aprender. 

Con estas apreciaciones es importante recalcar que en el aspecto de la Ética en el Centro 

Agropecuario de Buga, se deben revisar muchas de las acciones que realizan los instructores y que 

dicen mucho de lo que son como personas aunque también es conveniente resaltar que como en 

todo hay excepciones y es ahí donde encontramos instructores comprometidos con los demás, 

solidarios, disciplinados, responsables, quienes además de ser muy buenos en su profesión son 

excelentes personas. Aunque lo contrario también se da que sean buenos profesionales y que como 

personas dejen mucho que decir. 

Algunos admiten que no es fácil reconocer que se puede aprender de otros, y que el 

conocimiento es infinito, por lo tanto a muchos les es difícil aprender por un egocentrismo 

evidenciado en sentir que saben de todo en especial de los temas de humanidad. 

Otros por su parte consideran que tratan siempre de actuar bien porque cumplen con todo y 

que si fallan en algo siempre es por una justa causa; es notoria su dificultad para recibir 

capacitaciones sobre Pedagogía o talleres de trabajo personal y en el espacio que está destinado 

para estás temáticas aprovechan para ir a hacer diligencias personales, por lo tanto no asisten, llegan 

tarde y se van temprano, la única forma que lleguen puntuales es que el Coordinador encargado de 
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ellos esté ahí de lo contrario salen-entran, se distraen con el computador o con los celulares, hablan 

demasiado y no prestan atención. Dura tarea para los encargados de capacitarles, ya que por entrar 

en conflicto o porque no es su estilo no les llaman la atención, entonces los instructores se 

aprovechan de esto para hacer lo que quieren.   

Siendo consecuentes con los aportes ya mencionados por parte de los instructores, y 

retomando los conceptos que ellos mismos dieron, la mayoría perciben que la Ética y el 

fortalecimiento del desarrollo humano en el CAB se da en un rango aceptable (A veces está por 

debajo de las expectativas) tanto en  aprendices, instructores y personal administrativo; de otro 

lado, otros la consideran Buena (A veces supera las expectativas), esto teniendo en cuenta las 

diferentes apreciaciones que cada uno hace de la Ética y la manera en que la vive y la evidencia en 

la entidad. 

Actualmente y con las luchas dadas por seguir impartiendo la formación profesional 

integral donde se busca que la Ética contribuya con sus aportes fortalecer en valores la formación 

y por ende se logre el Desarrollo Humano, es así como los instructores observan que estos tres 

aspectos se ven fortalecidos por que contribuyen en la reestructuración de proyectos de vida, 

reconocen que con los tres conceptos se fortalece el fundamento del SENA en cuanto al contenido 

de sus competencias como son el Saber, Hacer y el Ser; reconocen que la práctica de valores facilita 

el crecimiento personal, los aspectos éticos promueven la autorreflexión constante en aras de 

corregir y avanzar en su formación para lograr sus metas que además de contribuir en su desarrollo 

humano, les posibilite evolucionar en sus  interacciones sociales desde una perspectiva ética. 

 Para esta obra me planteé tres objetivos que considero los cumplí con el desarrollo de la 

misma.  Mi pretensión con esta obra de conocimiento no fue de ninguna manera dar por sentadas 

mis opiniones frente a los hábitos de comportamiento de los actores ya mencionados, lo que me 

queda es generar aportes posibilitando una aproximación entre lo conceptual de la Ética y lo 
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vivencial, que sea un pretexto para propiciar diálogos que lleven a reflexiones, a la comprensión y 

vivencia consensuada de la ética en la entidad; sin duda  deseo que con estos hallazgos pueda tener 

el punto de partida para nuevas búsquedas, por lo que considero este trabajo como un proceso 

interesante de apertura-cierre-apertura.  Y como el ser humano es inacabado siempre habrá la 

posibilidad de avanzar, aprender y desaprender. Ver Tabla 2. 

 

Tabla 2. 

Resultados de Encuesta aplicada a Instructores en el Centro Agropecuario de Buga 

PREGUNTA 1 REPUESTAS RESULTADO 

Muchas de las costumbres 

que reflejan las personas 

contribuyen a recuperar y 

fortalecer los valores y de esta 

manera lograr un crecimiento 

personal. Según esto ¿Qué 

significado tiene para usted la 

Ética? 

a) Actividad reflexiva que examina los criterios morales y los 

valores 

2 

b) Es un saber práctico que aclara qué es y como acontece lo 

moral 

0 

c) Es la filosofía de la moral, que por medio de los valores se 

ve reflejada en todos los contextos de la vida cotidiana y de 

manera universal permite discernir entre lo bueno y lo malo 

17 

d) Es el conjunto de costumbres, hábitos o forma de actuar de 

las personas 

2 

 e) Tema de poco interés en la actualidad 0 

f) Ciencia de los valores 0 

PREGUNTA 2   

De las siguientes conductas, 

cuál considera no refleja en 

una persona sus capacidades 

y competencias requeridas 

para la reestructuración de su 

proyecto de vida bajo unos 

parámetros Éticos 

 

a) Incumplimiento de horarios y tareas 0 

b) Ausentismo injustificado 0 

c) Uso de vocabulario inapropiado 0 

d) Desinterés por las actividades asignadas 2 

e) No seguimiento de normas e irrespeto por las figuras de 

autoridad 

0 

f) Todas las anteriores 19 

PREGUNTA 3  

 

 

De acuerdo con su percepción 

con respecto a la manera de 

actuar y capacidades que 

reflejan en general las 

personas, cuál aspecto ético 

a) Relaciones interpersonales 4 

b) Trabajo en equipo 2 

c) Compromiso y responsabilidad 6 

d) Proactividad y aplicación de conocimientos  3 
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consideraría es más 

importante en la formación 

que se imparte en el CAB? 

e) Reconocimiento y respeto de los niveles jerárquicos  1 

f) Fortalecimiento de competencias 5 

PREGUNTA 4   

¿Cuál aspecto podría 

considerar es su mayor 

debilidad en cuanto a la 

formación profesional 

integral por su significancia 

Ética? 

 

a) Desconocimiento de muchos valores 0 

b) Falta de respeto por las figuras de autoridad 0 

c) Baja capacidad para acatar normas 4 

d) Desmotivación para actuar de manera adecuada 3 

e) Prácticas inadecuadas siempre justificándolas  9 

f) Poco interés por aprender algo nuevo 5 

PREGUNTA 5  

  

 

¿Cómo percibe la Ética en 

cuanto al buen vivir, por 

medio de la integralidad en 

los   aprendices, instructores, 

y  

a) Óptima (Siempre supera las expectativas) 1 

b) Buena ( A veces supera las expectativas) 8 

c) Regular ( satisface las expectativas)  2 

Personal administrativo del 

CAB?  

 

d) Aceptable ( A veces está por debajo de las 

expectativas) 

9 

e) Mala ( Siempre se encuentra por debajo de las 

expectativas) 

1 

PREGUNTA 6   

 

 

a) Contribuyen a redimensionar el proyecto de vida 

 

0 

 

 

 

 

 

Considera que la relación 

entre 

 Ética, Formación y 

Desarrollo humano, se 

evidencia en cuanto a que:  

 

b) Facilitan el crecimiento personal, por medio de la 

práctica de valores 

 

2 

c) Promueven la autorreflexión constante en aras de 

corregir y avanzar en el logro de metas 

 

0 

d) Fortalecen el Saber, Hacer y el Ser 

 

3 

e) Desarrollan interacciones sociales desde una 

perspectiva ética 

 

0 

f)     Todas las anteriores 

 

16 
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7. POLÍTICA DE COMUNICACIÓN 

 

Partiendo de la base de que esta indagación no tiene precedentes en el SENA, ni en el CAB, se 

implementará una política de comunicación, con el fin de hacer la transferencia de los hallazgos 

encontrados para los cual se utilizarán diferentes estrategias, tales como: 

 

Socialización por medio de talleres con metodología activa para los instructores del CAB y luego 

en la Regional SENA Valle del Cauca. 

Se publicará un artículo en el mes de octubre con motivo de los 59 años del Centro, sobre la 

trayectoria de esta indagación. 

Vinculación de este tema en el desarrollo de actividades con los pedagogos de la entidad. 

Como instructora de Ética, entrar en diálogo con otras personas para seguir en el proceso de 

indagación. 

Actualmente en la entidad como política institucional está que todos los funcionarios conozcan el 

código de Ética, para lo cual considero pertinente realizar actividades de socialización del mismo 

y ejemplificar su contenido usando los resultados obtenidos en mi obra de conocimiento. 
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8. DISCUSIÓN 

  

Desde una perspectiva general el tema de la Ética, es un asunto de todos que toca a niños, 

adolescentes, adultos y ancianos en concepciones diferentes pero al fin y al cabo está presente en 

nuestra vida manifestada en las diferentes acciones que realizamos, la forma en que nos 

comportamos y los valores que aplicamos a lo largo de la vida. Muchos asuntos se califican desde 

la Ética como se ilustró en párrafos iniciales son distintas las formas de vivirla, sin embargo 

actualmente es más fácil abandonar todos esos parámetros que tal vez se consideran obsoletos y 

que generan displacer a asumir una postura de crítica frente a nuestros actos, ser consciente de por 

qué hacemos o evitamos algo.   

Adentrándome ya para el caso específico de la interpretación de los resultados obtenidos 

para la pregunta de indagación, es importante señalar que muchos instructores reconocen que la 

Ética es una reflexión que se hace de los actos morales, sin embargo no asocian que pequeños actos 

no adecuados hacen que no sean éticos, también es importante señalar que a algunos les cuesta 

reconocer que dentro de sus actos haya unos que no están bajo parámetros éticos ya que encuentran 

siempre una justificación para realizarlo, como quien dice el fin los justifica.   

Cabe resaltar que en cuanto a la Ética cada persona habla desde su historia personal, 

familiar, escolar, laboral y profesional; todos en algún momento tenemos que ver con asuntos 

éticos, lo ideal es reflexionar porque cada acto va a generar una idea de lo que somos como personas 

y definitivamente siempre la gente va a  preferir relacionarse con personas que asuman posturas 

éticas, es decir que tengan un sentido de la Ética y con base en esto direccionen su actuar en la 

vida. 
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9. CONCLUSIONES 

 

Se puede concluir con los hallazgos obtenidos, que están en estrecha relación con lo 

planteado en el contexto epistémico de esta obra y en la lógica de marco, también se puede decir 

que hay grandes vacíos reflejados tal vez en la falta de disposición de algunos instructores para 

revisar los aspectos que fundamentan la trascendencia que tiene la práctica de la Ética en todos los 

contextos en los que interactúa: familia, trabajo, sociedad y medio ambiente. Por otra parte al no 

considerar la formación humana y ética como complemento fundamental para lograr un verdadero 

profesionalismo no se pone un verdadero interés y disposición para aprender de temas que se 

consideran blandos.   

Se corrobora que hay un entendimiento en términos epistemológicos de la Ética, sin 

embargo con sus acciones los instructores reflejan que dista mucho lo que dicen, lo que entienden 

por Ética y lo que hacen; por otra parte al observar ciertos comportamientos en figuras de jerarquía 

se sienten desmotivados a actuar con Ética, o si lo hacen no lo hacen por el convencimiento de 

actuar bien, sino por obligación, para que los vean y caen en la misma actitud que critican en los 

demás como es el juego de doble moral. 

 El interés por la Ética se puede decir que no es algo espontáneo, que surge de un momento 

a otro, se pudo comprobar que llegar a este tema de indagación corresponde a todo una historia de 

vida, a un acumular de experiencias y la posibilidad de asumir la vida con responsabilidad primero 

con uno mismo, con los otros y con el entorno.  Por lo tanto en este sentido no está escrita la última 

palabra, por lo que siempre en asuntos de Ética el trabajo es continuo, así que queda mucho por 

hacer por el sentido de la Ética en los instructores del SENA, Centro Agropecuario de Buga. 

Cada vez debo hacer una autorreflexión ética de mis actos, haciendo un escaneo en mi 

propia vida y descubrir que he sido la primera beneficiada de la profesión de Psicología como de 
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la instrucción que doy en Ética, porque me han posibilitado evaluar, cambiar, eliminar y adaptar 

conductas en mí, para vivir y actuar con coherencia entre lo que digo y hago. No siempre resulta 

fácil lograr ser coherente, pero así mismo percibo en mis aprendices los valores que aplican y los 

sueños que tienen para su futuro y analizo si realmente sus acciones van en concordancia  o en 

contravía con lo que quieren lograr.  

No es fácil abordar determinados temas, sin embargo pude mantener mi pregunta de 

indagación desde el inicio de la Maestría hasta el momento, y quise realizarla para poder constatar 

en la entidad en la cual desempeño mis actividades diarias ese sentir por parte de los instructores 

al respecto; y en ese sentido conforme a lo encontrado en las respuestas, puedo decir que no es fácil 

aceptar que la percepción de la Ética que subyace en los instructores del SENA del Centro 

Agropecuario de Buga, no es la mejor, sobre todo porque conceptualmente podría estar clara, pero 

la confusión viene al traerla a la realidad y poder aplicarla, y por esto se  evidencia en los 

entrevistados que existe una gran distancia entre lo que significa la Ética para ellos y lo que 

realmente practican en la entidad incluyendo sus propios actos y los que observan también en los 

demás.   

Es importante decir que se pudo llevar a cabo esta indagación por la participación de los 

instructores para este fin, se logró obtener datos interesantes con respecto al sentir de la Ética en la 

vida de ellos, así como generar un espacio de reflexión sobre sus actos, así como conocer su 

percepción frente a procesos de la entidad y por último reafirmar que para los instructores es 

importante la Ética en todo proceso de formación y que con estos elementos es muy seguro que se 

logre el desarrollo humano. 
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10. RECOMENDACIONES 

 

Se pueden plantear como recomendaciones muchas estrategias como generar espacios que   

permitan fortalecer la Ética y desarrollo humano por medio de la reflexión personal que se haga de 

la vida y del qué hacer diario.  Tener en cuenta un valor y elemento fundamental como es la 

comunicación en todas sus expresiones: verbal, escrita y gestual; es importante dedicar tiempo a 

dialogar, porque sólo con esto se logra un entendimiento y evitar recurrir a actos que después se 

puedan lamentar. 

Trabajar fuertemente en la construcción de sentido de los aspectos éticos, la formación y el 

desarrollo humano, aclarando conceptos, generando debates pedagógicos y enseñar con el ejemplo.  

Sensibilizar frente a la Ética, capacitando a los instructores técnicos en áreas de crecimiento 

personal, valores y desarrollo humano 

Propiciar espacios donde confluyan instructores de diferentes áreas y se puedan realizar 

análisis y formular propuestas frente a estos temas 

Continuar con la indagación que se inició con esta obra sobre este mismo aspecto pero con 

los otros actores que integran la entidad como administrativos, aprendices y directivos. 

  



88 SENTIDO DE LA ÉTICA EN LOS INSTRUCTORES … 
 

 

Pese a las opiniones reflejadas por parte de los instructores frente a la Ética, queda por decir 

que es mucho lo que hay por hacer, para que ese sentido de la Ética que subyace en los instructores 

del CAB actualmente se revise, se afiance y genere reflexiones permanentes, ya que ahora 

consideran que la Ética puede tener oportunidades para desarrollar o reflejar las habilidades, 

puedan en algún momento sentirse valorados, además de valorar a los demás, poder ser tratados 

con dignidad, porque por ahora las condiciones en la entidad no están dadas en términos de igualdad 

y respeto, por lo que faltarían revisar acciones que fortalezcan  el desarrollo humano de las personas 

que integran el grupo de instructores y es así como muchos de ellos con estas situaciones, 

difícilmente perciben a la entidad como Ética.  
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ANEXO 

 

ANEXO 1. Encuesta de Percepción 

  

Hablar de Ética en estos tiempos es una labor compleja y tal vez extraña, más cuando todos anhelan una 

sociedad justa, equitativa y respetuosa pero sin tener que comprometerse demasiado con los parámetros 

éticos que ésta exige, por otra parte se habla de formación, que sin duda este aspecto no cumple su 

cometido si no hay una práctica en las personas de los valores éticos. En consecuencia el objetivo del 

SENA es garantizar una Formación Profesional Integral, al enfatizar tanto en la instrucción técnica como 

en el fortalecimiento de los valores y habilidades para la vida las cuales están enfocadas en aportar al logro 

de un verdadero desarrollo humano de quienes interactuamos en la entidad. 

La encuesta está enfocada en conocer la percepción de los instructores de las diferentes áreas del 

SENA-CAB, con respecto a la Ética. 

Área:_____________________________Género:________________________   

Seleccione una sola respuesta, de acuerdo a su percepción. 

 

1. Muchas de las costumbres que reflejan las personas contribuyen a recuperar y fortalecer los 

valores y de esta manera lograr un crecimiento personal. Según esto ¿Qué significado tiene para 

usted la Ética? 

 

g) Actividad reflexiva que examina los criterios morales y los valores 

h) Es un saber práctico que aclara qué es y como acontece lo moral 

i) Es la filosofía de la moral, que por medio de los valores se ve reflejada en todos los contextos 

de la vida cotidiana y de manera universal permite discernir entre lo bueno y lo malo 

j) Es el conjunto de costumbres, hábitos o forma de actuar de las personas 

k) Tema de poco interés en la actualidad 

l) Ciencia de los valores 

 

2. De las siguientes conductas, cuál considera no refleja en una persona sus capacidades y 

competencias requeridas para la reestructuración de su proyecto de vida bajo unos parámetros 

Éticos 

g) Incumplimiento de horarios y tareas 

h) Ausentismo injustificado 

i) Uso de vocabulario inapropiado 

j) Desinterés por las actividades asignadas 

k) No seguimiento de normas e irrespeto por las figuras de autoridad 

l) Todas las anteriores 

 

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN 
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3. De acuerdo con su percepción con respecto a la manera de actuar y capacidades que reflejan en 

general las personas, cuál aspecto ético consideraría es más importante en la formación que se 

imparte en el CAB? 

g) Relaciones interpersonales 

h) Trabajo en equipo 

i) Compromiso y responsabilidad 

j) Proactividad y aplicación de conocimientos  

k) Reconocimiento y respeto de los niveles jerárquicos  

l) Fortalecimiento de competencias 

  

4. ¿Cuál aspecto podría considerar es su mayor debilidad en cuanto a la formación profesional 

integral por su significancia Ética? 

g) Desconocimiento de muchos valores 

h) Falta de respeto por las figuras de autoridad 

i) Baja capacidad para acatar normas 

j) Desmotivación para actuar de manera adecuada 

k) Prácticas inadecuadas siempre justificándolas  

l) Poco interés por aprender algo nuevo 

 

5. ¿Cómo percibe la Ética en cuanto al buen vivir por medio de la integralidad en los   aprendices, 
instructores, y personal administrativo del CAB?  

 
f) Óptima (Siempre supera las expectativas) 

g) Buena ( A veces supera las expectativas) 

h) Regular ( satisface las expectativas) 

i) Aceptable ( A veces está por debajo de las expectativas) 

j) Mala ( Siempre se encuentra por debajo de las expectativas) 

 

6. Considera que la relación entre Ética, Formación y Desarrollo humano, se evidencia en cuanto a 
que:  

 
g) Contribuyen a redimensionar el proyecto de vida 

h) Facilitan el crecimiento personal, por medio de la práctica de valores 

i) Promueven la autorreflexión constante en aras de corregir y avanzar en el logro de metas 

j) Fortalecen el Saber, Hacer y el Ser 

k) Desarrollan interacciones sociales desde una perspectiva ética 

l) Todas las anteriores 

 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 


