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RESUMEN

En este articulo se presenta una relacion entre las definiciones existentes acerca de los
Sistemas Integrados de Gestion (SIG) Se divisan las tendencias actuales que existen hacia
la integracion de los sistemas de gestién por las Empresas, asi como las ventajas y
desventajas que estos Sistemas Integrados presentan para la misma. Se profundiza en los
SIG en Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional aplicados en Empresas
Colombianas partiendo de los riesgos relacionados con la calidad del producto a través de
la ISO 9001, riesgos asociados a los trabajadores a través de la Norma OHSAS 18001 y
riesgos para la sociedad gestionando el ambiente y cumpliendo la Norma ISO 14001.

Los tres sistemas han tenido un origen diferente, el SIG en Calidad se ha desarrollado por la
necesidad de mejorar la competitividad empresarial, el SIG Ambiental lo ha hecho por la
legislacion y la sociedad, mientras que el SIG en Seguridad y Salud Ocupacional ha sido
impulsada por el establecimiento de regulaciones gubernamentales y por la presion de las
organizaciones sindicales.

En un mercado competitivo y exigente como el actual, que esta regido por multiples
cambios legislativos, debido a los requisitos exigidos por los clientes y la constante
necesidad de optimizar los productos y/o servicios, se ha encontrado en los sistemas de
gestion una excelente manera de ordenar las prioridades y mejorar la asignacion de los
recursos, para asi lograr incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los
clientes y de las partes interesadas.

Palabras claves: Sistemas Integrados de Gestion, ISO 9001, OHSAS 18001, 1SO 14001.
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ABSTRACT

In this article, the relationship between different definitions about Integrated Management
Systems is presented. The current trends about Integration of Management Systems in
companies are shown, as well as the advantages and disadvantages of these integrated
systems have for it. The Integrated Management Systems (IMS) in Quality, Environment,
Safety and Occupational Health applied to Colombian Companies is studied deeply,
starting from the risks related to quality control through ISO 9001, risks associated with
workers through OHSAS 18001 and society risks managing the environment and 1SO
14001 compliance.

All three systems have had a different origin, quality has been developed by the need to
improve business competitiveness, the environment it has done for law and society, while
security has been driven by government regulations establishing and trade unions.

The market which we move towards, governed by multiple legislative changes, due to the
increasing requirements of customers and the constant need to optimize products or
services, it have found in management systems a great way to order priorities and improve
the allocation of resources.

Keywords: Integrated Management Systems, 1ISO 9001, OHSAS 18001, I1SO 14001.



INTRODUCCION

A nivel mundial se implementa y ejecuta una nueva tendencia administrativa en las
empresas, conocida como Sistemas Integrados de Gestion (SIG); considerados como una
oportunidad de crecimiento a nivel empresarial y una manera de crear competitividad,
sostenibilidad y sustentabilidad, con el que se puede hacer frente, de forma simultanea, a la
problematica relacionada con la calidad, el impacto sobre el medio ambiente y la
prevencion de los riesgos laborales. Actualmente, (Gestion de Calidad, 2011) se considera
gue una organizacion se gestiona con sistemas integrados cuando cumple y tiene
certificados los requisitos de las normas: 1SO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001.

Muchas son las organizaciones que han decidido abordar la tarea de determinadas areas de
gestion mediante la aplicacion de normas nacionales y/o internacionales reconocidas,
facilitandoles la dotacidén de una estructura y una clara fundamentacion a la manera de
Ilevar a cabo dicha gestion; no obstante, la literatura cientifica no ofrece muchas referencias
acerca de la manera de llevar a cabo la integracion, y mas concretamente, acerca de
modelos o patrones que puedan ser utilizados como referencia para abordar la integracion;
aungue si se encuentran algunos enfoques metodoldgicos especificos que aportan
orientacion en este sentido, (Carmona et al, 2010).

Las organizaciones experimentan constantes cambios de entorno, debido a las exigencias
que ha traido consigo la globalizacién, donde se apunta a una organizacion versatil y con un
maximo aprovechamiento de sus recursos. Por esto, es necesaria la creacion de estrategias
que permitan a la organizacion anticiparse a la competencia y adaptarse a las
circunstancias, asegurando su éxito y su permanencia en el mercado a través del tiempo
(Hoyos et al, 2013).

Toda operacion a escala industrial esta propensa a sufrir una serie de fallos, los cuales
pueden efectos negativos en la calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la
seguridad y la salud de los trabajadores, y en el medio ambiente; es cierto que determinadas
actividades que aumentan la productividad o la calidad pueden repercutir negativamente en
la seguridad o el medio ambiente y viceversa.

Todas las organizaciones miden y reportan los costos como base del control y de las
mejoras. Por otro lado se entienden como costos de calidad aquellos incurridos en el disefio,
implementacién, operacion y mantenimiento de los sistemas de calidad de una
organizacion, aquéllos costos de la organizacion comprometidos en los procesos de
mejoramiento continuo de la calidad, y los costos de sistemas, productos y servicios



frustrados o que han fracasado al no tener en el mercado el éxito que se esperaba. Los
costos de calidad se clasifican en dos categorias:

e Costos de Prevencion: corresponden a los costos de todas las actividades
especificamente disefiados para prevenir fallas de calidad en productos o servicios,
esto se realiza antes de que el servicio y/o producto haya sido terminado
completamente.

e Costos de Evaluacion: corresponden a los costos asociados con las actividades de
medir, evaluar y auditar los productos o servicios para asegurar que cumpla con los
estandares de calidad y requerimientos de desempefio, este se realiza después de que
el producto se termin6 completamente.

Costos de mala calidad, son aquellos en los que se incurre por no haber hecho las cosas
bien. Los costos de mala calidad se clasifican en dos categorias:

e Costos de Falla interna: son los costos resultantes de productos o servicios que no
cumplen con los requerimientos 0 necesidades del cliente, detectada antes de
entregar el producto o la realizacion del servicio.

e Costos de Falla externa: son los costos resultantes de productos o servicios que no
cumplen con los requerimientos o necesidades del cliente, ocurren después de que
se entrega el producto o después de la realizacion del servicio.

Una mejor prevencion de una mala calidad reduce claramente los costos por fallas internas,
ya que se fabrican menos elementos defectuosos. También se reducen los costos por fallas
externas. Ademas, se requiere menos evaluacién, porque los productos se hacen bien desde
la primera vez. Sin embargo, dado que la produccion por lo general se concibe en el corto
plazo, muchos gerentes no comprenden o no implantan estas ideas. (Lindsay W, Evans J.
(2000))

Por lo tanto para equilibrar la balanza empresa/humano, las empresas lo que hacen es
buscar las alternativas posibles para garantizar la seguridad y la proteccion del medio
ambiente aumentando a la vez la productividad y la calidad. Una de las principales
estrategias a la que ha apuntado la mayoria de organizaciones es la proteccion de su recurso
humano como “valor trascendental, pues es este quien desarrolla mediante su potencial, las
utilidades econdmicas y los beneficios de la organizacion" (Latin American Quality
Institute, 2010).

Lo que es tendencia comprobada es que las empresas que han implantado los sistemas de
gestion de la calidad o medio ambiente, son més receptivas a los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional (Cepyme Aragén, 2003).



Conforme las empresas van definiendo e implementando sistemas de gestion certificables
se hace més evidente la necesidad de racionalizar los esfuerzos costos y recursos destinados
a los mismos. Sobre todo cuando las normas de referencia en las que se basan, comparten
requisitos en un porcentaje importante, y la metodologia de gestion es al 100% idéntica.
(Garcia et al, 2009).

En Colombia, las empresas estan a la vanguardia implementando los SIG para alcanzar el
liderazgo y el posicionamiento en el mercado; integran diferentes normas compatibles entre
ellas, para dar cumplimiento a los requisitos establecidos por dichas normas, ejecutando
una sola planeacion, ejecucion, verificacion y toma de acciones de los procesos y
actividades desarrolladas al interior de ellas (Berrio et al, 2010).

En algunas empresas estatales ya es una exigencia que los proveedores estén certificados en
cualquiera de estas normas o en las tres, sienten confianza y respaldo en que los servicios
y/o productos ofrecidos cuentan con procedimientos y controles basados en estandares
internacionales que permiten minimizar los riesgos y buscar la excelencia. Por tal motivo el
objetivo del articulo determinar los tipos de Sistemas Integrados de Gestion utilizados por
las empresas de Colombia, para asegurar altos estandares en la calidad, seguridad y
cuidado ambiental de los productos y/o servicios que ofrecen para asi permanecer en el
mercado de la competitividad.

2. METODOLOGIA

Para la localizacion de los documentos bibliograficos se utilizaron varias fuentes
documentales. Se realizd una busqueda bibliografica en los meses de agosto y septiembre
del afio en 2013 en bases de datos gratuitas como Science Direct y Scielo, utilizando los
descriptores: Sistemas integrados de gestion (S1G), empresas de Colombia con aplicacion
de los SIG, revision de los SIG, entre otras combinaciones de las palabras claves. Los
registros obtenidos oscilaron entre 16 — 21 documentos de los cuales solo se referenciaron
6. También se realizd una busqueda en internet en el buscador “google avanzado” con 10s
mismos términos. Obteniendo como resultado de la busqueda monografias, tesis, articulos,
los registros obtenidos fueron de 35 documentos, se consultaron otras fuentes secundarias
como libros que se encuentran disponibles en la Biblioteca Universidad de San
Buenaventura, Seccional Cartagena, los libros consultados fueron 9. Se seleccionaron
aquellos documentos que informasen sobre los Sistemas integrados de gestién y que fueran
confiables, aspectos formales que debian contener la revision, la lectura critica de
documentos, las etapas de implementacion de los mismos en las empresas.



3. GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION (SIG)

La gestion debe ser vista como un proceso, en donde el esfuerzo individual y del equipo se
coordinan y se proyectan hacia la planeacion estratégica de la empresa. Abarca todas las
actividades que implican el establecimiento de objetivos, metas, protocolos y
procedimientos, los cuales deben tener definido su rango de aplicacion en los niveles
estratégico, tactico y operativo, segin sea el caso de la estructura organizacional y su
naturaleza. (Ramirez R L., 2007)

Un sistema de gestion es el proceso mediante el cual la Alta Direccion asegura la obtencion
de recursos y la efectiva ejecucion de ellos en el cumplimiento de los objetivos de la
Empresa y en el logro de las metas propuestas, los cuales deben estar al servicio tanto del
cliente interno y externo como de la comunidad y partes interesadas. Por lo tanto se
requiere fortalecer una cultura de empoderamiento del Talento Humano sobre las
actividades que desarrollan y apliquen adecuadamente las directrices encaminadas al
desarrollo de sus procesos. (Ramirez L., 2006).

3.1. Sistema integrado de gestion

Para Karapetrovic y Willborn (1998) y Karapetrovic (2003), un sistema integrado de
gestion es un conjunto de procesos interconectados que comparten los mismos recursos
(humanos, materiales, infraestructura, informacion, y recursos financieros) para lograr los
objetivos relacionados con la satisfaccién de una amplia variedad de grupos de interés
(stakeholdersl).

3.2 Estructura de un Sistema Integrado de Gestion

La estructura de un Sistema Integrado de Gestion segin A. Guerrero. (2008), se puede
representar mediante la estructura de un arbol con un tronco comdn y tres ramas
correspondientes a las tres areas normativas ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la
Calidad; 1SO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental; OHSAS 18001:2007 Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. El tronco contiene todos los documentos
comunes a las tres normas, desde la politica a la asignacion de recursos, pasando por la
planificacion y el control de los procesos y terminando con las auditorias y la revision
gerencial, cada rama de gestion tendra ademas procedimientos particulares. Otra estructura
gue puede presentar un sistema integrado de gestién es el tradicional mapa derivativo o el
actual SmartArt que consta de una estructura jerarquica donde se inicia con un concepto



comun y se dividen en los diferentes SIG como los mencionados anteriormente los cuales
se subdividen en sus secuencias l6gicas debido al tipo de gestion.

3.3. Necesidad de crear los sistemas integrales de gestion.

los antiguos modelos de administracion de la calidad centraban su forma de operar las
industrias en la inspeccion y planeacion a corto plazo, se apoyaba en las ganancias y no en
las satisfaccion del cliente, no establecian relaciones estrechas de confianza entre
proveedores y cliente, trabajaban con estructuras organizacionales verticales y rigidas, no
innovaban en el disefio de procesos y productos, y operaban a unos altisimos costos de
manufactura y/o servicios que eran transmitidos al cliente final (Atehortua et al., 2005).
Una muestra de esto fueron los accidentes que ocurrieron debido a que no contaban con un
SIG implementado, como lo fueron: Seveso (ltalia), Bhopal (india), Chernovyl (Rusia),
Exdn Valdés (Alaska) (Tor Damaso, 2006), que causaron grandes dafios tanto al ambiente
como a las comunidades vecinas a los implantes, por tal motivo hoy por hoy se incluyen
sistemas de gestion medio ambiental, que resguardan el medioambiente como lo es la ISO
14001 y también se introduce unas politicas responsables de seguridad y salud ocupacional
(OHSAS 18001), que resulta ser vitales para los empleados e importantes para sus clientes.
A raiz de estos accidentes las empresas sean concientizado de los dafios que pueden
ocasionarles al entorno, razon por la cual se crea un ente regulador de la imagen
empresarial llamada Responsabilidad Social.

Actualmente, se incluyen sistemas de gestion medio ambiental, donde la correspondiente
legislacién se orienta para sancionar severamente a las empresas que transgredan los
patrones de calidad en sus descargas o que introduzcan modificaciones indeseadas en el
medio ambiente, con el fin de evitar accidentes que puedan ser catastroficas tanto para la
empresa como para la sociedad.

3.4 Sistema de gestion de la calidad (SGC) y norma 1SO 9001

Es una metodologia definida en la norma internacional NTC-ISO 9001 versién 2000, como
un modelo administrativo que permite a las instituciones publicas y privadas organizar la
gestion de todos sus procesos, enfocada a la satisfaccion de los clientes. Esto incluye la
estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos Yy recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y
mantener la politica del SGC de la organizacion. (Yariez C., 2008)

El objetivo de la implementacion de un sistema de gestion de calidad segun Hernandez B.
D. (2008), es el de disponer de herramientas practicas para mejorar, la gestion en cuanto a



los productos y/o servicios que ofrece la organizacién, enfocada a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas

La norma ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los SGC y que se centra en
todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para
tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o
servicios. Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen
SGC. Esta acreditacion demuestra que la organizacién esta reconocida por mas de 640.000
empresas en todo el mundo.

Al implementar la NTC-1SO 9001:2000 una empresa logra:

e Incrementar la confianza de los clientes actuales y potenciales, de acuerdo a la
capacidad que tiene la empresa para suministrar, en forma consistente y sostenible,
productos y/o servicios confiables.

e Contribuye al mejoramiento de la posicion competitiva, expresada en aumento de
ingresos y de participacion en el mercado

e Acrecentamiento de la productividad, originada por mejoras en los rendimientos y
capacidades de los procesos internos.

e La organizacion logra una estructura interna, que facilita la definicion de objetivos,
autoridades y responsabilidades, asi como una comunicacion mas fluida y acertada,
que contribuye al logro de objetivos.

e La optimizacion de recursos, a través del aseguramiento de competencias técnicas, el
enfoque a procesos y la distribucion de cargas de trabajo.

e Reduccion de costos, a partir de la estandarizacion de procesos que omiten reprocesos,
reclamos de clientes, pérdida

La 1SO 9001 se encarga del control de la calidad de los bienes y/o servicios y de sus
respectivos procesamientos, pero esta no rige parametros que protegen o velen por el
entorno o el medio ambiente.

3.5. Sistema de gestion ambiental (SGA) y norma 1SO 14001

Otra parte del sistema general de gestion de calidad es el SGA que incluye la estructura
organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las préacticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y
mantener la politica ambiental. (ICONTEC, 2004)



Un SGA es un conjunto de procedimientos que definen la mejor forma de realizar las
actividades, con el objetivo de que se minimizen los impactos ambientales. Para ello se han
establecido ciertos modelos 0 normas internacionales que regulan las condiciones minimas
que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no
puedan ser superadas por voluntad de la organizacion o por exigencias concretas de sus
clientes. (Silva B. C., 2008).

La ISO 14001 plantea de manera global un enfoque que tiene en cuenta para el caso
especifico de los aspectos ambientales, la accion sobre sus causas, buscando evitar o
reducir los impactos adversos. Para este efecto la jerarquizacion de las acciones de
prevencion tiene en cuenta la priorizacion de los aspectos en funcién de su naturaleza, los
requisitos legales, al igual que las posibilidades reales de la organizacion. (Enriquez B. L.,
2009).

Los sistemas de gestién ambiental estan basados en dos principios fundamentales:

=  Programar previamente las situaciones y las actividades.
= Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante la
adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas. El primero de ellos
mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y el segundo mediante la definicion de
los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles y
mejorables.

El propdsito fundamental de los sistemas de gestion ambiental es:

= |dentificar aspectos ambientales significativos, al igual que la legislacion aplicable y
otros requisitos.

= Formular y asumir un compromiso enmarcado en la politica ambiental institucional.

= Concretar el compromiso mediante la formulacién de metas, objetivos y acciones
especificas.

= Lograr los objetivos y metas previstas. Mediante lo cual se previene la contaminacion,
se cumple con los requisitos y se mejora el desempefio ambiental, la toma de conciencia
respecto al ambiente. (ICONTEC, 2005)



Al implementar la NTC-1SO 14001:2004 una empresa logra:

e Tiende a mejorar su imagen corporativa y la de su cliente, asi como sus relaciones tanto
con la opinion publica como con las administraciones y autoridades de su comunidad
local.

e Se produce la reduccion de la carga financiera producida por la aplicacion de estrategias
reactivas de gestion, tales como recuperacion, limpieza y el pago de penalizaciones por
infringir la legislacion, mientras un sistema de gestion ambiental opta por la estrategia
preventiva.

e Asegura el respeto a la legislacion medioambiental vigente en el pais y reduce el riesgo
de multas.

e Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado y su adhesion a los
valores corporativos, consiguiendo un mejor ambiente laboral

e Apertura nuevas oportunidades de negocio en mercados donde la implantaciéon de
procesos productivos respetuosos con el Medio Ambiente son considerados.

e Los potenciales clientes  toman conciencia respecto al Medio
Ambiente, prefiriendo trabajar con empresas que demuestren su compromiso de proteger
el medio ambiente

3.6. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SS&SO) y Norma OHSAS
18001

Los SS&SO nacen como una estrategia de prevencion a mediados de la década de los afios
80. El desastre de Bhopal ocurrido en Diciembre de 1984 en la India, es reconocido como
el catalizador por haber llamado la atencion de la necesidad de implementar la gestion de
sistemas en procesos industriales (SGS, 2013).

Una forma segura de dirigir con éxito una organizacion o una actividad consiste en
conseguir el involucramiento de las personas en ese compromiso. Mas que procesos de
"reingenieria” deberiamos hablar y pensar en la "rehumanizacion” de las empresas y
organizaciones (Tor Damaso, 2009). Los SS&SO fomenta los entornos de trabajos seguros
y saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y controlar
coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar
el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general. (Cortez, 2012).

LAS OHSAS 18001 dan confianza a quienes interactlian con las organizaciones respecto al
cumplimiento de dichos requisitos. Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y



preventivas, mediante la identificacion de peligros y la evaluacién de control de los riesgos
relacionados como consecuencia de su actividad laboral. (Lépez V. A., 1998).

Al implementar la NTC-OHSAS 18001:2007 una empresa logra:
= Salvaguardar la vida de sus empleados

= Consolidar la imagen de prevencion de riesgos ante colaboradores, clientes,
proveedores, entidades gubernamentales y la comunidad.

= Otorgar una posicion privilegiada frente a la autoridad competente, porque
demuestra el cumplimiento de la reglamentacion vigente y de los compromisos
adquiridos.

= Da mayor poder de negociacién con las comparfiias aseguradoras, gracias a la
garantia de la gestion del riesgo de la empresa.

= Asegurar la credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud
ocupacional.

= Mejorar el manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, ahora y en el
futuro.

= Facilitar la implementacion de un sistema integrado de gestion. (ICONTEC, 2007)

En resumen, al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se
obtiene el reconocimiento de las partes interesadas, es decir, empleados, clientes,
proveedores, aseguradores, comunidad, contratistas, autoridades reguladoras y accionistas
de que existe un sistema de gestion que le permite a la organizacion controlar sus riesgos de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO) y mejorar su desempefio (Clive Stallwood, 2002).

Los modelos 0 normas de referencia a las que se ha aludido anteriormente, promueven la
adopcion de un enfoque basado en procesos en el sistema de gestion como principio basico
para la obtencion de manera eficiente de resultados relativos a la satisfaccion del cliente y
de las restantes partes interesadas. (Beltran S. J., 2002)

El enfoque basado en procesos tiene su fundamento en el ciclo de mejoramiento continuo
(ciclo Deming), el cual puede definirse como:



= Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

= Hacer: implementar los procesos

= Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos, y los requisitos para el producto, e informar sobre
los resultados.

= Actuar: tomar decisiones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.
(ICONTEC, 2000)

La filosofia y los principios de modelo de administracion PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) y los sistemas de gestion de la calidad, pueden ser un faro de orientacion
a quienes deben y tienen gque tomar decisiones que afectan a las organizaciones, asi no se
tengan en mente optar por la implementacién de un sistema formal de calidad; al fin y al
cabo, todos requieren de acciones administrativas que redunde en beneficio de la
organizacion que dirige, y por la que es responsable en todos los aspectos.
(Emprendimiento Inem, 2013).

Disponer de un sistema de gestion ambiental y uno de gestion de seguridad y salud
ocupacional conlleva a incorporar en todas las actividades de la empresa la responsabilidad
social, que a su vez sobrelleva a mejorar la competitividad de la empresa. (Diaz et al,
2009); antes de hablar de un beneficio econémico, las empresas buscan atender
prioritariamente a sus grupos de interés y dar una respuesta adecuada a sus necesidades, ya
que estas no son cuerpos aislados, marginados de cualquier otra realidad social, al contrario
pertenecen a una sociedad que les proporcionan el orden y la ley garantizados por el estado,
la fuerza de trabajo, el mercado de consumidores y la educacion de sus colaboradores. Por
consiguiente, las empresas reciben mucho de la sociedad y deben asumir compromisos con
los grupos de interés para solucionar sus problemas, lo que conocemos como
responsabilidad social. (Diaz et al., 2009)

La responsabilidad social empresarial Ruiz L. H., (2009) la define como; *“ Una vision
sobre la empresa que concibe el respeto a los valores éticos, a las personas, a las
comunidades y al medio ambiente como una estrategia integral que incrementa el valor
afnadido y por lo tanto, mejora la situacién competitiva de la empresa”



La International Organization for Standarization la define como; la Responsabilidad de una
organizacion por el impacto de sus decisiones y actividades sobre la sociedad y el
ambiente, por medio de un comportamiento ético y transparente que:

Es coherente con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad.

Tiene en cuenta las expectativas de las partes involucradas.

Cumple con las leyes aplicables y es consistente con las normas internacionales de
comportamiento.

Esta integrado en toda la organizacion.

Al implementar la Responsabilidad Social Empresarial una empresa logra:

COMERCIAL: mejora imagen publica, reputacion, facilita acceso a mercados globales,
aumenta ventas al diferenciar productos y servicios, anticipa tendencias, fideliza
clientes.

LABORAL.: facilita reclutamiento de personal de primer nivel y retencion de talentos,
genera relaciones de largo plazo con personal de trabajo, alinea expectativas
individuales con empresa.

LEGAL: mejora entendimiento de requerimientos legales y exigencias de reguladores,
reduce presion de agencias fiscalizadoras.

FINANCIERO: incrementa confianza de accionistas, mejora percepcion de riesgo,
facilita acceso a financiamiento, facilita obtencion de socios estratégicos y facilita
atraccion de inversiones.

En esta nueva era donde el mercado es mas sensible a las empresas que trabajan en
conjunto con la comunidad, la responsabilidad social empresarial es un factor de
reconocimiento y diferenciacion que se ve reflejado en una mejor calificacion frente a
mercados comerciales y finacieros. Vale la pena aclarar que en este tipo de proyectos en
donde se trabaja en responsabilidad social empresarial, la viabilidad va mas alla de los
numeros que desmuestran su factibilidad econdmica, apunta directamente a un mejor
conocimiento, comunicacion y relacion con los grupos de interes.

4. Comparacion de los tres Sistemas.
Los tres sistemas han tenido diferentes origenes, la calidad se ha desarrollado impulsada

fuertemente por la competencia, por la necesidad de mejorar la competitividad empresarial,
la seguridad ha sido impulsada por el establecimiento de regulaciones gubernamentales y



por la presion de las organizaciones sindicales, mientras que el medio ambiente lo ha hecho
por la legislacion y la sociedad.

Aun asi, a pesar de los diferentes origenes y desarrollos, estas funciones cuentan con una
filosofia comun basada en la gestion. En el cuadro 1. Se ofrecen las principales
caracteristicas de las normas ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001

Cuadro 1: Correspondencias entre terminos y conceptos de ISO 9001, ISO 14001 Y
OHSAS 18001

1ISO 9001 1SO 14001 OHSAS 18001
CONCEPTO
Area de Calidad Medio Ambiente Salud y Seguridad
Gestion Laboral
Objetivo Mejorar la Mejorar el Mejorar el
satisfaccion del comportamiento comportamiento  en
cliente medioambiental salud 'y seguridad
laboral.
Principales v Clientes v" Grupos de interés  v* Personal
partes v Administraciones v" Administraciones v' Administraciones
interesadas publicas publicas publicas.
v Grupo de interés
Aspecto v/ Calidad de los Aspectos Peligros relacionados
critico productos y medioambientales con las actividades y
servicios relativas a las operaciones de la
v Calidad de actividades, productos organizacion.
procesos y servicios
Requisitos  v* Requisitos  del v Requisitos v' Requisitos y
relacionados cliente legislativos necesidades de las
con el v Requisitos v' Requisitos y partes interesadas
aspecto relacionados con necesidades de las (empleados)
critico el uso previsto partes interesadas
v Requisitos v" Requisitos
legislativos v" Requisitos derivados del
v Requisitos derivados del analisis de riesgo.
determinados por analisis de
la organizacion. riesgos,  analisis
de aspectos

medioambientales



CONCEPTO

Enfoque
de las
actividades
de gestion.

Resultados
de los fallo en
la gestion

Riesgos
para la
organizacion

1ISO 90001

Procesos criticos para
el cumplimiento de
las caracteristicas de
la calidad de los
productos y para el

desempefio  general
de la organizacion en
relacion con la
calidad.

Mal funcionamiento
de la organizacion,
incluidos los
productos que no
satisfacen a  los
clientes

v" Incumplimiento
de las exigencias
legales, y con los
clientes

v" Provoca
insatisfaccion,
responsalibidad
civil, sanciones,
reduccion de la
cuota de mercado,
pérdidas
economicas.

Hortensius D. et al. (2004)

1ISO 14001

Operaciones y
actividades asociadas
a los aspectos
medioambientales
significativos.

Efectos nocivos sobre
el medio ambiente

v' Comportamiento
medioambiental
(o interacciones
individuales con
el entorno que no
cumple los
requisitos legales,
requisitos y
necesidades de los
grupos de interés

v" Provoca: delitos,
responsabilidad
civil, mala imagen
y pérdidas
economicas.

OHSAS 18001

Actividades y
operaciones asociadas
con los riesgos y los
peligros de salud y
seguridad laboral.

Efectos perjudicales
para la salud y el
bienestra de los
empleados.

v' Comportamiento
y grado de control
en salud y
seguridad laboral
que incumple los
requisitos legales
0 los de los
empleados

v" Provoca:delitos,
responsabilidad
civil, mala
imagen, pérdidas
de empleados vy
pérdidas
economicas



5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(SIG)

El desarrollo dentro de las organizaciones del sistema integrado de gestion permite un
notable ahorro de recursos y de esfuerzos dado que estos sistemas tienen aspectos comunes:
tanto el SGC (Sistema de Gestion de la Calidad), SGA (Sistema de Gestion
Medioambiental) como el SGSST (Sistema de Gestidn de Salud Ocupacional y Seguridad).
Por ello es rutinario que no sea siempre facil separar las diversas tareas que se llevan a cabo
por una misma persona, para saber cuando esta cumpliendo con requisitos de los sistemas
interactuantes.

Al concebir a toda organizacion como un sistema, es fundamental considerar que la
integracion de los diversos sistemas que la constituyen facilite que todos los miembros de
la organizacion sean activos participantes de los logros de la misma. (Labafino S. L. 2008)

La experiencia recogida por empresas ética y socialmente responsables, demuestra los
beneficios concretos y tangibles que han obtenido, los cuales pueden sintetizarse asi:

» Incremento de la productividad, ya que el trabajador esta a gusto en la empresa y se le
capacita para que haga su trabajo cada vez mejor.

= Mejora de las relaciones con los trabajadores, el gobierno y con las comunidades a
nivel regional y nacional

= Mejor manejo en situaciones de riesgo o de crisis, ya que se cuenta con el apoyo social
necesario

= Sustentabilidad en el tiempo para la empresa y para la sociedad, dado que la
responsabilidad social fortalece el compromiso con los trabajadores, mejora su imagen
corporativa y la reputacion de la empresa entre otros.

*= Imagen corporativa y reputacién: frecuentemente los consumidores son llevados hacia
marcas y compafiias consideradas por tener una buena reputacion en areas relacionadas
con la responsabilidad social empresarial. También importa su reputacion entre la
comunidad empresarial, pues incrementa la habilidad de la empresa para atraer capital
y asociados, y también con los empleados dentro de la empresa

= Rentabilidad de sus negocios o rendimiento financiero: se refiere a la relacion entre

practicas de negocio socialmente responsables y la actuacion financiera positiva.
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» Reduccion de costos operativos

= Acceso a capital: Las comparfiias que demuestran responsabilidades éticas, sociales y
medioambientales tienen acceso disponible a capital, que de otro modo no hubiese sido
sencillo obtener. (Ruiz L. H., 2009)

El trabajo de Karapetrovic y Willborn (1998) aclara las principales ventajas y mejoras que
se obtienen de la integracion de los sistemas, que son:

= Mejora del desarrollo y la transferencia tecnologica.

= Mejora de la ejecucidn operativa.

= Mejora en los métodos internos de gestion y en los equipos multifuncionales.

= Mayor motivacion del personal y menor nimero de conflictos interfuncionales.

= Reduccién y mayor coordinacion de las multiples auditorias.

= Aumento de la confianza de los clientes e imagen positiva en la comunidad y el
mercado.

» Reduccion de costes.

» una reingenieria mas eficiente.

A través de la experiencia y estudio de diferentes casos reales surgen una serie de barreras a
la implementacién del sistema de control de gestion que tienen dos efectos negativos para
la gestion y futuro de la empresa, la primera es que se pone en riesgo su futuro por no
preveer los acontecimientos que pueden afectar a su funcionamiento y el segundo que,
gracias a situaciones como son tener unos resultados aceptables, unas ventas correctas,
etcétera, no se analiza todo lo que la empresa puede ganar de mas o perder de menos, estos
dos efectos son el valor afiadido que aporta el sistema de control de gestion. A continuacion
en el cuadro 2. Se muestran algunas de las barreras existentes a la implementacion del SIG
CoN Sus respectivas consecuencias.



Cuadro 2. Algunas barreras para implementar el SIG.

Barreras

Consecuencias

Existe una percepcion y actitud negativa
en las empresas en cuanto a realizar y
colaborar en la gestion de los cambios;
cambios que directamente repercuten en
la bolsa financiera de la empresa, pues,
la mayor barrera a la que se enfrentan
todas las empresas ya sean grandes o
pequefias, industriales o artesanales es
la de los COSTOS DE LA CALIDAD;
en la mayoria de las empresas, la
contabilidad de costos ha sido una
funcion muy importante y todas las
organizaciones miden y reportan los
costos como base del control y las
mejoras.

Entender el sistema de control de
gestion y su responsablilidad como un
control policial y no una ayuda debido a

que estos costos no solo estan
relacionados a las pruebas e
inspecciones, sino, tanbien con las

operaciones de manufactura y servicios
auxilares clasificandose de esta manera
en cuatro clases de costos principales:
COSTOS DE PREVENCION

COSTOS DE EVALUACION

COSTOS POR FALLAS INTERNAS
COSTOS POR FALLAS EXTERNAS.

Las personas y por ende las organizaciones o
empresas no cambian si en verdad no se requiere
de ello, pues, en una empresa que esta
funcionando correctamente que ya tiene una
cultura establecida, que el personal ya esta
acostumbrado a trabajar de una misma manera
y que ademas ha dado buenos resultados porque
estan convencidos de eso, ¢entonces por qué ha
de cambiar?. Esta es la consecuencia de la
actitud negativa, de lo que no se acuerdan estas
personas U organizaciones es que sin cambios
NO HAY MEJORAS y que en los mercados en
donde estan ofreciendo sus productos o servicios
estan regidos por la COMPETENCIA y si no
mejoras no entras en ella; ahora bien, toda
mejora requiere de gastos o costos todo ello para
mejorar LA CALIDAD.

Si no inviertes en COSTOS DE PREVENCION
que son inversiones que se hacen para evitar que
ocurran dafios, terminaran pagando COSTOS
DE CORRECCION que son muchos mas

costosos porque requiere de una nueva
produccion.

Si no inviertes en los COSTOS DE
EVALUACION que son aquellos que

inspeccionan mediante la medicion y analisis de
datos y determinan si se cumplen los
requerimientos, terminaran pagando COSTOS
DE EVALUACION POST DANO.

Y si no inviertes en los costos POR FALLAS
INTERNAS que ocurren como resultado de una
calidad no satisfactoria, detectada antes de
entregar el producto al cliente, terminaras
pagando los COSTOS POR FALLAS
EXTERNAS que ocurren despues de que al




cliente le llegan productos de baja calidad y se
refleja en costos por quejas y devoluciones del
cliente.

Entonces, si se niegan a invertir en estos costos
la paga directa es saliendo del mercado

En toda empresa debe existir un sistema de
control con un minimo de prestaciones porque
de lo contrario se hace muy dificil controlar su
evolucion y los resultados con un minimo de
garantias.

Los responsables de la empresa piensan
que por el tipo y volumen de empresa no
hace falta tener un sistema de control de
gestioén integrado.

Lindsay W, Evans J. (2000)

6. DISCUSION

6.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) A NIVEL MUNDIAL Y EN
COLOMBIA.

Toda operacion a escala industrial esta propensa a sufrir una serie de fallos, los cuales
pueden tener efectos negativos en la calidad del producto, en la seguridad y la salud de los
trabajadores y en el ambiente. Aunque es posible también que, actividades que aumentan la
calidad, repercutan negativamente en el ambiente y la salud de los trabajadores o viceversa.

En consecuencia, las empresas deben buscar alternativas que garanticen la seguridad y la
proteccion del ambiente aumentando a su vez la productividad y la calidad. Normalmente
las empresas con sistemas de gestion de calidad o ambientales implantados, son mas
receptivas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional. (Delgado P. J., 2006).

Debemos entender que los Sistemas de Gestion de la calidad, ambiental, de seguridad y
salud ocupacional han seguido un desarrollo independiente y paralelo. Es asi que, en
muchas organizaciones la seguridad en el trabajo depende de la funcion del area de recursos
humanos, mientras que la calidad se vincula directamente a la produccion, mientras que el
medio ambiente se ubica en las areas de investigacion-desarrollo. Pero se debe sefialar que
sin ser un requisito normativo, existe cada vez mas la necesidad de integrar los Sistemas de
Gestion para contribuir al propio desarrollo interno de las organizaciones (La Comunidad,
2012).



A nivel mundial los sistemas de gestion presentan similitudes a la hora de su implantacion
en las empresas como son integracion de los procesos, estructura comun para los tres
sistemas, integran politicas, objetivos, revision gerencial, ciclo PHVA, documentacion de
funciones y responsabilidades, definicion de los procesos claves, medicion, seguimiento y
control a los procesos, actividades y tareas, medidas de precaucion para controlar
desviaciones, acciones estrategicas de correccion y prevencion ante resultados no planeados
0 esperados, revisiones periodicas al sistema por parte de la direccion; presentando
principios afines como liderazgo y cultura empresarial: participacion de todos los miembros
de la organizacion, enfoque basados en eventos, aplicacion de sistemas de gestion, mejora
continua, enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.(Rash et al.,2004).

6.2. Implementacion de SIG en algunos Sectores Industriales colombianos

La actividad de la industria de los hidrocarburos representa un alto peligro laboral,
ambiental y social en el mundo, por lo que deben ser mas rigurosos, mas cuando se ha
venido incurriendo en problemas catastroficos para los seres humanos, por errores en los
procedimientos, por calidad de los materiales de transporte, por falta de control en procesos
de calidad, seguridad y produccién. Por tal razén, cada dia la industria de hidrocarburos es
mas exigente en cuando normas de gestion y la OGP- International Association of Oil &
Gas Producers, es una de las reguladoras mas importantes a nivel mundial de todas estas
clases de controles (Guedez et al, 2003). Ecopetrol, (2013), cuenta con un modelo de
gestion integral, enfocado en procesos y soportado en una cultura que permite el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y la mejora continua, facilitando el despliegue y
alineacion de la estrategia a todos los niveles de la organizacion.

Las acciones adoptadas por las empresas petroleras en funcion de dichos hitos, sin duda
involucraron cambios en la gestion y postura de las mismas ante la realidad de que su
competitividad, reputacion y patrimonio estaban siendo malogrados por no enfocar. Sin
embargo, la vision de esa gestion dentro de un contexto sistémico, es algo que no aparecio
hasta la Gltima década del Siglo XX, motorizado por la ocurrencia de accidentes laborales
catastroficos, derrames petroleros de grandes proporciones Yy, en general, presiones
Corporativas y ambientales que eventualmente motivaron a asumir un enfoque Sistémico
de la Gestion en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Ambiente por parte de la
Empresas y Corporaciones Petroleras (Rodriguez et al, 2011).



En la industria alimentaria se aplica los SIG con el objetivo de cumplir satisfactoriamente e
inclusive, superar las normas y préacticas aceptadas en la industria de alimentos, y de esta
forma garantizar el éxito de la compafiia a largo plazo.

El progreso hacia tan permanente y sin embargo cambiante meta puede ser medido al
comparar los resultados internos con los requerimientos de la industria, mismos que son
accesibles en fuentes de informacion publica y privada. Algunos de los criterios de
comparacion y direccion que pueden ser medidos y comparados en el tiempo (Moreno et
al., 2012), como son lograr las metas del plan de negocios e incrementar las ventas, mejorar
la imagen interna y externa de la empresa, dar credibilidad entre las partes interesadas,
alcanzar una mayor prevencion en el cumplimiento de requisitos legales y otros; la revision
y el rediseiio de procesos, identificar actividades que no agregan valor y con una mayor
orientacion al cliente, mejorar la infraestructura que soporta la orientacién al mercado,
fortalecer las comunicaciones y el trabajo en equipo, con una mayor motivacion y
participacion activa de los empleados, apoyados en el desarrollo permanente de sus
competencias para la toma de decisiones y la optimizacion de los recursos empleados en las
auditorias internas. (Acevedo et al, 2010).

La industria automotriz exige niveles de primera categoria para sustentar su gestion en un
esquema integral de mejoramiento continuo. Por tal motivo, cuenta con certificados en
Gestion de la Calidad, bajo la norma ISO 9001-2000. Gestion Ambiental, bajo la norma
ISO 14001. Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, bajo la norma NTC OHSAS 18001
(Renault, 2013). Estas normas son importantes para todos los tipos de compafiias
proveedoras del sector automotriz tanto para pequefios fabricantes como para
organizaciones multinacionales ubicadas en cualquier punto del planeta ya que especifica
los requisitos a los sistemas de calidad para el disefio/desarrollo, fabricacion, instalacion y
servicio de cualquier producto del sector automotriz, pone mayor énfasis en la satisfaccion
del cliente y promete establecer la base para una linea excepcional de productos;
proporcionando beneficios como son mejora en el uso del tiempo y los materiales, en la
eficiencia y las ganancias, incremento en la satisfaccién del cliente, calidad consistente y
entregas a tiempo, mejora en el control de la calidad y los procesos, en el desempefio de los
proveedores, responsabilidades del personal claramente definidas. Un sistema documentado
proporciona una referencia util, baja en el indice rechazos y costos de garantia, mejoras en
el control durante los periodos de cambio o crecimiento, mejora en los registros en caso de
litigio (1ISOtools, 2013).

La industria minera, (FEDESARROLLO, 2008), para incentivar practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de mejor calidad y generar beneficios tangibles
a las empresas mas responsables, se emprendio la creacion de certificaciones como 1SO



9000 e ISO 14000 para certificar las mejores précticas en calidad y proteccién al medio
ambiente, respectivamente, pero esta Ultima norma no fijaba metas ambientales para la
prevencion de la contaminacion, sino que establecia herramientas enfocadas a los procesos
de produccion que minimizaran las externalidades generadas sobre el medio ambiente. En
el &mbito social, el Social Accountability Internacional (SAI) cre6 la certificacion SA 8000
con el propdsito de promover mejores condiciones laborales. La SA 8000 contenian
criterios que prohibian el trabajo infantil, el trabajo forzado y la discriminacion, exigian
velar por la salud y seguridad de los trabajadores, respetaba la formacion de sindicatos y
asociaciones colectivas, etc. De la experiencia generada por la aplicacién de estas tres
normas surgié la idea de crear una Unica que sea una guia de recomendaciones de
vanguardia para las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la 1ISO 26000.
Especificamente la norma girara en torno al medio ambiente, los derechos humanos, las
practicas laborales, el gobierno corporativo, practicas operacionales justas, temas de
consumidores y el desarrollo social.

Por otro lado, ICONTEC asumid la directriz de promover la cultura de responsabilidad
social de las empresas colombianas. Junto a COMFAMA (caja de compensacion de
Antioquia), ICONTEC creo el Comité de Normalizacion 180 de RSE conformado por 160
empresas para crear una normalizacion sobre RSE en Colombia. La finalidad del Comité es
establecer los requisitos que deben cumplir las empresas para ser socialmente responsables
y presentarlos como una guia técnica. El proceso de disefio de la guia técnica se ha visto
complementado con la elaboracién paralela de la guia ISO 26000. Entre las empresas
mineras mas representativas de Colombia estd la industria de carbén (Cerrejon), oro
(Mineros S.A.), ferroniquel (Cerro Matoso) y cemento (Cemex). Las otras empresas de
gran mineria que operan minas y adelantas actividades de exploracion en Colombia,
cuentan con sus programas especificos de RSE

6.3. Importancia y ganancias que otorga el SIG

El saber que el trabajo que se esta realizando es sostenible, que de los beneficios
econdémicos que da, algo se esta reinvirtiendo en pro de la comunidad, le produce al
empresario la satisfaccion y el orgullo de saber que se estan haciendo bien las cosas. A
nivel interno, mejora el ambiente de trabajo lo que se convierte en un mayor compromiso
por parte de los colaboradores, estos a su vez reflejan su bienestar en el trabajo que hacen
dia a dia, algo que el cliente percibe directamente y que hace que aumente su fidelidad lo
que es la base de las buenas relaciones a largo plazo (Silva B. C., 2008).

Una empresa medianamente organizada, exige a sus proveedores que cuenten con una
adecuada planeacion, la controlen y pueda mostrar evidencias de ambos, por ejemplo,



Empresas Publicas de Medellin, desde hace algin tiempo, viene exigiendo que sus
proveedores tengan formalizados estos criterios, por lo que les pide un sistema de
aseguramiento de la calidad, el mas comin (no el Unico) es el de la norma ISO 9001
version 2.000. Ahora con el tratado de libre comercio, empresa que no pueda demostrar que
cuenta con sistemas de gestion de calidad, no seran tenidas en cuenta para hacer negocios;
pero mas que una moda, se requiere entender con claridad los beneficios a obtener con la
puesta en marcha de estilos de administracion proactivos, enmarcados dentro del
compromiso de buscar hacer las cosas mejor que ayer, pero no tanto como mafana
(Emprendimiento Inem, 2013),

6.4. Implementacion de los SIG en las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)

Para la implementacion de los Sistemas Integrales de Gestidn en las Pymes es posible tener
en cuenta estos aspectos comunes antes mencionados, que puede dar como resultado un
unico sistema de gestién integrado, y aunque resulta dificil establecer o describir un Gnico
modelo para su integracion, es necesario considerar que la integracion pueden contribuir a
una simplificacion de los requerimientos del sistemas, a reducir las duplicaciones de
politicas y procedimientos, alineacion de los objetivos de distintos sistemas, la reduccion de
la documentacion, la realizacion de auditorias integradas y por ende a una reduccién de
costos. Lo anterior con el fin primordial de mejorar la satisfaccion de sus stakeholders o
grupos de interés (Gonzalez V. S., 2011).

Por lo anterior se puede inferir que estos hacen parte de los procesos criticos para las
Pymes, es decir, los que le agregan valor al producto final o que afectan al cliente y a las
partes interesadas, por ello la importancia de identificarlos y conocer su interrelacion, ya
que la salida de uno puede ser la entrada de otro, de tal forma permiten trabajar por una
adecuada gestion.

La Pyme puede trabajar la gestion de manera Unica para generar sinergia y mayor eficacia,
de tal forma pueda alcanzar los resultados utilizando los recursos apropiados, presentes en
una gestion integral. Lo anterior en el marco de la prevencion de pérdida, la rentabilidad, el
crecimiento de la pyme, lo cual se resume en aumento de la competitividad.

Como estrategia para demostrar los beneficios que trae consigo la implementacion de un
sistema de gestion, bien sea integrado o no, o combinado, se puede investigar sobre la
experiencia de las empresas ya certificadas en el pais y en el ambito internacional.



Castillo & Martinez (2010), muestran cifras de empresas con certificacion en ICONTEC,
hasta noviembre de 2009, los cuales son:

Norma o Modelo N° de empresas
ISO 9001 5942
ISO 14001 317
OHSAS 18001 255

6.5. Aspectos Fundamentales en la Implementacion de Sistemas Integrados en
Colombia

Existen aspectos fundamentales en la implementacion de sistemas integrados en Colombia
como:

= Metodo de ajuste cuando no se tiene implementados ningun sistema.

= Adaptacion a las condiciones de la empresa.

» Laadopcion a las condiciones de la empresa.

= La adopcion de SIG de Colombia ha partido de decisiones gerenciales y directivos
convencidos de sus beneficios.

=  Autoevaluaciones.

= Integracion por niveles y procesos: politicas y objetivos, estructuras organizativas,
documentacion y procesos.

Cuando las empresas se normalizan tienden a uniformar aspectos técnicos inherentes a
productos, procesos y servicios, que cobra relevancia en el &mbito internacional con la
globalizacion de la economia. Actualmente, los paises utilizan el cumplimiento normativo
como una herramienta estratégica para poder acceder a nuevos mercados y/o consolidarse
en otros, demostrando que son competitivos en las areas de su interés.

El crecimiento econdmico de los paises, via el comercio internacional, se sustenta en un
alto porcentaje en la capacidad que tienen de cumplir con los requisitos establecidos en las
normas internacionales, desplazando a sus competidores por medio de ofertas de productos
y servicios de mejor calidad, menores costos, innovacion tecnoldgica y versatilidad
(Sarmiento D. M., 2005).

Las motivaciones que impulsan a las empresas a la eficaz implantacion y mantenimiento
del sistema integrado es que sean coincidentes, en todo lo posible, para las tres areas, de
modo que la competitividad empresarial se consigna no solo a través de una gestion
participativa de la calidad, sino tambien a través de una adecuada gestion de la prevencion



de riesgos laborales y del medio ambiente que permita, por ejemplo, menores indices de
siniestralidad, con una reduccion de las pérdidas de horas de trabajo, 0 un mejor clima
laboral, o bien, en el caso del medio ambiente, con la mejora de la imagen corporativa al
controlar y reducir las emisiones contaminantes.

Conseguir esta unidad de motivaciones en la implementacion y aplicacion de los tres
sistemas de gestion, de un modo integrado, es imprescindible si tenemos en cuenta que, hoy
en dia, elementos cualitativos de los productos o servicios que facilita una organizacion,
referidos al impacto que su colaboracion o prestacion causan sobre el medio ambiente, 0 a
la minimizacion de los riesgos laborales que se soportan en su produccion, estan
adquiriendo una importancia cada vez mayor en la decision de compra al cliente, hasta el
punto de que se estan igualando con aspectos de calidad como las propias prestaciones. Es
cada vez mayor la sensibilizacion de los clientes y del publico en general por conocer qué
se esconde detras de cada producto consumido o cuél es la repercusion del proceso de
produccidn sobre la sociedad y los trabajadores.

De todo ello se deduce que, para mantener el grado de competitividad de las
organizaciones, es necesario hacer hincapié en la mejora continua de todos los elementos a
la vez, para lo cual es una herramienta muy Util la integracion de los tres sistemas de
gestion (Abril et al, 2006).



CONCLUSIONES

Para avanzar hacia la integracion y ampliar el alcance de los sistemas, es de vital
importancia identificar e interrelacionar todos los procedimientos, subprocesos y procesos,
tanto operativos como de gestion y apoyo, que se dan en la empresa, y haber realizado un
analisis de la relacion entre los sistemas y los temas gestionados por ellos en dichos
procesos.

En este articulo se presentd en forma clara los principales elementos que hacen efectiva la
implantacion de los sistemas integrados de gestion. Esto incluye el anélisis de las razones
iniciales que han impulsado a las empresas a realizar la implantacion de un SIG, las
ventajas que con ella han obtenido, los problemas superados y la normativa de referencia
utilizada.

Al implementar el Sistema Integrado puede aumentar la productividad de las
organizaciones debido a que se tiene un mejor control de los procesos, se gestiona la
capacitacion del personal, existe gestion de informacion, y existe retroalimentacion en
todos los procesos de la organizacion.

En la mayoria de las empresas, la contabilidad de costos ha sido una funcion muy
importante. Todas las organizaciones miden y reportan los costos como base del control y
las mejoras. Tradicionalmente los costos de la calidad estaban relacionados Unicamente a
las inspeccion y pruebas, pero lo cierto es que los costos relacionados con la calidad
abarcan mucho que las operaciones de manufactura, también abarca los costos relacionados
con los servicios auxiliares y departamento de compra y servicio al cliente, tales costos se
clasifican en costos de evaluacion, de prevencion, por fallas internas y por fallas externas
que si no se tienen encuentra terminaran las empresas gastando mas, por los costos de
correccion, reparacion y devolucion del producto.

En cuanto al ritmo de la integracion, en algunos casos se ha partido del sistema de calidad
ISO 9000 al que se ha incorporado el medio ambiental y de seguridad, mientras que en
otros se ha realizado primero la integracién de los sistemas medio ambientales y de
seguridad, para posteriormente unirlos al de calidad.

El proceso de integracion de los sistemas es un proceso de cambio, que ha supuesto un
aumento de valor para las empresas, ha facilitado los procesos de evaluacion y auditorias,
ademas de eliminar parte de la burocracia existente y mejorar los métodos internos de
gestion y la imagen. Sin embargo, entre los principales obstaculos que ha habido que
superar, se destacan la falta de coordinacion entre areas funcionales, el desgaste



organizativo y personal, temor a la pérdida de poder, alcance insuficiente de los sistemas,
miopia temporal, que son subproductos de miedo al cambio.

En la actualidad las empresas estan inmersas en entornos altamente competitivos y
globalizados, por ello las PYMES en colombia han comenzado a preocuparse por la
necesidad de realizar una buena gestion empresarial, el entorno cada dia las obliga a ser
mas competitivas. Por esta razon las PYMES deberan asumir los retos que trae consigo
dichas competencias en un mundo globalizado, donde el cliente cada vez es mas exigente,
con el fin de que la empresa satisfaga las necesidades de sus clientes, empleados,
proveedores, accionistas y de la sociedad en general. Lo anterior es posible lograrlo
mediante la implementacion de un sistema de gestion de calidad, ambiental, seguridad y
salud ocupacional, para ello se requiere de la contratacion de personal profesional con
competencias para la adecuada implementacion de estos sistemas, sin embargo uno de los
mayores obstaculos para la implementar los SIG, es el no contar con los recursos
econdmicos suficientes que las ayuden a implementarlas y certificarlas.

El gobierno esté interesado en que las PYMES aumenten su competitividad por medio de la
implementacién de sistemas integrados de gestion, por lo cual hace grandes esfuerzos para
facilitarle crédito a las Pymes a través del Ministerio de Desarrollo, Bancoldex y la Banca
Privada, igualmente algunas instituciones como el SENA apoyan a las pymes para la
implementacién de sistemas de gestibn como calidad, ambiental, seguridad y salud
ocupacional que le permiten iniciar un proceso de mejoramiento que contribuya a volverlas
mas competitivas.

El compromiso con la calidad es amplio, cabe pensar que la integracion esté avanzando
mas en aquellos sectores de actividad donde la propia reglamentacién esta presionando a
las empresas a cumplir con requisitos afiadidos de responsabilidad medio ambiental y de
seguridad laboral, y en donde el cliente percibe en mayor medida el valor de ese
compromiso.



BIBLIOGRAFIA

Abril S. C., Palomino A., Sdnchez R. J. (2006). Manual para la integracion de sistemas de
gestion. Calidad y medio ambiente y prevencion de riesgos laborales . FC Editorial

Acevedo O. E., Andrade R. I., Angarira S.A. Archila R. A., (2010). BAVARIA S.A.
consultado el 21 de septiembre de 2013. Disponible en:
http://www.slideshare.net/guest44a7db/bavaria-expo

Atehortua A. M., Orrego G. M., (2005). Guia metodoldgica para la implementacion de un
sistema integrado de gestion de la calidad, monografia. Universidad de Antioquia,
Medellin.

Australian Government. Safety and health management systems. Disponible en;
http://www.ascc.gov.au/ascc/HealthSafety/ManagingHealthSafety/OHSbestPractice/Health
SafetyResearchReport/2HealthandSafetyManagementSystems.htm#2.1

Beltran S. J., Carmona C. .M., Carrasco P. R., Tejedor P. F.(2002). Guia para una gestion
basada en procesos. Instituto Andaluz De Tecnologia.

Berrio L. A, Restrepo B. J. (2010). Documentacion de un Sistema Integrado de Gestion de
la Empresa Flexco S.A. tesis de pregrado. Universidad Tecnoldgica de Pereira, Pereira.

Castillo Pinzon, D. M., & Martinez, J. C. (2010). Enfoque para combinar e integrar la
gestion de sistemas. Icontec

Cepyme Aragon (2003), Los sistemas integrados de gestion: gestion de la calidad total,
gestion medio ambiental y gestion de la prevencion. Cap. 8. Pag. 150

Clive Stallwood, (2002). Numero monogréafico sobre prevencidén de riesgos laborales.
“Articulo por la norma OHSAS 180017, Revista Maphre Seguridad. Pag. 39-41.

Carmona C. M, Rivas Z. M., (2010). Desarrollo de un modelo de sistema integrado de
gestion mediante un enfoque basado en procesos. 4th International Conference on Industrial
Engineering and Industrial Management. XIV Congreso de Ingenieria de Organizacion.
Donostia- San Sebastian



Cortez, (2012). Jorge. Blog: “En Calidad”. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001. Articulo electronico disponible en
<http://encalidad.blogspot.com/2012/07/sistemas-de-gestion-de-seguridad-y.html>

Delgado P. J., (2006). Sistemas Integrados de Gestion 1SO9000, 1SO14000, OHSAS18000.
Consultado el 19 de septiembre de 2013. Disponible
en:http://www.monografias.com/trabajos38/sistemas-integrados-gestion/sistemas-
integrados-gestion2.shtml

Diaz R: C., Castro B. M., (2009). Disefio del sistema de gestiébn ambiental con base en la
norma ISO 14001 y el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional con base en la
norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la competitividad en Valentina Auxiliar
Carrocera S.A. Tesis de Pregrado. Pontificia Universidad Javeriana. Bogot D.C.

Ecopetrol, (2013). Consultado el 19 de septiembre de 2013. Disponible en:
http://www.ecopetrol.com.co/especiales/ReporteGestion2012/gobierno_02.html

Emprendimiento Inem (2013), Recuperado el 19 de septiembre de 2013, Disponible en:
https://sites.google.com/site/emprendimientoinem08/phva-y-los-sistemas-de-
gesti%C3%B3n-de-la-calidad

Enriquez B. L. (2009). Estrategia para la implementacién de la norma 1SO 14001 en
empresas productoras de palma de aceite de la zona oriental colombiana. Tesis de maestria.
Pontificia Universidad Javeriana. Bogota D.C.

Estrada C. H., Ruiz R. A., Ochoa R. L., (2010). Los sistemas integrales de gestion:
contrastes, beneficios y expectativas. Difusion Cientifica N°1/Enero-Junio. Comité
Editorial Internacional.

FEDESARROLLO (2008). La mineria en Colombia: impacto socioeconomico y fiscal.
Informe. Camara ASOMINEROS de la ANDI. Bogota.

Garcia D. P, P. Rodriguez C. Y. (2009). Diagnostico, disefio y documentacion de un
sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y salud ocupacional para la
empresa CRUDESAN S.A. Tesis de Pregrado. Universidad Pontificia Bolivariana,
Bucaramanga.

Gestion de Calidad, (2011), Recuperado el 23 de septiembre de 2013, Disponible en:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Gestion-De-Calidad/3270697.html



Gonzélez V. S., (2011). Sistemas integrados de gestion, un reto para las pequefias y
medianas empresas- Escenarios Vol. 9 N°1, enero-junio. Pag.- 69-89

Guedez M, C.; De Armas H. D.; Reyes G., R. y Galvan R L., (2003). Los sistemas de
gestion ambiental en la industria petrolera internacional. Vol. 28, N° 9, pp. 528-533. ISSN
0378-1844.

Guerrero A., (2008), Estructuracion de la base documental para implementar el sistema
integrado de gestion vision plastica Ltda., Especializacion, Universidad Tecnoldgica De
Pereira, Pereira.

Hernandez B. D., (2008). Disefio de una herramienta metodologica para la implementacion
de un sistema de gestion integrado en el acueducto metropolitano de Bucarmanga S.A.
E.S.P. Tesis de Pregrado. Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga.

Hortensius D. et al. (2004). Towards a generic model for integrating management systems.
ISO Management Systems. Jar-Feb.

Hoyos g. L., Montoya c. L, (2013). Documentacion del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001:2007 en la bodega
principal Pereira de ICOLTRANS SAS. Tesis de pregrado. Universidad tecnolédgica de
Pereira, Pereira

ICONTEC, (2000). Sistemas de Gestion de Calidad, NTC-1SO 9001: Bogota. Pag. xii

ICONTEC, (2004). Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion —Norma
Técnica Colombiana NTC ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacion a su uso. Bogota D.C.]

ICONTEC, (2005). Normas y documentos de apoyo para la implementacion,
mantenimiento y mejora de los sistemas de Gestion Ambiental. Passim

ICONTEC, (2006). Organizacion internacional de normalizacion —ISO. Normas
fundamentales sobre gestion de la calidad y documentos de orientacion para su aplicacion,
Bogota D.C.



ICONTEC (2007). Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001. Sistemas de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional. Términos y definiciones: Sistema de gestion de Sy SO.
Bogota. Pag. 19.

ISOtools, (2013). ISO/TS 16949, Gestion de la Calidad Automotriz.Consultado el 19 de
septiembre de 2013. Disponible en: http://www.ISOtools.org/noticia.cfm?idnoticia=10959

Karapetrovic S, Willborn W. (1998) —Integration of quality and environmental
management systems‘‘. The TQM Magazine, 10 (3), pp. 204-213.

Karapetrovic S. (2003) —Musings on integrated management systemsl, Measuring
Business Excellence, 7 (1), pp. 4-13.

Labafiino S. L., (2008). Los Sistemas de Gestion Integrados, un camino a la Excelencia.
Disponible  en:  http://www.monografias.com/trabajos53/sistemas-integrados/sistemas-
integrados.shtml#ixzz2gEI5S8IZ

La Comunidad, (2012). Ventajas de implementar un Sistema Integrado. Consultado el 21
de septiembre de 2013. Disponible en:
http://lacomunidad.elpais.com/sig/2012/2/18/ventajas-implementar-sistema-integrado

Latin American Quality Institute, (2010). El potencial humano, recurso primordial en las
empresas. Articulo electronico disponible en
http://www.laqualityinstitute.org/articulos/laqi_art_3.pdf

Lindsay W, Evans J. (2000). Administracion y Control de la Calidad. Cuarta edicion, pp
845-847.

Lopez V. A. (1998). Seguridad y salud en el trabajo en el marco de la globalizacion de la
economia. Pag. 9.

Moreno S. A., Pardo J., Vasquez M. A., (2012). Sistemas Integrados De Gestion,
Consultado el 20 de septiembre de 2013. Disponible en:
http://sistemasintegradosdegestinblg.blogspot.com/2012/05/ejemplos-politicas-de-
calidad.html

Mufiz L, (2012). Como implantar y evaluar un sistema de control gestion. Editorial
PROFIT. Barceona, Espafia.



SGS, (2013).0HSAS 18001 - Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Recuperado el 20 de septiembre de 2013. Disponible en: http://www.sgs.co/es-ES/Health-
Safety/Quality-Health-Safety-and-Environment/Health-and-Safety/Health-Safety-and-
Environment-Management/OHSAS-18001-Occupational-Health-and-Safety-Management-
Systems.aspx

Ramirez L. (2006). Apoyo a la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la
NTC-1SO14001:2004 en la Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. E.S.P.

Ramirez R L., (2007). Implementation of a corporate system of environmental management
Study of case: Telefénica de Pereira S.A. E.S.P. Scientia et Technica. Afio XIII, No 37,

Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Rash M. S., Torres A. L., Valverde S. N., (2004). Estrategia general para la integracion de
sistemas de gestion de la calidad, ambienta y seguridad y salud ocupacional..
Especializacion en salud ocupacional.Universidad del Norte. Barranquilla.

Renault, (2013). SOFASA: Certificados y reconocimiento. Consultado el 19 de septiembre
de 2013. Disponible en:
http://www.renault.com.co/SOFASADIRECTORY /awardDir_files.html

Rodriguez G. J., Pabon P. L. (2011). Sistemas de Gestién Integrados en Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional: sus bases teoricas, implantacion y operatividad en Campos
petroleros. Caracas, Venezuela

Ruiz L. H., (2009). Empresas Colombianas: Actualidad y perspectivas. Superintendencia de
Sociedades. p. 72

Ruiz L. H., (2009). Empresas Colombianas: Actualidad y perspectivas. Superintendencia de
sociedades. Pag. 64.

Sarmiento D. M. (2005). Disefio, documentacion e implementacion del sistema de gestion
de la calidad para el laboratorio clinico de la Universidad Industrial de Santander, basado
en los requisitos de la norma NTC-ISO-IEC 17025. Tesis de pregrado. Univeridad
industrial de santander, santander.

Silva B. O. (2008). Diagnostico y plan de accion en gestion ambiental, seguridad y salud
ocupacional, para las plantas industriales de beneficio de minerales calcareos en los



municipios de los Santos, Villanueva, Curiti, Surata y Zapatoca en el departamento de
Santander. Tesis de Pregrado. Universidad Industrial de Santander. Santander

Tor Damaso (2009). Calidad, sistema integrado de gestion ambiental, salud y seguridad
ocupacional. Salud, seguridad y medio ambiente en la industria. Disponible en:
http://www.estrucplan.com.ar/

Tor Damaso, (2006). Integracion de sistemas de gestion ambiental, seguridad y salud
ocupacional. Disponible en internet:
www.ingenieroambiental.com/3024/Sistema%20Integrado%20de%20Gestion%20Ambient
al%20y%20Seguridad%20y%20Salud%200cupacional.pdf

Yafez C. (2008). Sistema de gestion de calidad en base a la norma ISO 9001. Internacional
eventos. Pag. 1-8.



