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RESUMEN

El presente trabajo tiene como fin la documentacion de las areas administrativas y
operativas de la empresa VMC del Cauca S.A conforme a los requisitos de la
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2008, dirigiendo a la empresa bajo una
metodologia de mejora continua la cual contempla la estructuracioén del sistema de
gestién de la calidad desde la planeacion estratégica hasta la descripcion de las
interacciones entre los procesos, la estandarizacion de los mismos, su
implementacion y por ultimo la adopcién de controles propios del sistema de
gestion de la calidad para el cumplimiento de los requisitos con un enfoque
basado en procesos que permita la certificacién de la empresa.

El proceso de implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de la
calidad requiere de la dedicacion, el compromiso y la participacion tanto de la alta
gerencia como de todo el personal operativo y administrativo enfocados en el
desarrollo y mantenimiento de una cultura comprometida con el mejoramiento
continuo, que para VMC del Cauca S.A ha sido adoptada como filosofia Kaizen
concentrando los esfuerzos en satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente, comprometiendo a cada colaborador en el mejoramiento de su propio
proceso laboral, generando trabajo en equipo y relaciones laborales productivas,
reconociendo al personal como el recurso mas importante y empleando las
practicas, herramientas y métodos mas eficientes.

La adopcion de ésta filosofia de calidad parte de un compromiso gerencial que ha
decidido orientar sus esfuerzos en la implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestion de la Calidad, de acuerdo con lo establecido en la norma NTC-ISO
9001: 2008; asi como la asignacion de un representante cuya labor es garantizar y
asegurar que su implementacion, mantenimiento y concientizacion de los
requisitos sean bien promovidos en toda la organizacion teniendo como pilares del
proceso la comunicacion y la accion.

Es por esto que VMC del Cauca S.A., busca asegurar la confianza y satisfaccion
de los clientes cumpliendo los requisitos para la gestion de calidad en la
Produccioén y Venta de lubricantes industriales y automotores. Es de aclarar que
en el cumplimiento de los requisitos de la norma no se excluyen requisitos
establecidos por la norma internacional, esto, considerando el alcance, las
politicas y los objetivos de Calidad significando asi una decision estratégica y un
cambio en la cultura organizacional.

Durante el proceso de documentacion de las areas administrativas y operativas de
la empresa se realiz6 un proceso de estructuraciéon de la documentacion que
comprende los requisitos desde el capitulos 4 al 8, los cuales se dedican a
describir los requisitos exigidos por la norma internacional NTC ISO 9001:2008 y
que fueron ajustados a los procesos de la empresa:



e Procesos gerenciales: Gerencia y Gestion de Calidad (GG)

e Procesos base: Ventas y Despachos (VD), Diseiio y Desarrollo (D&D),
Produccion (PN) y Control de Calidad (CC).

e Procesos soporte: Recursos Humanos (RH), Contabilidad (CB), Compras
(CO) y Mantenimiento (MT).

La documentacion de las areas administrativas y operativas de la empresa, llevo
implicito un proceso de estructuracion documental que permite evidenciar la
eficacia del sistema de gestion de calidad mediante:

e El manual de calidad,

e Los procedimientos documentados (control de documentos y registros,
acciones correctivas, y preventivas, auditorias internas y control y
tratamiento de producto no conforme),

e Otros documentos como: Las caracterizaciones de proceso, los manuales
de procedimientos, las especificaciones, los manuales y perfiles de cargo,
las guias, instructivos y formatos.

Documentacion que ha sido disefiada exclusivamente al tamafio de la
organizaciéon y a la complejidad de los procesos; emitidos y aprobados desde una
version 000 y controlados desde un centro de documentacion fisico y digital
denominado listado maestro de control de documentos, listado maestro de
registros y listados maestro de documentos de origen externo.



INTRODUCCION

Hoy en dia 1.064.785" organizaciones en el mundo han incursionado en la
implementacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad y han alcanzado con
éxito la certificacion, para cumplir con los requisitos que recomienda la
Organizacion Mundial de Normalizacibn &6 International Standarization
Organizacion (ISO), en sus siglas en ingles; bajo su version 9001:2008 y avaladas
por ICONTEC como organismo certificador en la implementacion de Sistemas de
Gestion de la Calidad y el Aseguramiento de la Calidad a nivel nacional.

La tendencia que tiene el mercado de incursionar en el concepto de calidad més
gque por moda y exigencia del mercado, en la actualidad es vista como una
herramienta de prevencion y no sélo de deteccién de errores, lo cual le otorga a
las empresas que lo implementan un valor agregado que puede verse desde
varios angulos: Uno de ellos es el hecho de que la certificacién se vive en el
interior de la organizacion porque cuando es implementado de manera cierta y
coherente los beneficios en el ambiente de trabajo, en el incremento de la
productividad, en tener los procesos definidos, controlados y medidos se refleja
inmediatamente en lo que se hace. No solamente en el producto final sino en
como se hace ese producto final, pero ademas eso es reflejado en los niveles de
satisfaccion de los clientes y por lo tanto en la productividad, en la rentabilidad y
participacion en el mercado que poco a poco va obteniendo la empresa.

En consecuencia de ello la empresa VMC del Cauca S.A, busca asegurar la
confianza y satisfaccién de los clientes cumpliendo los requisitos para la gestién
de calidad en la Produccion y Venta de barnices, lubricantes industriales y
automotores, como una cultura organizacional implicita en el dia a dia, orientada
bajo una filosofia de mejora continua que no considera al sistema y sus controles
al proceso como una carga mas sino no como el pilar, como el ndcleo que
sustenta e integra los procesos de cada una de las areas de la empresa entorno al
cumplimiento de las politicas y objetivos de la organizacién; estrategia
organizacional con un enfoque en el cliente y que se mide en torno a la
satisfaccion de recibir tanto un servicio como un producto de calidad.

La importancia de implementar un sistema de gestion de la calidad, radica en el
hecho de que sirve de plataforma para desarrollar al interior de la organizacion,
una serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a lograr que
las caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los requisitos del
cliente, requisitos que en Jdltima instancia son la representacion de sus
necesidades y expectativas.

' 1so (International Standarization Organizacion) 9001, Quality management systems,

Requirements, Overview, [en linea] consultado el 31 de enero de 2011, disponible en internet
http://www.iso.org/iso/iso9000-14000/pdf/survey2009.pdf



Como parte de ese reconocimiento que se tiene del cliente dentro de los procesos
internos de la empresa, se ha adoptado el modelo de enfoque basado en
procesos, el cual inicia con el cliente externo y sus requisitos, cumple con el ciclo
de mejora continua: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) y finalmente es
validado con el cliente conforme a su nivel de satisfaccion, dando por asentado la
trazabilidad de los procesos y esperando sean Optimos para que el sistema se
mantenga y VMC del Cauca obtenga la Certificacion.

En reconocimiento de todos los beneficios que contempla la implementacion de un
sistema de gestién de la calidad y como reto profesional, con este proyecto, se
busca apoyar a la empresa en la planeacién, disefio y documentacion de las areas
administrativas y operativas conforme a la estructura documental que contempla
ICONTEC en su Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2008 tanto para los
procedimientos y registros obligatorios por norma como los necesarios para su
operacion, constituyendo asi el primer paso determinante para que la empresa los
implemente y pueda acceder a la certificacion.



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

A continuacion se describen los antecedentes, el planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos a nivel general y especifico y por ultimo el marco
referencial y contextual; que permiten dar una descripcion precisa del proyecto.

1.1 ANTECEDENTES

Consciente de que la calidad es el mejor camino para el éxito, VMC del Cauca
S.A da un paso al frente y decide que a través de herramientas de calidad e
implementando un modelo de gestidon y control de la calidad puede marcar la
diferenciacion que el cliente exige, estandarizar sus procesos y controlar las
variables criticas que afectan el producto e impiden ofrecerlo con caracteristicas
estables que el cliente identifica 0 no como producto de calidad; para ello el primer
paso consistiria en la consecucion de la certificacion bajo La norma NTC-ISO
9001: 2008 para establecer e implementar los procesos que le confieran a la
compafiia modelos capaces de cumplir con los requisitos del cliente, esto como
parte del proceso que llevara a la compafia en el corto plazo a implementar las
normas técnicas colombianas aplicables para la obtencion de los sellos de calidad
del producto.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

VMC del Cauca S.A es una empresa del sector petroquimico, dedicada a la
Produccion y venta de lubricantes industriales y automotores, se encuentra
ubicada en el Sur occidente Colombiano més exactamente en Santander de
Quilichao en el departamento del Cauca, aunque su mercado actual esta en Cali,
Yumbo y Santander de Quilichao, se tiene como plan de mercadeo el poder
atender todo el departamento del Valle del Cauca.

Actualmente, la empresa maneja un esquema de desarrollo autbnomo de las
formulas de lubricantes, con base en las formulas originales, flexibilidad y rapidez
para la produccion y bajos costos; pero la informalidad de los procesos, la no
identificacion de las variables criticas de cada uno de los problemas de calidad
presentes en el producto, y por lo tanto la falta de control en las mismas da como
resultado, productos bajo procedimientos no estandarizados; lo cual implica que el
cliente desde el momento que inicia su proceso productivo no cuenta con un
producto con caracteristicas estables, siendo ésta una fuerte debilidad ante la
competencia y que en términos econdémicos impiden a la organizacion obtener un
crecimiento rentable.

Por lo tanto:



¢, Como garantizar que los productos y servicios ofrecidos por la empresa VMC del
Cauca S.A, cumpla siempre con las especificaciones Técnica de Calidad
requeridas por el cliente?

1.3 JUSTIFICACION

Los retos que la evolucion de los mercados internos y externos exigen y
demandan dia a dia la mayor capacidad y esfuerzo de la compafia para optimizar
y aligerar sus procesos sin dejar de ser efectivos, por este motivo y bajo el
compromiso gerencial, la empresa VMC del Cauca S.A., decidi6 orientar sus
esfuerzos en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo con lo establecido en la norma NTC-1SO 9001: 2008.

En consecuencia de ello la empresa busca asegurar la confianza y satisfaccion de
los clientes cumpliendo los requisitos para la gestion de calidad en la Produccién y
Venta de lubricantes industriales y automotores, como una cultura organizacional
implicita en el dia a dia, orientada bajo una filosofia de mejora continua que no
considera al sistema y sus controles al proceso como una carga mas sino no como
el pilar, como el nicleo que sustenta e integra los procesos de cada una de las
areas de la empresa entorno al cumplimiento de las politicas y objetivos de la
organizacion, estrategia organizacional con un enfoque en el cliente y que se mide
en torno a la satisfaccion de recibir tanto un servicio como un producto de calidad.

La importancia de implementar un sistema de gestion de la calidad, radica en el
hecho de que sirve de plataforma para desarrollar al interior de la organizacion,
una serie de actividades, procesos y procedimientos, encaminados a lograr que
las caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los requisitos del
cliente, requisitos que en Ultima instancia son la representacion de sus
necesidades y expectativas.

Por lo tanto desde la documentacion de las areas administrativas y operativas de
la empresa VMC del Cauca S.A se busca contribuir con el logro de sus objetivos.
Se daré paso a este proyecto conforme a los capitulos 4 al 8 que se dedican a
describir los requisitos exigidos por la norma internacional NTC ISO 9001:2008 y
gue seran ajustados a la capacidad, los procedimientos y actividades de la
empres; bajo el modelo de enfoque basado en procesos, el cual inicia con el
cliente externo y sus requisitos, cumple con el ciclo de mejora continua: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) y finalmente es validado con el cliente conforme
a su nivel de satisfaccion, dando por asentado la trazabilidad de los procesos y
esperando sean optimos para que el sistema se implemente, mantenga y VMC del
Cauca acceda a la Certificacion.



1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Documentar las areas administrativas y operativas de la empresa VMC del Cauca
S.A, bajo los lineamientos de Gestion de la Calidad de la norma NTC ISO 9001:
2008 con miras al proceso de certificacion.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnéstico actual de la empresa, en torno a la gestion de la
calidad y el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO
9001:2008.

e Definir y establecer los elementos de la planeaciéon estratégica requeridos
para el proceso de documentacién del sistema de gestion de Calidad a nivel
gerencial (Historia, mision, vision, politicas de calidad, objetivos
corporativos e indicadores de gestion).

e Describir y establecer el manual de la calidad como parte principal en el
proceso de estructuracion documental e interacciébn de los procesos
internos y externos de la empresa.

e Describir y levantar los procedimientos de las areas administrativas y
operativas de la empresa, conforme a los requerimientos de la norma para
estandarizar las actividades por area en manuales de procesos y
caracterizaciones.

e Describir y consolidar los procedimientos documentados requeridos por el
SGC para: Control de documentos y registros, Acciones correctivas y
preventivas, Auditorias internas y finalmente Control y tratamiento de
producto no conforme.

e Establecer los documentos, incluyendo los registros que la organizacion
determina que son necesarios para asegurar la eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos.



1.5 MARCO DE REFERENCIA

Ya identificado el problema se procedera a revisar los antecedentes, la
informacion actual y definir operativamente las variables a estudiar o que nos
permitira fundamentar y sustentar la investigacion basada en la aplicacion de la
Norma NTC ISO 9001:2008 requerida en el proceso de documentar el sistema de
gestion de la calidad de la empresa VMC del Cauca S.A.

1.5.1 MARCO TEORICO

1.5.1.1 I1SO: (International Standarization Organization: Organizacion internacional
de normalizacién). Organizacion intencional creada en 1946 con el objetivo de
promover el desarrollo de normas que faciliten el intercambio de bienes y servicios
y desarrollar la cooperacion en la esfera de actividades intelectuales, cientificas,
tecnolégicas y econémicas?.

1.5.1.2 ICONTEC: (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion).
Organismo de caracter privado, sin animo de lucro, conformado por la vinculacion
voluntaria de representantes del gobierno nacional, de los sectores privados, el
sector tecnologico en sus diferentes ramas y por todas aquellas personas juridicas
gue tengan interés en pertenecer. Tiene su sede principal en Bogota D.C.
ICONTEC es miembro de la Organizacién Internacional de Normalizacion, 1ISO*.

1.5.1.3 FAMILIA DE NORMAS TECNICAS ISO: Se considera una norma técnica
a una especificacién que establece requisitos que aseguren la aptitud para el uso
de un producto o servicio.

Las normas ISO tanto quias como requisitos estan escritos en términos de qué
caracteristicas han de estar presentes en el sistema de gestion de una
organizacion pero prescriben como han de aplicarse las caracteristicas. Es decir
cada organizacion es libre de determinar su propia estructura de gestién, cada
organizacién determina como deben incorporarse a su sistema las caracteristicas
de calidad definidas en las normas de sistemas de calidad.

o ? TORRES, Angela Maria. Fundamentos ISO 9001. [Diapositivas]. Santiago de Cali, 2010.
Péagina 2.

e °® TORRES, Angela Maria. Fundamentos I1SO 9001. [Diapositivas]. Santiago de Cali, 2010.
33 diapositivas. Pagina 3.



Las familias de normas ISO citadas a continuacion estan disefiadas para asistir a
las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de
sistemas de calidad eficaces.

FIGURA 1 — Familia de normas técnicas ISO

~ NTC-ISO 9000:2005 e,
Fundamentos y vocabularios del SGC

NTC-ISO 19011:2002 ~
Directrices para auditorias del SGC y/o ambiental ™

Fuente: Autores

ISO 9000: La norma describe los fundamentos de los sistemas de gestidon de la
calidad y especifica la terminologia de los sistemas de gestion de calidad.

ISO 9001: La norma especifica los requisitos para los sistemas de gestion de
la calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la
satisfaccion del cliente.

ISO 9004: Proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la
eficiencia del sistema de gestidon de la calidad. El objetivo de esta norma es la
mejora del desempefio de la organizacién y la satisfaccién de los clientes de
las partes interesadas.



ISO 19011: La norma proporciona orientacion relativa a las auditorias de
sistemas de gestion de la calidad y gestiéon ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de
sistemas de gestion de la calidad que facilitan la mutua comprension en el
comercio nacional e internacional®.

Principios de gestién de la calidad, de acuerdo a lo indicado en la norma
ISO 9001

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa, se requiere que ésta se
dirija y controle de forma sistematica y transparente; se puede lograr el éxito
implementando y manteniendo un sistema de gestion que éste disefiado para
mejorar continuamente su desempefio mediante la consideracion de sus
necesidades de todas las partes interesadas. La gestibn de una organizacion

comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas de gestion.

Por lo tanto se han identificado ocho (8) principios de gestion de la calidad que
pueden ser utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la organizacion

hacia una mejora en el desempefio:

1.- Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto

deben comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus
requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

2.- Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la

organizacion. Deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse en el logro de los objetivos de la
organizacion.

3.- Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de

la organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean
usadas para el beneficio de la organizacion.

4.- Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas

eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
como un proceso. Ver siguiente capitulo para conocer mas sobre los procesos.

e " INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de
Gestion de la Calidad, Fundamentos y Vocabulario NTC ISO 9000. Bogota D.C: El instituto
2005.Introduccion, Generalidades, 1 p.



5.- Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizacion en el logro de sus obijetivos.

6.- Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion,
debe de ser un objetivo permanente de esta.

7.- Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: las decisiones
eficaces se basan en el andlisis de los datos y en la informacion previa.

8.- Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y
sus proveedores son interdependientes, y una relacibn mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Estos ocho (8) principios de gestion de la calidad constituyen la base de las
normas de sistemas de gestion de la calidad de la familia de normas 1SO 9000°.

ISO 9001:2008: Es la norma que establece un conjunto de requisitos estandar
para un sistema de gestion de la calidad, independientemente de lo que la
organizacion del usuario hace, su tamafio, o si tiene, o del sector publico
privado. Es el Unico estandar en la familia contra la cual las organizaciones
pueden ser certificadas - a pesar de que la certificacion no es un requisito
obligatorio de la norma.

Las deméas normas en la familia ayudan a cubrir los aspectos especificos, tales
como los fundamentos y el vocabulario, las mejoras de rendimiento,
documentacion, formacion, y los aspectos financieros y econémicos.

¢Por qué una organizacion debe aplicar la norma ISO 9001:2008?

Sin clientes satisfechos, una organizacién que esta en peligro. Para mantener
a los clientes satisfechos, la organizacion necesita para satisfacer sus
necesidades. La norma ISO 9001:2008 establece un marco intentado y
probado por tomar un enfoque sistematico a la gestién de los procesos de la
organizacibn para que siempre resulten productos que satisfagan las
expectativas de los clientes.

e °INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de
Gestion de la Calidad, Fundamentos y Vocabulario NTC ISO 9000. Bogota D.C: El instituto
2005. Introduccién, Principios de gestién de la calidad, 1 p.



Como funciona el modelo ISO 9001:2008

La norma ISO 9001:2008 establece que los requisitos del sistema
de calidad deben cumplir, pero no dicta como deben ser atendidas en
cualquier organizacion en particular. Esto deja un amplio margen y
flexibilidad para su aplicacion en diferentes sectores de actividad y de
culturas empresariales, asi como en las diversas culturas nacionales.

Comprobar que funciona la norma requiere que la propia
organizacion realice auditorias a su sistema de calidad basado en
ISO 9001:2008, para verificar que la gestion de sus procesos se ejecute
con eficacia - o, para decirlo de otra manera, para comprobar que esta
totalmente en control de sus actividades.

Ademas, la organizacion podra invitar a sus clientes de auditoria del
sistema de calidad con el fin de darles la confianza que la organizacion
es capaz de ofrecer productos o servicios que satisfagan sus
necesidades.

Por ultimo, la organizacion puede contratar los servicios de una
certificacion de sistema de o6rganos independientes de la calidad
para obtener una norma ISO 9001:2008 certificado de conformidad.
Esta Ultima opcién ha demostrado ser extremadamente popular en el
mercado, debido a la credibilidad percibida de una evaluacion
independiente.

Interpretacion de los requisitos 1SO 9001:2008 para un sistema de gestién
de la calidad en una organizacion

Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos que satisfagan al cliente y los requisitos legales vy
reglamentarios, y tiene como objetivo aumentar la satisfaccion del
cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la
conformidad de los clientes y los requisitos legales y reglamentarios.

Todos los requisitos de la norma ISO 9001:2008 son genéricos y se
pretende que sean aplicables a todas las organizaciones,
independientemente del tipo, tamafio y producto suministrado.



e Cuando algun requisito (s) de la norma ISO 9001:2008 no se puede
aplicar debido a la naturaleza de una organizacion y su producto, esto
puede considerarse para su exclusion.

e Cuando se realicen exclusiones, las reclamaciones de conformidad con
la norma ISO 9001:2008 no son aceptables a menos que dichas
exclusiones queden restringidas a los requisitos expresados en el
capitulo 7, y tales exclusiones no afectan la capacidad de la
organizaciéon, o la responsabilidad, para ofrecer productos que
satisfagan al cliente y normativas legales y los requisitos
reglamentarios.®

1.5.1.4 ESTRUCTURA DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA NTC ISO
9001:2008

Cuando en la norma se encuentre la palabra “DEBE”, esto quiere decir que es un
requisito que exige la norma.

Los numerales 4.1. A 4.2.4. Describen los requisitos generales que aplican para
toda la organizacion. Y estan distribuidos asi:

4.1. Requisitos Generales: Este numeral relaciona las actividades asociadas con
la implementacion de un SGC. Estas actividades se describen detalladamente a lo
largo de la norma.

4.2. Requisitos de la documentacion: Su proposito es establecer como esta
documentado el SGC. La norma identifica los tipos d documentos asi:

- Procedimientos documentados = Normas.

- Documentos =Manuales de procedimientos, documentos, formatos, etc.

Este numeral contempla ademas los requisitos de los numerales:

4.2.1. Generalidades.

4.2.2. Manual de Calidad.
4.2.3. Control de documentos.
4.2.4. Control de registros.

® ISO (International Standarization Organizacion) ISO 9001:2008 [en linea] consultado el 27 de
enero de 2011, disponible en internet http://www.iso.org.



Del numeral 5.1. Al 5.6.3. Corresponden a la responsabilidad de la direccion y
basicamente describen los requisitos exigidos por la norma internacional para la
planificacion del SGC.

5.1. Compromiso de la Direccion: Este numeral enuncia las acciones necesarias
para demostrar el compromiso que tiene la direccion de la organizacién con el
SGC

5.2. Enfoque al cliente: Este numeral hace énfasis en el origen de la informacién
de entrada en el modelo basado en procesos y aclara que independientemente de
quien asuma la responsabilidad de la interaccion con el cliente, es responsabilidad
de la alta direccion el aseguramiento de que los requisitos sean comprensibles y
qgue se puedan cumplir.

5.3. Politica de Calidad: habla de que la politica de calidad debe establecer un
compromiso con la calidad.

5.4. Planificacion: Esta compuesto por los siguientes numerales:

5.4.1. Objetivos de la Calidad. Habla del establecimiento de los objetivos que
tiene la organizacion con la calidad.

5.4.2. Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad. Habla de la
planificacion en dos niveles. El primero el relativo a la planificacion que se debe
hacer para cumplir con el numeral 4.1. (Etapas iniciales del SGC) y el segundo
habla de la planeacion de lo requerido para alcanzar los objetivos propuestos.

5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion: Este a su vez, se divide en
los siguientes numerales:

5.5.1. Responsabilidad y autoridad: Describe las garantias que debe dar la
direccibn de la empresa en lo referente a lo que se espera que hagan
(responsabilidades) y lo que se les permite hacer (autoridad) y como se relacionan
entre si estos aspectos.

5.5.2. Representante de la Direccién: Habla de la designacién de alguien
facultado para que asuma la responsabilidad general del SGC.

5.5.3. Comunicacién interna: Hace referencia al establecimiento de los procesos
adecuados gue incentiven a la gente a comunicarse en todos los niveles de la
empresa.

5.6. Revision por la direccién: se divide en los numerales 5.6.1. (Generalidades)
5.6.2. (informacién para la revisién) y 5.6.3. (Resultados de la revision). Todos
ellos hacen referencia a la revision del SGC en intervalos planificados.



Conclusiones que deben generar la revision gerencial.

5.6.1. Generalidades: Hace referencia al cumplimiento del requisito de la revision
gerencial.

5.6.2. Informacion para la revision: describela informacién de entrada para la
revision gerencial.

5.6.3. Resultados de la revision: menciona las conclusiones que deben generar
la revision gerencial.

Del numeral 6.1. Al 6.4. Corresponden a la gestion de los recursos para la
operacion eficaz de un SGC.

6.1. Provision de Recursos: Permite asegurar que se dispone de los recursos
necesarios para mantener y mejorar el SGC.

6.2. Recursos Humanos: Se afirma que la competencia debe basarse en la
educaciéon y la formacion adecuadas o aplicables asi como en las habilidades y
experiencia que las personas poseen. Tiene dos numerales mas que son el 6.2.1.
(Generalidades) y el 6.2.2 (competencia, toma de conciencia y formacion).

6.3. Infraestructura y 6.4. Ambiente de trabajo: Hacen referencia a la
identificacion y suministro de los recursos para facilitar al personal la ejecucion del
trabajo asi como el espacio laboral adecuado, herramientas de trabajo y sistemas
informéaticos requeridos.

Los requisitos de este capitulo van del numeral 7.1. Al 7.6. Aplican en su mayoria
al hacer dentro del ciclo PHVA.



FIGURA 2 - Ciclo: planear, hacer, verificar, actuar.
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Fuente: TORRES, Angela Maria. Fundamentos ISO 9001. [Diapositivas].
Santiago de Cali, 2010. P5.

7.1. Planificacién de la realizacion del producto: se refiere a las actividades
necesarias para la realizacion del producto.

7.2. Procesos relacionados con el cliente: Abarca los requisitos de los
numerales 7.2.1 al 7.2.3. Y se enfoca hacia el producto ofrecido que se
proporciona al cliente haciendo énfasis en el cumplimiento de los requerimientos
del cliente y otros requisitos relacionados tales como los reglamentarios y/o
legales.

7.3. Disefio y desarrollo: Va del numeral 7.3.1 al 7.3.7. (No aplica en la
organizacion).

7.4. Compras: abarca los numerales 7.4.1. A 7.4.3. Hace referencia a la
identificacion, de los requerimientos para las compras, la informacion del producto
a comprar y la verificacion de que lo comprado cumple con los requisitos.

7.5. Produccion y prestacion del servicio: se compone de los numerales
75.1. A 75.4. Y hace referencia de manera general a la gestiébn de los
procesos. Describe los diferentes tipos de controles que se pueden requerir para
fabricar el producto. Asi mismo trata el aspecto relativo a la identificacion y
trazabilidad de los productos.



Entiéndase trazabilidad como: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o
la localizacién de todo aquello que esté bajo consideracion.

7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y medicién: aplica solo en
aguellos casos en los que se emplean equipos de medicibn o0 ensayo que
afectan la calidad del producto. Habla sobre las calibraciones que se deben
hacer con los equipos que asi lo requieren teniendo en cuenta ciertos criterios,
asegurando su grado de exactitud.

Los requisitos de este capitulo van del numeral 8.1. Al 8.5.3 y corresponden a la
medicion, el andlisis y la mejora de los resultados del SGC.

8.1. Generalidades: Exige a la organizacion el establecimiento de procesos de
seguimiento, medicién, analisis y mejora para demostrar la conformidad del
producto, del SGC y su mejora.

8.2. Seguimiento y Medicion:

8.2.1. Satisfaccién del cliente: Hace referencia a la medicion de la satisfaccion
del cliente respecto al producto y servicio recibido por la organizacion, mediante la
creacion de un mecanismo que le permita recolectar la percepcion del cliente. (Ej.:
Encuesta anual de satisfaccion.)

8.2.2. Auditorias Internas: Describe el requerimiento de medir y evaluar el grado
de cumplimiento de los diferentes procesos de la organizacion respecto a los
requisitos exigidos.

8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos 8.2.4. Seguimiento y medicion
del producto: Hacen una exigencia respecto al establecimiento de un método
para verificar los procesos y sus productos.

8.3. Control y tratamiento de producto No Conforme: Hace referencia al
procedimiento documentado exigido para el aseguramiento de que aquel
producto que no cumpla con los requisitos, se identifica y controla para prevenir
Su uso 0 entrega no intencional.

8.4. Analisis de Datos: Exige a la organizacion que aquella informacion que
considero pertinente recopilar y que genera valor agregado al proceso, sea
utilizada a su vez para analizarla y encontrar oportunidades de mejora.

8.5.1: Mejora continua: hace referencia a que la organizaciébn debe mejorar
continuamente la eficacia del SGC y esta debe ser evidenciable y
estandarizada.

8.5.2. Accion Correctiva: Obliga al establecimiento de un procedimiento
documentado mediante el cual la organizacion tenga una metodologia



establecida para el manejo de las acciones correctivas para eliminar las causas
de No Conformidades detectadas.

8.5.3. Accién Preventiva: Obliga al establecimiento de un procedimiento
documentado mediante el cual la organizacion tenga una metodologia
establecida para el manejo de las acciones preventivas para eliminar las causas
de No Conformidades potenciales’. &

1.5.1.5 CERTIFICACION, REGISTRO Y ACREDITACION

En el contexto de la norma I1ISO 9001:2000 (y la norma I1SO 9001:2008) o la
norma ISO 14001:2004, " certificacion " se refiere a la emisién de garantias por
escrito (el certificado) por un o6rgano externo independiente que se ha
comprobado un sistema de gestion y verificd que se ajusta a los requisitos
especificados en la norma.

"Registro" significa que el cuerpo de auditoria a continuacion, los registros de
la certificacion en su registro de cliente. Asi, la organizacion del sistema de
gestion ha sido a la vez certificada y registrada.

Por lo tanto, en la norma ISO 9001:2000 (y la norma 1SO 9001:2008) o ISO
14001:2004 contexto, la diferencia entre los dos términos no es significativa y
ambos son aceptables para uso general. "certificacion" es el término mas
utilizado en todo el mundo, aunque el registro es a menudo preferido en
América del Norte, y los dos se usan indistintamente.

Por el contrario, con "acreditacién" como una alternativa intercambiable para la
certificacion o registro es un error, porque significa algo diferente.

En la norma ISO 9001:2000 (y la norma ISO 9001:2008) o ISO 14001:2004
contexto, la acreditacion se refiere al reconocimiento formal por un organismo
especializado - un organismo de acreditacibn - que un organismo de
certificacion es competente para llevar a cabo la norma ISO 9001:2000 (y ISO

e " TORRES, Angela Maria. Fundamentos 1SO 9001. [Diapositivas]. Santiago de Cali, 2010.
10- 33.p

e ?INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Manual para las pequefias empresas. Guia sobre la norma. NTC ISO 9001 Segunda
edicién. Bogota D.C. El instituto 2008. 43 -135p



9001:2008) o la certificacion ISO 14001:2004 en los sectores de negocios
especificado.

En términos simples, la acreditaciéon es como la certificacion del organismo de
certificacion. Los certificados emitidos por organismos de certificacion
acreditados pueden ser percibidos en el mercado por tener una mayor
credibilidad.’

1.5.2 MARCO CONCEPTUAL
Accion Correctiva: Accibn Tomada para eliminar la causa de una no
Conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar las causas de una No
Conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Aprobado: confirma que cumple con los requisitos.

Asegurar: cerciorarse de que algo va a suceder.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para tener
evidencias de las actividades y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar resultados y la extension en que se cumplen los criterios del sistema
de gestion de calidad.

Autoridad: el derecho a realizar acciones y tomar decisiones.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

Cliente: el receptor de un producto suministrado por el proveedor.

Cédigo: un conjunto de normas, regulaciones o0 principios ordenados
sistematicamente. Conjunto de simbolos y reglas para transmitir informacion.
Combinacién de letras y/o numeros que sirve como identificacidon oficial abreviada
de organismos.

Conformidad: el cumplimiento de requerimientos especificados.

° ISO (International Standarization Organizacion) CERTIFICACION, REGISTRO Y
ACREDITACION [en linea] consultado el 27 de enero de 2011, disponible en internet
http://www.iso.org.



Control: el acto de impedir o regular cambios en parametros, situaciones o
condiciones.

Correccidn: Accién tomada para eliminar una No Conformidad.

Datos: informacion que se organiza de forma apropiada para andlisis manual o
por ordenador.

Definir y documentar: establecer de forma escrita el significado preciso,
caracteristicas o naturaleza de algo.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Documentos no controlados: son aquellos documentos que no requieren
actualizacion permanente por lo tanto se identifican con un sello en la primera
pagina, donde se anuncia la leyenda “no controlado”. Se incluye en listado de
distribucion.

Documentos obsoletos: documentos que ya no Se requieren para uso
operacional. Pueden ser Utiles como documentos historicos.

Documentos relacionados: son los formatos y/o registros diligenciados,
procedimientos instructivos, listados y demas documentos en los cuales se hace
referencia en un procedimiento e instructivo o en el manual de calidad. El cliente
puede ser por ejemplo un consumidor final, usuario, beneficiario o comprador. El
cliente puede ser externo o interno a la organizacion. En una situaciéon contractual
el cliente se denomina comprador.

Especificacién: un documento que establece requisitos.

Evaluacion: averiguar la relativa bondad, calidad o utilidad de una entidad con
respecto al proposito especificado.

Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Instructivo: es un documento que explica como se debe realizar una tarea con un
alto nivel.

No conformidad: el no cumplimiento de un requisito especificado. La definicién se
aplica a la desviacion o la ausencia de una o varias caracteristicas relativas a la
cantidad en relacion con los requisitos especificados.

No conformidad mayor: ausencia total de procedimiento.



No conformidad menor: un uUnico lapso o falta parcial observada en un
procedimiento. Evidencia objetiva del no cumplimiento de una situacion puntual de
un procedimiento o documento del sistema de calidad.

Objetivo de la Calidad: Algo ambicionado o pretendido con la calidad.

Observacion: toda situacion de desvio con evidencia objetiva no contundente,
gue no requiera de una accion correctiva.

Organizacion: una compafiia, corporacion, firma, institucion o empresa o parte de
las mismas constituidas como sociedad o no, privada o publica, que tiene sus
propias funciones y su propia administracion.

Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio 6
éxito de una organizacion.

Personal calificado: personal que tiene la habilidad necesaria para llevar a cabo
actividades particulares.

Politica de calidad: las directrices y los objetivos generales de una organizacion
con respecto a la calidad expresados de manera formal por la alta gerencia.

Politica: una guia de pensamiento, accion y decision.

Prestacion del servicio: aquellas actividades de proveedor necesarias para
suministrar el servicio.

Procedimiento: una manera especificada de efectuar una actividad. Secuencia de
pasos para efectuar una actividad de rutina.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: Resultado de un proceso.
Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.

Reclamaciones del cliente: cualquier informe adverso o escrito que recibe el
proveedor del cliente.

Registros relacionados: documentos que suministran evidencia objetiva de
actividades efectuadas o de los resultados alcanzados relacionados en un manual
de calidad instructivo o procedimiento.

Registro: un documento que suministra evidencia objetiva de las actividades
efectuadas o de los resultados alcanzados.



Representante de la calidad: funcionario en el cual la gerencia general o
representante legal delega la funciébn de aseguramiento de calidad. Es el
responsable del disefio, implementacion, mantenimiento del sistema de gestion de
la calidad. Se hace referencia al representante de la calidad como coordinador de
aseguramiento de la calidad.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u
obligatoria.

Responsabilidad: area en la que uno es nombrado para actuar de acuerdo con
Su propio criterio.

Revisién por la gerencia: evaluacion formal por parte de la alta gerencia acerca
de la situacién actual de la adecuacion del sistema de calidad en relacién con la
politica de calidad y sus objetivos.

Satisfaccion del cliente: nivel de calidad medio a través de una encuesta al
cliente final, al finalizar la prestacion de un servicio o al terminar de utilizar un
producto durante cierto lapso de tiempo previamente establecido.

Servicio: los resultados generados por las actividades en la interrelacion entre el
proveedor y el cliente y por las actividades internas del proveedor para atender las
necesidades del cliente.

SGC (Sistema de Gestion de Calidad): Sistema de Gestion para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la Calidad.

Trazabilidad: la aptitud para rastrear la historia, la aplicacion o la localizacién de
una entidad por medio de la identificacion registrada. La historia del proceso del
producto o prestacion del servicio.

Los anteriores términos y definiciones, fueron extraidos de la Norma Técnica NTC
ISO 9000 y comprende los términos y definiciones relativos a calidad, a la gestion,
a la organizacion, a las caracteristicas, a la conformidad, a la documentacién, al
proceso y al producto.*®

o 0 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Manual para las pequefias empresas. Guia sobre la norma. NTC ISO 9001 Segunda
edicion. Bogota D.C. El instituto 2008. 3. Términos y definiciones. 9 -19p



1.6 METODOLOGIA
1.6.1 TIPO DE ESTUDIO

Estudio Descriptivo - Analitico: EIl tipo de estudio es descriptivo-analitico, es
decir, un tipo de metodologia que permite deducir y detallar mediante
racionamiento, las caracteristicas de cualquier hecho, bien o circunstancia que se
esté presentando; en éste caso el proceso de documentacion del sistema de
gestion de la calidad en la empresa VMC del Cauca S.A., y para el cual, ésta
herramienta metodoldgica sirve para identificar problemas, describir las variables
de investigacion y sus interacciones a nivel interno y externo de la organizacion.
Los resultados del andlisis conllevan al planteamiento de soluciones especificas
para la problematica planteada.

Durante el desarrollo de la investigacion se acudié a referencias metodolégicas
gerenciales y herramientas de la mejora continua propuestas por el Estadistico
William Edwards Deming y aplicados en la Norma NTC ISO 9001:2008 mediante
el "ciclo Shewhart o ciclo P-H-V-A'!; con una orientacién en la mejora integral de
la competitividad, de los productos y servicios bajo un enfoque basado en
procesos y la mejora continua de los mismos.

1.6.2 FUENTES DE INFORMACION

A continuacion se relacionan las fuentes de informacion primaria y secundaria que
han sido de vital ayuda durante el proceso estructural del SGC y el presente
trabajo documental; fueron identificadas las referencias bibliograficas evaluando
su importancia y revisando de manera critica su contenido.

Fuentes primarias:

e Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad, fundamentos y vocabulario.
Editada por el instituto de normas técnicas y certificacion (ICONTEC). Primera

actualizacion.

NTC ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. Editada por el
instituto de normas técnicas y certificacion (ICONTEC). Primera actualizacién.

' HERRAMIENTAS PARA PYMES [en linea] consultado el 25 de noviembre de 2010, disponible
en internet http://www.herramientasparapymes.com/herramienta-para-la-mejora-continua-ciclo-
deming.



NTC ISO 9001:2008 Manual para las pequefias empresas. Guia sobre la norma.
Segunda edicion. ICONTEC.

NTC ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y/o Ambiental.

e Entrevistas

Se trabajo directamente con todo el personal de las Areas administrativas y
Operativas de la empresa VMC del Cauca S.A, con el fin de reconocer sus
funciones, sus actividades del dia a dia, sus necesidades y potencial; con el fin de
observar el funcionamiento interno de la empresa y facilitar la descripcion y
analisis de las caracteristicas mas importantes de sus interacciones por procesos.
Permitiendo asi implementar un sistema de documentacion que soporte la gestion
de la calidad bajo los lineamientos de la Norma NTC ISO 9001:2008 acorde a la
capacidad de la empresa y complejidad de sus procesos.

Durante toda la labor de reconocimiento y ajuste de los procesos, se pudo contar
con el apoyo gerencial y con la orientacion y capacitacion permanente de la
ingeniera asignada por gerencia como representante de la direccién, quien
superviso el trabajo y el desarrollo paso a paso del sistema de documentacion.
Adicionalmente se trabajo en conjunto con los Jefe de Produccién y el personal
de produccién, se tuvo apoyo constante del Director de control de Calidad y sus
auxiliares; permitiendo asi establecer las pautas necesarias para el desarrollo
efectivo del trabajo.

Fuentes secundarias:

Se consultaron libros, revistas y material bibliografico (folletos, manuales,
documentos, material PPT de capacitaciones) directamente relacionados con el
tema de investigacion.

Consultas realizadas con la empresa INDUSTRIAL DE TINTAS LTDA, empresa
hermana de VMC del Cauca S.A y la cual cuenta con experiencia en la
implementacion del sistema de gestion de la calidad basada en la NTC ISO
9001:2002 y su renovacion con la NTC ISO 9001:2008.

Se realizaron también consultas a través de la web a paginas gubernamentales
como: Departamento Nacional de Planeacion (DNP), para la obtencion de Datos
econdémicos e indicadores histéricos del sector industrial objeto de estudio. Entre
otras paginas consultadas en internet.



2. CARACTERISTICAS Y GENERALIDADES DEL SECTOR PETROQUIMICO

A continuacion se presenta el entorno del petréleo y su proceso de refinacion,
ademas de las caracteristicas del sector petroquimico dentro de la industria con el
fin de identificar las caracteristicas de la cadena productiva, los indicadores mas
relevantes del sector y sus aportes a la economia nacional.

La presente informacion fue obtenida de fuentes confiables como: Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), Entidades y Asociaciones del sector de Minas y

Energia, empresas como Ecopetrol S.A entre otras; con el fin de estructurar y
facilitar la comprension y desarrollo del proyecto.

2.1 El petréleo y su proceso de refinacién*?

Produccién de Lubricantes

Dentro de la industria en general, los lubricantes juegan un papel fundamental,
pues evitan que el contacto continuo entre partes moéviles de una maquina
provoque esfuerzos por friccion que puedan llevarla a un mal funcionamiento e
inclusive a su destruccion.

Durante la refinacion del petréleo es posible, si se desea, producir bases de
lubricantes, las cuales deben cumplir en forma muy estricta con el rango de
viscosidad que las caracteriza.

La materia prima para obtener las bases de lubricantes es el residuo de la
destilacién atmosférica del petroleo, el cual se redestila a condiciones de vacio
para generar cortes especificos que se denominan: especialidades, neutro ligero y
neutro, generandose ademas en otro proceso de desasfaltizacion del residuo de
vacio por extraccion con solventes, cortes adicionales que se denominan: neutro
pesado, pesado y cilindros.

En su conjunto, los cortes lubricantes requieren de un procesamiento posterior que
involucra plantas de des aromatizacion y de desparafinacion, indispensables para
ajustar los indices de viscosidad, o sea la variacién de la viscosidad del lubricante
con la temperatura, que es la propiedad fundamental que define su calidad.
Simultaneamente se produce parafina suave y parafina dura.

2 E| petréleo y su proceso de refinacion. [en linea] consultado el 27 de febrero de 2011,
disponible en internet: http://www.alfinal.com/petroleo/produccion2.php
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Endulzamiento y Recuperacion de Azufre

La eliminacién del 4cido sulfhidrico (H2S) que acompafia al gas que se separa en
la destilacion atmosférica, y que esta sobre todo presente en el gas resultante de
los procesos de hidrotratamiento, es indispensable para evitar emisiones de azufre
durante el quemado de dicho producto como combustible de la propia refineria.

La separacion del H2S de los gases se realiza en un proceso que se denomina de
endulzamiento, basado en la absorcion en soluciones acuosas de aminas; la
solucion rica en sulfhidrico se regenera por agotamiento con vapor para
recircularse a la absorcion, y el H2S separado se procesa en unidades donde
primeramente se realiza una combustién parcial del mismo para generar una
proporcién adecuada de H2S y SO2, que enseguida se hacen reaccionar
cataliticamente para generar azufre elemental.

Procesamiento de Gas Natural

El gas natural esta constituido principalmente por metano con proporciones
variables de otros hidrocarburos (etano, propano, butanos, pentanos y gasolina
natural) y de contaminantes diversos.

El objetivo del procesamiento del gas natural es eliminar los contaminantes,
incluyendo los componentes corrosivos (agua y acido sulfhidrico, este ultimo
también por su caracter contaminante), los que reducen el poder calorifico (diéxido
de carbono y nitrdgeno) y los que forman depdsitos solidos a bajas temperaturas
(nuevamente agua y dioxido de carbono), para después separar los hidrocarburos
mas pesados que el metano, que constituyen materias primas basicas para la
industria petroquimica.

Las etapas normales en el procesamiento del gas natural son la deshidratacion
(eliminacion de agua, usualmente con adsorbentes solidos, como alimina o mallas
moleculares), el endulzamiento (eliminacion de &cido sulfhidrico y dioxido de
carbono con soluciones absorbentes en un esquema similar al descrito para los
procesos de endulzamiento de gas de refineria), y la recuperacion criogénica de
etano e hidrocarburos mas pesados (condensacion de estos componentes a bajas
temperaturas, del orden de 1000C, y destilacion fraccionada de los liquidos
condensados). Otras etapas complementarias son el fraccionamiento de los
hidrocarburos recuperados y la conversiéon del acido sulfhidrico a azufre.



El siguiente diagrama, representa el proceso de refinacion del petrdleo desde la
etapa de exploracion y las diferentes fuentes, hasta el transporte y suministro del
gas natural; esto con el fin de facilitar la interpretacion de los diferentes etapas y
procesamientos por los que debe atravesar el petréleo para la obtencion de bases
de lubricantes.

Figura 3 - El petréleo y su proceso de refinacion

PROCESO DE REANACION DEL PETROLEO HASTA LA OBTENCION DEL GAS NATURAL

Exploracion Sismica en la

Tierra: Exploracion Produccion ( Extraer):
Geofisica de Extracion del yacimiento
Hidrocarburosen en € sub- hasta el sub-subsuelo
suelo.
Procesamiento:
Exploracion Sismica en el Comprende filtrado,
Mar :Exploracion Geofisica endulzamiento,
de mantos Hidrocarburos deshidratacion y separacion
en elmar de hidrocarburos pesados,

compresion y gas.

Perforacion: Perforacion
del yacimiento en la zona.

Transporte:Gasoductos,
Gas Natural Comprimido y
Gas Natura Licuado.

Distribucion: Entrega a
usuarios fina por redes de
distribucion

Fuente: Autores basados en Multimedia de la produccion y obtencion del gas natural —
ECOPETROL S.A

http://www.ecopetrol.com.co/especiales.aspx?catiD=358&ancho=918&alto=538&pagina=multimedi
as_gas/index.html
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Procesos Petroquimicos

Ademas de los combustibles, del petréleo se obtienen derivados que permiten la
produccion de compuestos quimicos que son la base de diversas cadenas
productivas que terminan en una amplia gama de productos conocidos
genéricamente como productos petroquimicos, que se utilizan en las industrias de
fertilizantes, plasticos, alimenticia, farmacéutica, quimica y textil, entre otras.

Las principales cadenas petroquimicas son las del gas natural, las olefinas ligeras
(etileno, propileno y butenos) y la de los aromaticos.

La cadena del gas natural se inicia con el proceso de reformacion con vapor por
medio del cual el metano reacciona cataliticamente con agua para producir el
llamado gas de sintesis, que consiste en una mezcla de hidrégeno y 6xidos de
carbono.

El descubrimiento de este proceso permitio la produccién a gran escala de
hidrégeno, haciendo factible la produccion posterior de amoniaco por su reaccion
con nitrogeno, separado del aire. El amoniaco es la base en la produccion de
fertilizantes.

También a partir de los componentes del gas de sintesis se produce metanol,
materia prima en la produccion de metil-terbutil-éter y teramil-metil-éter,
componentes de la gasolina; otra aplicaciébn es su uso como solvente en la
industria de pinturas.

La cadena del etileno se inicia a partir del etano recuperado del gas natural en las
plantas criogénicas, el cual se somete a un proceso de descomposicion térmica
para producir etileno principalmente, aunque también se forma hidrégeno,
propano, propileno, butano, butilenos, butadieno y gasolina pirolitica.

Del etileno se producen un gran namero de derivados, como las diferentes clases
de polietilenos cuyas caracteristicas dependen del proceso de polimerizacion; su
aplicacion se encuentra en la produccién de plasticos, recubrimientos, moldes, etc.

Por otro lado, el etileno puede reaccionar con cloro para producir dicloroetano y
posteriormente monomero de cloruro de vinilo, un componente fundamental en la
industria del plastico, y otros componentes clorados de uso industrial.

La oxidacion del etileno produce oxido de etileno y glicoles, componentes basicos
para la produccion de poliéster, asi como de otros componentes de gran
importancia para la industria quimica, incluyendo las resinas PET (poli etilén
tereftalato), actualmente usadas en la fabricacion de botellas para refresco,
medicinas, etc.



El monémero de estireno, componente fundamental de la industria del plastico y el
hule sintético, se produce también a partir del etileno, cuando éste se somete,
primero a su reaccion con benceno para producir etilbenceno y después a la des
hidrogenacion de este compuesto. El acetaldehido, componente béasico en la
produccion de acido acético y otros productos quimicos, también se produce a
partir del etileno.

Otra olefina ligera, el propileno, que se produce ya sea por deshidrogenacion del
propano contenido en el gas LP, como subproducto en las plantas de etileno o en
las plantas de descomposicion catalitica fluida FCC de refinerias, es la base para
la produccion de polipropileno a través de plantas de polimerizacion. Otro producto
derivado del propileno y del amoniaco es el acrilonitrilo, de importancia
fundamental en la industria de las fibras sintéticas.

Del propileno se puede producir alcohol isopropilico de gran aplicacion en la
industria de solventes y pinturas, asi como el 6xido de propileno; otros derivados
del propileno son el acido acrilico, la acroleina, compuestos importantes en la
industria del plastico.

Como derivado de la deshidrogenacion de los butenos o bien como subproducto
del proceso de fabricacion del etileno, se obtiene el 1,3 butadieno, que es una
materia prima fundamental en la industria de los elastomeros, llantas para toda
clase de vehiculos, juntas, sellos, etc.

Una cadena fundamental en la industria petroquimica se basa en los aromaticos
(benceno, tolueno y xilenos). La nafta virgen obtenida del petréleo crudo contiene
parafinas, nafténicos y aromaticos en el intervalo de 6 a 9 &tomos de carbono.

Esta fraccion del petréleo, después de un hidrotratamiento para eliminar
compuestos de azufre, se somete al proceso de Reformacion BTX, el cual
promueve fundamentalmente las reacciones de ciclizacion de parafinas y de des
hidrogenacion de nafténicos, con lo cual se obtiene una mezcla de hidrocarburos
rica en aromaticos.

Estos componentes se separan, primero del resto de los hidrocarburos a través de
un proceso de extraccion con solvente, y después entre ellos, por medio de
diversos esquemas de separacion.

En procesos ulteriores se ajusta la proporcion relativa de los aromaticos a la
demanda del mercado, por ejemplo, convirtiendo tolueno en benceno por
hidrodealquilacion, o bien en la isomerizacion de xilenos, para aumentar la
produccion de orto-xileno.



Otro proceso fundamental es la desproporcionalizacién de los aromaticos pesados
para incrementar la produccion de benceno, tolueno y xilenos. Una vez separados
los aromaticos, se inicia la cadena petroquimica de cada uno de ellos.

El benceno es la base de produccién de ciclohexano y de la industria del nylon, asi
como del cumeno para la produccion industrial de acetona y fenol; el tolueno
participa de una forma importante en la industria de los solventes, explosivos y en
la elaboracién de poliuretanos. Los xilenos son el inicio de diversas cadenas
petroquimicas, principalmente la de las fibras sintéticas.

Procesos de la Industria del petréleo basados en la separaciéon fisica
componentes aprovechando diversos principios como los siguientes:

Adicién/remocion de calor

Separacion del petréleo crudo
en sus destilados.

Solvente

Eliminacion de CO2 y H2S
hidrocarburos liquidos y
gaseonsos.

Absorbente

Separacion de parafinas
normales e isoparafinas.

Remocién de calor

Eliminacién de parafinas en el
proceso de produccion de
lubricantes.

Material filtrante

Remocion de sdlidos en
corrientes de carga y en
productos refinados.

Gas de arrastre

Recuperaciéon de hidrocarburos
de catalizador recirculado en
plantas FCC.

Membranas

Recuperacion de hidrogeno de
corrientes gaseosas.

Fuerza inercial

Remocion de finos de
catalizador en el proceso FCC.

de

Fuente: El petréleo y su proceso de refinacion. [En linea] consultado el 27 de febrero de 2011,
disponible en internet: http://www.alfinal.com/petroleo/produccion2.php
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Sector Petroquimico - Plasticos y Fibras Sintéticas®®

La industria petroguimica comprende la produccién de compuestos a partir de
materias primas basicas derivadas del petréleo y el gas natural. En la elaboracién
de gran parte de los productos se recurre a procesos de refinacion y separacion,
obteniendo las materias primas de la industria petroquimica: olefinas y aromaticos.
La produccion de olefinas se realiza con la explotacion de gas y la refinacion de
crudo. La produccion de aromaticos, por su parte, se hace a partir de destilados
medios y el procesamiento de gas natural.

Con la transformacion de las materias primas basicas se inicia una fase de
produccion de gran variedad de bienes intermedios (cloruro de vinilo, estireno,
caprolactama, polimeros, polietilenos, PVC, caucho sintético, fibras poliestéricas
como poliéster, nylon y fibras acrilicas, etc.), parte fundamental en la produccién
de bienes finales de la industria. La ultima fase de la cadena comprende los
productos finales o transformados como manufacturas plasticas, de caucho y de
fibra textil, con encadenamientos en otros sectores de la economia.

Esta industria utiliza tecnologia compleja, por lo cual se le considera una industria
madura. Asi mismo, requiere altos niveles de inversion, con economias de escala
e integracién vertical en procesos y productos para la obtencion de un alto valor
agregado. Es por esta razén que la cadena se apoya en la investigacién y
desarrollo tecnologico para la adaptacion y el desarrollo de nuevos procesos,
materiales y productos, o en el mejoramiento de productos existentes en materia
de plasticos, fibras, resinas y cauchos sintéticos,entre otros. La cadena
petroquimica —plasticos y fibras sintéticas, ha presentado un crecimiento sostenido
en varios de sus eslabones, aunque aun conserva una balanza comercial
deficitaria y deficiencias en el abastecimiento de materias primas bésicas.

La cadena petroquimica —pinturas, barnices y lacas, por su parte, tiene una
produccion dirigida fundamentalmente al mercado interno, con importantes
importaciones en casi todos sus eslabones, las cuales superan las exportaciones.
Por ultimo, la cadena de caucho, aunque tiene sectores dinamicos, también
presenta una balanza comercial desfavorable.

BSector Petroquimico - Plasticos y Fibras Sintéticas. [en linea] consultado el 17 de febrero de
2011, disponible en internet:
http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/EstudiosEconomicos/An%C3%Allisisdecadenasproductivas.aspx
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Figura 4- Estructura Simplificada de la Cadena Petroquimica — Plasticos y
Fibras Sintéticas
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Fuente: DNP (Departamento Nacional de Planeacion)



Petroquimica - pinturas, barnices y lacas**

El desarrollo de la industria de fabricacion de pinturas se encuentra vinculado a la
evolucion de otros sectores industriales y, especialmente, a la construccion, dado
que la llamada “demanda de reparacién”, vigente todo el afo, no alcanza a cubrir
la inestabilidad asociada al sector de la construccion. A nivel nacional y mundial la
produccion de pinturas se encuentra dominada por el segmento de pinturas
arquitectonicas, seguida por pintura para automoviles, pinturas especiales vy
recubrimientos industriales.

La industria de recubrimientos es estructuralmente de bajos rendimientos y altos
volumenes y se encuentra asociada no solo al ciclo de la construccion sino al
comportamiento de otros sectores como el metalmecanico, el automotor, el de
plasticos y el de muebles. Dentro de los recubrimientos se encuentran dos
grandes categorias: los arquitectonicos (recubrimiento de edificaciones y muebles)
y los industriales (maquinaria, textiles, cueros, papel, plasticos, etc.). El proceso
productivo implica la realizacion de mezclas de resinas (sintéticas o naturales) con
pigmentos, en un proceso mas fisico de mezcla que de reacciones quimicas. Cada
mezcla, dependiendo del producto final que se quiere lograr, posee unos
componentes especificos, y los productos resultantes cuentan también con
propiedades especificas en cuanto a color, brillo, textura, resistencia, secado
rapido, olor, impermeabilidad, absorcion, propiedades estéticas etc., dependiendo
del uso final que se les vaya a dar.

Figura 5- Estructura Simplificada de la Cadena Petroquimica — pinturas,
barnices y lacas
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Fuente: DNP (Departamento Nacional de Planeacion)

14 Sector Petroquimico - pinturas, barnices y lacas. [en linea] consultado el 17 de febrero de

2011, disponible en internet:
http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/EstudiosEconomicos/An%C3%Allisisdecadenasproductivas.aspx



http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/EstudiosEconomicos/An%C3%A1lisisdecadenasproductivas.aspx

Indicadores Macroeconémicos del Sector Petroquimico

Las variables macroecondémicas que se exponen, contemplan datos y graficos
correspondientes al PIB, la inflacion y la tasa de cambio como factores
importantes de la econdémica colombiana; ademas de variables relacionadas con
exportaciones, importaciones e industria desde los afios 2002 a 2009.

e Macroeconomia

Desde el punto de vista macroecondmico, base y sustentacion del desempefio
empresarial, Colombia ha vivido un periodo de crecimiento interesante, marcado
por el buen desempefio de sus indicadores, todo esto impulsado por el
mejoramiento de la seguridad y el efecto que este factor tiene en la confianza
inversionista.

PIB (Producto Interno Bruto)

En el periodo 2005-2009 Colombia presento un crecimiento de su economia,
fijado como el incremento porcentual de su producto interno bruto, del 5,78% (ver
graficos anexos). Este crecimiento se vio impulsado por el mejoramiento de las
condiciones de seguridad, que fomento la inversion extranjera directa en el pais,
asi como por la apertura a nuevos mercados. Esto sobre la base de que el
dinamismo de la empresa Colombiana, se fundamenta mas en el consumo
externo que en el interno.

En términos de produccion, durante este periodo se observa un aumento de las
exportaciones denominadas no tradicionales sobre las materias primas
tradicionales que incluyendo el café, han sido los productos que histéricamente
han sustentado el crecimiento de la economia. Durante varios momentos en el
periodo analizado, las exportaciones no tradicionales fueron la base del
crecimiento, teniendo en cuenta los bajos precios que en algunos momentos
evidenciaron las materias primas. Sin embargo y con especial énfasis en los
ultimos dos afios, han sido las materias primas, en particular el petréleo, las que
han jalonado la economia. Esto debido a que como consecuencia de la crisis
financiera global, iniciada en 2008, los bienes basicos se han convertido en activos
financieros de refugio.

Las mas grandes inversiones recibidas en el pais, han sido canalizadas al sector
minero. Colombia ha aumentado su produccién debido al incremento en la
exploracién y la nueva estimacion de sus reservas, hace intuir un futuro halagtefio
para esta Industria. Muestras evidentes de la dinamica del sector, asi como de la
confianza que ha generado el mismo hacia el exterior, son la democratizacion de
la empresa estatal de petréleos Ecopetrol, la entrada al mercado de la PREC
(Pacific Rubiales Energy Coal), asi como de otras empresas dedicadas a la



extraccion de minerales que hoy ven en Colombia, un buen clima para la
inversion externa.

e Inflacion

El comportamiento de los precios continué la tendencia observada desde el afio
2000, marcando una clara reduccion de la tasa de inflacion, que hace pensar que
este indicador se encuentra dentro de parametros controlables. La inflacion entre
el aflo 2005 y 2009 se mantuvo en niveles promedio del 5% (ver graficos anexos),
no siendo este un factor determinante para el comportamiento de las compafiias.
Mucho menos si tenemos en cuenta que buena parte de sus productos, son
destinados al mercado internacional.

Como factores que incidieron en esta tendencia, se pueden citar la estricta y
juiciosa politica monetaria del Banco de La Republica, el cual ha mantenido en
montos adecuados tanto la base como la oferta monetaria; el nivel de desempleo
gue como veremos, se ha sostenido en niveles altos, lo que de forma directa, no
genera presiones al crecimiento de este indicador y la revaluacion del peso frente
al dolar la cual ha permitido un acceso a productos importados, a un menor
precio, diversificando el nivel de consumo de los colombianos y aliviando cargas
inflacionarias.

Tasa de Cambio

El comportamiento de la tasa de cambio ha sido de manera abierta
revaluacionista. Al igual que todas las monedas latinoamericanas, el peso no ha
sido ajeno a este fenbmeno, pasando de una relacidn cambiaria de 2287 en el
2005 a una de 2044 en el 2009. Para septiembre de 2010 el peso presenta una
tasa de cambio fijada en un promedio de 1800 pesos. (Ver graficos anexos)

Este fenbmeno de revaluacion se atribuye a varios factores entre ellos la mejora
en la confianza y en la percepcién de riesgo que desde el exterior se tiene de
Colombia. Esta confianza incidié en la llegada de capitales extranjeros al pais, lo
cual aumento la oferta de divisas y marco la tendencia de la revaluacion.
Igualmente durante los afios analizados, se observan varios periodos en los
cuales el nivel de ingresos por exportaciones ha sido bastante importante. Esto se
ha dado como consecuencia de la alta demanda venezolana, debido a la
improductividad vista en su economia durante los ultimos afios. Colombia se ha
constituido en su principal proveedor aun y a pesar de las dificultades de orden
politico que han existido.

Durante estos afios se han dado también precios altos de las materias primas, en
especial del café y el petréleo, lo cual ha generado un cumulo de divisas
importante, cuyo efecto primario, es el fortalecimiento del peso frente a las otras
monedas. En los ultimos afos la crisis financiera y la buena percepcion de riesgo



gue genera Colombia hacia el exterior, ha atraido un buen monto de inversion
externa, dirigida hacia el mercado financiero nacional. La Bolsa de valores de
Colombia ha recibido buena parte de estos recursos, lo que se evidencia en la
impresionante dinAmica mostrada por este intermediario en los Ultimos afios. Es
necesario anotar que el gobierno, a través del Banco de la Republica, esta
aplicando medidas de esterilizacion de la tasa de cambio, con el objetivo de
buscar su estabilidad y no afectar a los exportadores. Este empefio permite
proyectar el futuro de las exportaciones de las empresas sobre la base de una
tasa de cambio estable.

Indicadores Macroeconémicos®®

COLOMEBIA: INDICADORES MACROECONOMICOS |

I_ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010p 2011p 2012p 2013p 2014p
Poblacion

(Miles) 40.956 41.734 42.527 43.292 44.071 44.865 45.672 46.449 47.238 48.041 48.858
Crecimiento (%) 1.9 1,9 1,9 1.8 1,8 1.8 1.8 17 1,7 1,7 1,7
Producto Interno

Bruto

(US$ millones) 113.887 144.57 162.563 | 207.815 | 243.316 | 230.843 | 260.114 | 281.489 | 306.974 | 336.684 | 356.721
-Per capita (US$) 2.781 3.464 3.823 4.8 5.521 5.145 5.695 6.06 6.498 7.008 7.301
(mm $ corrientes) 299.067 | 335.547 | 383.323 | 431.839 | 478.36 | 497.697 | 528.484 | 571.301 | 623.619 | 687.02 | 744.317
Variacion real (%) 47 57 6.9 7.5 2,4 0.4 3.8 52 59 6.6 4.8

Liquidez final afio

M1 (Variacion %) 16,8 18,5 18,3 11,9 12,0 8,3 8,0 9,1 10,4 9,0 8,8
M3+bonos

(variacion %) 16,3 17,0 16,9 17,8 17,5 77 9.8 11,2 11,7 101 9.7
Inflacion final afio

(%)

Precios consumidor 5,5 49 45 57 7.7 2,0 2,8 3.1 3.4 3,8 3,2
Precios productor 4,6 21 55 1,3 9,0 -2,2 1,9 2,2 3,0 3,2 2,0

Tasa de interés
(promedio %)

Tasa de captacion 7.8 6,3 6,8 9,0 10,1 6,1 49 6.1 6,7 71 6,8
-Tasa real de

captacion 1.9 1,3 25 3.4 3.1 1,2 25 32 3,5 35 33
Tasa de colocacion 15,0 13,3 13,0 16,6 17,7 13,0 10,8 12,1 12,9 13,7 13,3
-Tasa real

colocacién 9.1 8,2 8,7 1.1 10,7 8,2 8.4 9,2 9,7 10,1 9.8

% Indicadores Macroeconémicos [en linea] consultado el 10 de marzo de 2011, disponible en
internet: http://lanota.com/index.php/Proyecciones-2003-2013.html|



http://lanota.com/index.php/Proyecciones-2003-2013.html

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010p 2011p 2012p 2013p 2014p
Final afio ($ por
délar) 2.39 2.284 2.239 2.015 2.244 2.044 2.019 2.04 2.023 2.058 2.115
-Devaluacion (%) -14,0 -4,4 -2,0 -10,0 11,4 -8,9 -1,2 1,0 -0,8 1,7 2,8
Paridad real
(1994=100) 128,3 118,6 122,4 115,9 116,4 121,8 120,3 119,6 117,2 115,8 116,2
Tasa promedio afio
($ por doélar) 2.626 2.321 2.358 2.078 1.966 2.156 2.032 2.03 2.032 2.041 2.087
Balanza de pagos
Balanza comercial
(US$ mll) 1.368 1.392 322 -593 976 2.56 3.228 1.388 -712 -1.192 -1.612
-Balanza comercial
(% PIB) 1,2 1,0 0,2 -0,3 0,4 1,1 1,2 0,5 -0,2 -0,4 -0,5
Cuenta corriente
(US$ mll) -950 -2.185 -3.057 -5.85 -6.883 -5.146 -4.778 -7.19 -9.643 -10.864 -11.091
-Cuenta corriente (%
PIB) -0,8 -1,5 -1,9 -2,8 -2,8 -2,2 -1,8 -2,6 -3,1 -3,2 -3,1
Reservas netas
(USS$ mll) 13.535 14.947 15.435 20.949 23.98 25.356 27.125 28.551 29.884 30.991 31.662
Publica (US$ mll) 25.835 24.189 26.299 28.819 29.447 36.676 38.875 41.287 43.435 45.285 47.652
Privada (US$ mll) 13.663 14.318 13.858 15.935 16.927 16.649 17.85 19.478 21.443 23.38 24.921
-Total (% PIB) 34,7 26,6 24,7 21,5 19,1 23,1 21,8 21,6 21,1 20,4 20,3
Balance fiscal (US$
mil)
Consolidado sector
publico -620 -647 -658 -863 523 -4.112 -4.439 -4.601 -4.08 -3.285 -2.483
-(% PIB) -0,5 -0,4 -0,4 -0,4 0,2 -1,8 -1,7 -1,6 -1,3 -1,0 -0,7
Gobierno nacional -4.372 6.143 -4.984 -5.743 -4.305 -9.016 -9.884 -9.289 -7.981 -7.407 -8.205
-(% PIB) -3,8 4,2 -3,1 -2,8 -1,8 -3,9 -3,8 -3,3 -2,6 -2,2 -2,3
Desempleo abierto
Tasa promedio
anual (%) 13,6 11,8 12,0 11,2 11,3 12,0 11,7 11,0 10,7 10,5 10,6
Salarios (Variaciéon
96)
Salario minimo
(final afio) 6,6 7,0 6,3 6,4 7,7 3,6 4,4 4,6 4,9 5,3 4,7
Industrial obreros 7,3 7,7 7,6 8,2 9,0 3,7 49 5,6 6,1 6,5 5,9

FUENTE: DANE, DNP, Banco de la Republica y LaNota.com




Variaciones del PIB por Sectores'®

COLOMBIA: VARIACION PIB POR SECTORES
(%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010p 2011p 2012p 2013p 2014p
PIB total 4,7 57 6,9 7,5 24 0,4 A 52 59 6,6 4,8
Agropecuario 18 2,4 39 3,9 2,6 1,0 32 21 3,0 2,8 31
Industria 53 54 6,8 9,5 -1,8 -6,3 3,3 4,9 52 6,2 4.8
Hidrocarburos y mineria -0,9 1,7 3,2 2,9 7,3 11,3 10,1 9,5 7,7 7,6 6,5
Comercio y hoteles 6,0 73 8,7 87 17 -2,9 2,7 5,0 6,5 6,9 51
Construccion y obras
pUblicas 13,4 12,8 13,5 11,5 -0,3 12,8 9,6 10,2 11,5 10,7 8,8
Transporte y
comunicaciones 5,0 8,7 9,2 11,0 4,0 -1,2 32 4,5 52 6,7 4,8
Intermediacion
financiera 6,1 10,2 4,6 10,3 9,5 31 3,8 55 7,0 6,2 54
Administracion publica 52 3,7 4,0 53 15 0,9 32 41 4,7 4,9 4,2
Otros 4,0 52 7,6 6,8 3,3 0,7 2,8 4,9 5,6 7,0 4,1
COLOMBIA: VARIACION PIB POR COMPONENTES DE GASTO
(%)
| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010p | 2011p | 2012p | 2013p | 2014p
1. Consumo final 3,9 51 6,2 6,9 2,3 0,7 2,8 4,2 5,0 5,9 51
-Hogares 3,7 47 6,8 7,6 2,5 0,1 2,8 4.3 51 6,2 53
-Gobierno 4,6 6,4 4,2 4,5 1,3 2,9 3,0 4,0 4,6 5,0 43
2. Formacion capital 13,0 19,9 19,1 13,7 7,5 -5,2 55 7,9 9,4 8,7 3,7
-Inversion privada 18,3 28,7 15,4 13,3 10,6 -11,8 31 9,0 11,9 11,1 35
-Inversion publica 6,0 7,1 25,7 14,4 2,4 6,2 9,0 6,4 5,8 51 4,0
3. Demanda interna
(1+2) 515) 7,8 8,9 8,5 Bi5) -0,7 B15) 51 6,1 6,6 4,7
4. Exportaciones (FOB) 10,0 7,2 8,0 11,4 7,2 -8,1 2,7 2,9 6,1 58 55
5. Demanda final (4+5) 6,1 7,7 8,7 8,9 4,0 -1,8 34 4,8 6,1 6,5 4,8
6. Menos importaciones
(CIF) 1,3 1,3 17,5 6,4 9,8 -9,1 1,6 3,4 6,9 6,4 51
7. PIB total (5-6) | 4,7 | 5,7 | 6,9 | 7,5 | 2,4 | 04 | 3,8 | 52 | 519 | 6,6 | 4.8

FUENTE: DANE, Fondo Monetario Internacional y LaNota.com

yvariaciones del PIB por Sectores. [en linea] consultado el 10 de marzo de 2011, disponible en
internet: http://www.lanotadigital.com/search/
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Petréleo (Exploracion, extraccion y transporte)t’

De acuerdo con el DANE, el PIB del sector petrolero (Incluidos gas natural y
minerales de uranio y torio) crecié el 13,4% en 2009. La r4pida expansion del
sector se consolido en el primer trimestre de 2010, con un crecimiento del 18,6%.
Segun la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), la produccion de petroleo
aumento6 de 599 millones de barriles diarios (MBD) EN 2008 A 663 MBD en 2009 y
a 764 KMBD en 2010. Asi mismo, las reservas de petréleo aumentaron de 1,643
millones de barriles en 2008 a 1.988 millones en 2009 (Un crecimiento de 21,7%).
Esto ha llevado a la creencia compartida por varios analistas del mercado y del
gobierno, de que Colombia esta frente a una nueva bonanza petrolera. En efecto,
el aumento en la producciébn y las buenas perspectivas del sector han
incrementado significativamente la inversion extranjera directa (IED). Asi, a pesar
de la crisis internacional, en 2009 ingresaron al pais US$6.819 millones como IED
en el sector, 15,9% mas que en 2008. Al 25 de junio de 2010 entraron al pais
US$3.839 millones por este rubro, 13,3% por encima de lo observado en el mismo
periodo del afio anterior.

Las exportaciones de petroleo se contrajeron 15,9% en 2009 y alcanzaron los
US$10.268 millones. No obstante, entre enero y mayo de 2010, estas se
dispararon y crecieron a una tasa anual de 117.1%, llegando a un nivel de
US$6.378 millones. Si bien buena parte del crecimiento se debe al rapido
aumento en los precios internacionales (65,7% en comparacién con el mismo
periodo en 2009), las exportaciones en valores también se expandieron en el
mismo periodo (27,9%). Esta recuperaciéon de las exportaciones de petréleo
también corresponde al mejor desempefio de la economia mundial, en especial a
la acelerada recuperacion de China, que hoy en dia representa 10,4% de la
demanda mundial de petréleo.

Las perspectivas de este sector para el 2010 son bastante alentadoras. El fondo
Monetario Internacional estima que los precios continuaran aumentando, y que el
precio del petrdleo cerrara el afio con un promedio de US$80por barril, 29,5%
superior al promedio observado en 2009. Las autoridades colombianas no son
ajenas a geste optimismo, y estiman que la produccion de petréleo alcanzara los
780 MBD en 2010 y 867 MBD en 2011. Esto implica un aumento del 17,3% en las
exportaciones entre 2009 y 2010 y de 22,3% en la IED. Si bien todo esto son
buenas noticias para la economia del pais, el gobierno deberéa ser cauteloso en la
manera como maneja el boom petrolero.

7 LA NOTA ECONOMICA, Vademécum de Mercados 2010-2011, 10.00 empresas. [Revista de
Economia). Santiago de Cali, 2010. P85.



Datos Importantes del Sector Petréleo (Exploracién, extraccién y transporte)*®

El aumento en los precios internacionales le permitio a la industria alzarse de
nuevo con resultados muy importantes, a la vez que los retornos se incrementaron
por la eficiencia de la actividad productiva. Ecopetrol continué como lider
indiscutible del sector y la empresa se beneficié de la venta de 20% de su capital
accionario, al tener que implementar un mayor numero de controles y normas de
gobierno corporativo. BP Exploration y Tepma perdieron terreno debido a la menor
produccion de Cusiana. Las dos Occidental mantuvieron su participacion. Ocensa,
Hupecol y Petrominerales se destacaron por el dinamismo mostrado

Ranking Empresa Ventas Ciudad
1 ECOPETROL $ 22,332,320.00] BOGOTA
2 BP EXPLORATION $1,560,912.38] BOGOTA
3 HOCOL $1,414,564.38 BOGOTA
4 OCCIDENTAL DE COLOMBIA $1,193,146.25]  BOGOTA
] OCCIDENTAL ANDINA $1,025,013.31] BOGOTA
6 PETROBRAS COLOMBIA S 790,959.12| BOGOTA
7 TEPMA S 617,398.25 BOGOTA
8 BP SANTIAGO OIL S 503,234.50] BOGOTA
=] MANSAROVAR ENERGY S 415,465.59] BOGOTA
10 OCENSA S 369,162.22| BOGOTA
11 HUPECOL S 317,478.84] BOGOTA
12 NEXEN PETROLEUM S 265,393.09]  BOGOTA
13 PETROMINERALES S 242,709.59] BOGOTA
14 PERENCO COLOMBIA S 235,892.83] BOGOTA
15 META PETROLEUM S 209,220.28] BOGOTA
16 PETROBRAS INTERNATIONAL S 155,680.00] BOGOTA
17 PETROSANTANDER S 141,283.06] BOGOTA
18 EMERALD ENERGY S 91,831.35] BOGOTA
19 KAPPA RESOURCES $ 86,873.71| BOGOTA
20 SIPETROL $ 71,518.66] BOGOTA
21 INTEROQIL COLOMBIA S 70,973.62| BOGOTA
22 HARKEN DE COLOMBIA S 64,544.52| BOGOTA
23 WINCHESTER OIL AND GAS $ 57,852.48| BOGOTA
24 TETHYS PETROLEUM $ 52,305.07] BOGOTA
25 GRAN TIERRA ENERGY S 51,707.55| BOGOTA
26 OLEODUCTO DE COLOMBIA S 46,858.30]  BOGOTA
27 HOMCOL CAYMAN $ 45,509.14| BOGOTA
28 RANCHO HERMOSO S 10,609.26|] BOGOTA
29 SOLANA PETROLEUM S 38,745.55| BOGOTA
30 CEPSA COLOMBIA S 35,489.56|] BOGOTA
31 SOUTHEAST INVESTMENT $ 28,171.56| BOGOTA
32 VAROSA ENERGY $ 25,263.93| BOGOTA
33 REPSOL EXPLORACION S 20,481.97 BOGOTA
34 C&C ENERGIA S 19,137.63 BOGOTA
35 PETROLEOS DEL NORTE $ 14,662.58] BOGOTA
36 TEXSA DE COLOMBIA $ 7,900.10| BOGOTA
37 JAGUARE & P CPR CONSULTANTS S 7,407.16| BOGOTA
38 GAS PETROLEQ Y DERIVADOS S 6,999.56|] BOGOTA
39 C.l. DELTA OIL S 6,587.83| FONTIBON
10 LA LUNA OIL CO S 6,477.83] BOGOTA
41 CIMARRONA $ 4,785.20| BOGOTA
42 PETROILEROS ASOCIADOS S 4,448.26|] BOGOTA
43 PETROTRADE S 3,983.23|] BOGOTA
44 GREENFIELD COLOMBIA $ 3,560.57| BOGOTA
45 PTS PETROCOLOMBIA $1,912.53| BOGOTA
46 HAMILTON BROTHERS S 1,841.11| BOGOTA
a7 GEOPRODUCTION OIL AND GAS S 1,374.08| BOGOTA
18 PETROLEOS COLOMBIANOS $ 816.41| BOGOTA

'8 Sector Petréleo (Exploracion, extraccion y transporte). [en linea] consultado el 13 de marzo de
2011, disponible en internet: http://www.lanotadigital.com/vademecum/big/hidrocarburos/petroleo-
exploracion-extraccion-y-transporte
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Datos Importantes del Sector Combustibles y Lubricantes (Produccion y
Comercializacion)™®

El sector se ha beneficiado con la reactivacion economica, el aumento en el
parque automotor y las mejoras de la seguridad de las carreteras. Ademas, una
produccion mas eficiente y la inversion en nuevas tecnologias han permitido que
los retornos de la actividad se doblaran durante el afio. Los principales
protagonistas del sector han perdido participacion frente a los competidores mas
pequefios de la industria, entre los que se destacan C.I. Petromil y C.I.
Corporacién Petrolera. Estas son 50 de las 288 empresas a nivel nacional que
entraron al ranking.

Ranking Empresa Ventas Ciudad
1 EXXONMOBIL DE COLOMBIA $ 4,982,103.00 BOGOTA
2 REFINERIA CARTAGEMNA $ 3,296,342 .00 CARTAGEMNA
3 ORGANIZACION TERPEL $ 2,860,851.75 BOGOTA
4 PETROBRAS COMBUSTIBLES $ 667,243.75 BOGOTA
5 BRIO DE COLOMBIA $ 622,104.50 BOGOTA
[5] AUTOMARKET $ 366,731.66 BOGOTA
7 C.|. PETROMIL $ 286,290 69 CARTAGEMNA
8 SHELL COLOMBIA $ 273,723.53 BOGOTA
=] DISTRACOM $ 223,400.98 MEDELLIN
10 C. 1. VANOIL $ 203,656.53 CARTAGEMNA
11 C.l. SERVICIOS PETROLEROS $ 132,394.53 BARRAMNQUILLA
12 COMBUSTIBLES DE COLOMBIA $ 114,435 61 CALI
13 ZEUSS PETROLEUM $ 108,063.63 MEDELLIN
14 MANUFACTURAS INDUSTRIALES $ 105,367 .62 BUCARAMANGA
15 BIOCOMBUSTIBLES $ 104,868.39 BOGOTA
16 ENERGIZAR $ 88,873.98 BOGOTA
17 AYATAWACOOP $ 81,325.10
18 C.|I. CORPORACION PETROLERA $ 76,831.05 BARRAMNQUILLA
19 CASA MOTOR $ 71,898.25 IBAGUE
20 CODECO $ 64,799.13 BOGOTA
21 C._I. INTERNATIONAL FUELS $ 59,548.25 BARRAMNQUILLA
22 CONMINAS $ 53,745.76 CUCUTA
23 PLEXA $ 52,063.61 BOGOTA D.C.
24 C.l. CODIS COLOMBIANA $ 51,841.54 CARTAGENA
25 C.|. PETROCOSTA $ 47,949.16 CARTAGEMNA
26 Cl| TRANSMNAL DE BIOCOMBUSTIBLES $ 40,928.84 BOGOTA
27 COMBUSTIBLES HERNANDEZ $ 40,832.36 BOGOTA D.C.
28 CASTROL $ 39,937.40 BOGOTA
29 LUBRICANTES LA SABANA $ 39,091.09 BOGOTA
30 ICARO DIECISIETE $ 38,190.61 BOGOTA
31 R & R LUBRICANTES $ 37,769.92 ITAGUI
32 DISMACOR $ 37,308.03 BOGOTA
33 C_|. PRODAIN $ 37,013.14 MADRID
34 GRUPO CARIBBEAN $ 35,558.08 BARRAMNQUILLA
35 COMBUSTIBLES TIMIZA $ 34,543.90 BOGOTA
36 INFINEUM COLOMBIA $ 34,330.13 BOGOTA
37 HERNANDEZ GOMEZ $ 33,538.11 VILLAVICENCIO
38 COMERCIALIZADORA PROXXON $ 33,125.20 MEDELLIN
39 INVERSIONES DE TRANSPORTES $ 32,290.00 BOGOTA
40 AS INVERSIONES $ 30,381.24 BOGOTA D.C.
41 HERRAMIENTAS COMBUSTIBLES $ 29,956.69 BUCARAMANGA
42 DISTROIL COLOMBIA $ 28,797.49 BOGOTA
43 WORLD FUEL SERVICES $ 27,796.59 BOGOTA
a4 ESTACIONES DEL LITORAL $ 27,774.62 TUMACO
45 CB&S $ 27,683.05 BOGOTA
46 INVERSIONES RUMAR $ 26,626.03 BOGOTA D.C.
a7 ALBERTO CASTILLO & CIA. $ 26,366 27 CALI
48 TERPEL BUCARAMANGA 5 26,036.29 BUCARAMANGA
49 INVERSIONES VITELLO $ 26,004.39 BOGOTA
50 ADISPETROL $ 25,859.40 BOGOTA D.C.

¥ Sector Combustible y Lubricantes (Produccién y Comercializacién). [en linea] consultado el 13

de marzo de 2011, disponible en internet:

http://www.lanotadigital.com/vademecum/big/hidrocarburos/combustibles-y-lubricantes-produccion-

y-comercializacion
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Principales variables de la cadena petroquimica

A continuacion se presentan los indicadores mas representativos de algunas de
las cadenas del sector petroquimico, como lo son el Sector Automotor y Partes
(Motor y Lubricacion) y el Sector Plasticos (Plastificantes); conforme a datos
obtenidos de fuentes como el DNP, el DANE, entre otros.

Sector Automotor y Partes

Exportaciones
Principales variables cadena Automotor y sus partes (2002-2009)

Acabados interiores 5.388.510 2538831  5.145.442  6.898.618  7.191.660  6.982.221  6.573.990  14.524.873
Accesorios, empagues y varios 2320505  1.945.499 3747786  4.023.275  4J18.093  7.686.291  7.388.950  6.629.186
Aire acondicionado 16.657 9.307 24.757 221.608 521.888  3.432.260  2.685.277  3.847.439
Automéviles 166,389.271  40.529.321) 248.356.439 430.807.394 555.434.677 769.533.677 256.062.388  23.959.209
Bastidores 3.310.666 2260227 4233729  5.55L518 5922945  9.441.051  9.742.769  11.505.759
Carrocerias vehiculos 1.538.731  1.073.726 966.318|  1.521.521 2365627  3.233.732  7.264.586  4.586.173
Comerciales 40.102.448)  16.323.656  21.732.379|  40.857.559  38.004.051 107.508.178  56.574.979  75.964.101
Dems carrocerias 262.201 261.495 439.269  2.009.037]  6.336.817  4.301.921  3.089.314  7.418.264
Direccidn, frenos y suspensicn 21.378.815  20.044.659  24.763.221  28.074.706]  31.650.173  63.253.540  60.845.179  55.070.827
Equipo eléctrico e instalaciones 16.748.923  16.04635  20.610.319  30.067.979 41.904570 71.712.50 87.735.972  69.253.53%
Equipos de control y herramientas 52.305 159.810 95.662 283.837 417.546 782.486 445,602 409.730
Mator y lubricacién 11.178.705  10.869.040  12.599.969  17.164.666  16.837.747  28.451.049  31.779.223  26.861.575
Ruedas, llantas y neumaticos 6.617.709  7.718.623  14.253.276  17.165.127  22.042.153  24.061.701  23.225.206  19.017.011
Transmision y cajas de velocidades 5.834.619  5.021.883  12.126.725  6.791.787  8.323.049  10.055.505  12.088.525  17.624.624
Total Cadena 281.140.065 124.802.433 369.097.291 591.439.631 741.670.946 1.110.436.130 565.501.960 336.672.309

Fuente: DIAN-DANE Calculos: DNP- DDE

Importaciones
Principales variables cadena Automotor y sus partes (2002-2009)

Acabados interiores 2,149,152 2.570.226  7.929.498  17.750.932  24.184.730  29.419.857| 24.879.293  123.432.387
Accesorios, empaques y varios 15,026,605  16.365.532  19.603.841  26,435.733  35.415.385  49.595.639| 56.592.356|  51.269.948
Aire acondicionado 1.660.066)  1.582.584)  15.844.491| 13.745.227| 14.739.050)  22.303.466  13.163.176  9.052.697
Automdviles 498,346,488 522.382.516 690.312.617 860,355,412 1.228.469.615 1.738.707.788 1.625.877.200 1.265.834.729
Bastidores 6.744,283 9.279.320  13.100.236  18.523.478  24.115.876  41.914.023|  40.768.010  28.420.901
Carrocerias vehiculos 12.769.368]  14.367.945  17.408.371  19.775.996  25.279.711  35.870.832| 38.498.564|  29.162.089
Comerciales 99.909.791 144.108.323) 194.477.044 386.281.441 718.284.607 1.107.140.611| 636.996.604 344.368.890
Demas carrocerias 4.192.213 5.747.322  7.457.419  14.801.432  19.460.518  18.326.878| 29.138.871|  129.818.4%4
Direccién, frenos y suspensién 52.710.538|  50.104.157  68.310.466  83.943.994  94.793.595 132.474.230| 117.027.846|  91.539.368
Equipo eléctrico e instalaciones 28,205,028  26.203.691  32.827.583  42.068.359  51.186.624  73.327.129| 94.987.600|  76.671.249
Equipos de control y herramientas 1.885.586)  1.660.361 1.898.257  2.960.661 3.285.860  4.935.796|  5.593.077  4.406.502
Motor y lubricacién 112.733.516  118.698.795 148.475.965 183.663.968 211.974.068 248.860.281 268.601.977 248.507.959
Ruedas, llantas y neumaticos 6.969.498 6.787.617  11.273.728  14.949.727  20.412.286  23.826.752| 20.093.714|  16.584.974
Transmision y cajas de velocidades 40,876,094  45.173.978  56.955.660  63.097.742|  65.232.321  70.501.903| 67.382.586  53.199.303
Total Cadena 884.178.226  965.032.366 1.285.875.177 1.748.354.103 2.536.834.245 3.597.205.183  3.039.600.874 2.272.269.490

Fuente: DIAN-DANE Calculos: DNP- DDE



Industria

Principales variables cadena Automotor y sus partes (2002-2007)

Acabados interiores 61.952.132  58.199.284  70.984.171 107.539.690 124.141.776  148.108.873 980 810 1.345 1.208 1.379 1.360
Accesorios, empaques y varios 22.621.940  25.676.560  41.933.289  46.993.360| 56.694.612  64.333.851 2.543 2.562 2.814 2.836 2.995 3.604
Aire acondicionado 16.383.774)  24.094.469  38.684.627| 48.639.172  67.162.630  93.715.140 554 860 975 1.054 1.105 1.150
Automéviles 1.437.864.073) 1.355.326.903| 2.144.923.007 2.490.600.335| 3.349.509.615 4.302.228.885 2.958 2.714 3.087 3.3 3.747 4.371
Bastidores 93.587.931  116.070.750 149.749.122 191.745.767  228.219.598  282.388.159 3.602 4.289 4.606 4.728 4.628 5217
Carrocerias vehiculos 3.530.805 4.569.768 7.841.398 7.037.154 3.639.167  14.138.658 302 323 376 299 368 416
Comerciales 51.600.621  68.052.080  59.738.424  84.834.576| 113.331.690 151.266.191 539 607 554 620 780 985
Demas carrocerias 142.884.981  145.967.501  194.047.424  263.463.222  318.176.695  326.280.768 2.025 2.001 2.160 2.306 2.466 2.595
Direccidn, frenos y suspensién 192.403.794 212.911.482 248.915.536, 271.852.173  312.289.917| 364.224.797 3.353 3.368 3.403 3.561 3.516 3.511
Equipo eléctrico e instalaciones 156.986.672 173.454.073  334.397.148  409.380.344  510.841.068 645.214.438 2.930 2.294 2.017 2.499 2.843 3.591
Equipos de control y herramientas 2.581.035 1.900.282 613.613 714.596 537.211 974.480 306 244 118 149 138 133
Motor y lubricacién 93.566.724  93.608.489  120.533.439 152.277.280 154.638.796  178.563.068 2.953 2.661 2.836 3.053 3.450 3.284
Ruedas, llantas y neumaticos 48.779.109  51.952.483|  81.316.667| 97.885.315 111.238.659  113.848.343 504 442 522 580 614 661
Transmisién y cajas de velocidades 55.398.479  24.084.427  27.380.008  26.336.141 27.933.378)  35.598.323 243 257 246 236 233 348
Total Cadena 2.380.142.070/ 2.355.868.551| 3.521.057.873| 4.199.299.125 5.378.354.812 6.720.883.974 19.195 18.332 19.299 20.757 22.266 24.783

Fuente: DIAN-DANE / Célculos: DNP- DDE

! La suma total del empleo en la cadena no es consecuente con la suma de trabajadores de los eslabones, dado que en general los
trabajadores no se emplean en un solo eslabén de la cadena.

? Cifras sujetas a revisién y ajuste



Principales variables de la cadena petroquimica -Plasticos

Exportaciones

Principales variables cadena Petroquimica Plasticos (2002 -2009)

Acetato de vinilo 1,332,732 3,430,065 5,075,914 4,276,372 4,760,977 4,633,937 6,362,779 4,259,872
Acetatos 7,441,910 9,726,215 6,463,815 7,070,516 9,026,562 11,366,174 14,362,171 13,819,298
Aromaticos 1,404,865 3,036,306 1,682,594 13,132,582 19,778,395 20,243,836 27,622,394 21,471,384
Articulos de higiene o sanitarios 1,676,590 1,651,634 3,748,454 4,166,773 5,711,165 9,023,432 9,076,907 4,990,240
Articulos de uso doméstico 3,275,910 3,417,136 5,702,879 6,882,633 8,967,632 12,779,715 15,373,190 12,098,173
Articulos para la construccion 2,271,231 2,312,261 3,008,161 4,660,337 5,818,730 7,534,119 10,789,391 10,272,066
Articulos para seguridad industrial 232,193 310,440 446,312 722,178 949,442 1,311,426 1,242,476 1,037,482
Articulos plasticos para uso textil 736,126 764,450 897,039 1,292,508 1,316,822 5,385,315 8,145,763 4,667,409
Cintas autoadhesivas 253 1,066 1,536 13 1,452 139 14,934 179
Cloruro de polivinilo PVC 98,366,952 125,299,945 197,536,392 216,029,100 233,989,380 278,168,102 302,051,930 246,598,315
Demas plasticos 110,840 149,419 775,178 1,270,438 1,961,169 1,864,048 2,360,204 1,163,435
Etileno, olefinas y sus derivados 7,070 9,138 50,456 96,708 20,786 112,851 44,150
Fibras sintéticas 11,028,298 10,141,104 10,401,247 14,221,098 12,717,594 13,595,694 12,192,522 3,360,761
Laminas acrilicas 604,949 456,201 548,504 805,574 1,121,442 1,247,093 1,367,744 1,459,924
Laminas de celulosa 55,645 77,901 69,644 24,437 53,810 117,539 109,532 16,017
Laminas poliéster 745,011 346,139 429,233 1,124,806 1,102,624 1,734,164 1,652,104 2,101,322
Organicos intermedios diversos 3,065,893 2,663,255 3,381,950 4,689,325 1,963,418 3,078,281 4,537,570 3,457,700
Otras manufacturas de plastico 12,822,981 13,112,539 17,957,211 19,998,985 26,113,855 37,728,167 38,079,406 25,634,467
Otros productos intermedios 297,621 1,352,470 399,104 294,139 1,191,565 1,355,424 337,464 1,021,276
Placas, hojas, laminas y peliculas de los demas

plasticos 9,019,716 9,677,092 13,284,508 15,778,286 19,048,598 22,754,539 29,631,309 29,251,205
Placas, hojas, laminas y peliculas de

poliestireno 574,657 816,121 870,368 984,011 1,295,999 1,733,105 2,751,314 1,444,304

Placas, hojas, laminas y peliculas de polietileno 32,950,014 37,275,921 45,417,858 55,607,366 63,615,120 75,967,977 78,734,061 66,415,532

polipropileno 38,081,026 40,926,367 50,457,007 51,309,612 57,213,457 66,717,035 77,153,648 53,177,533
Placas, hojas, laminas y peliculas de pvc 48,862,636 54,414,376 63,368,332 75,923,798 75,077,916 84,590,765 84,959,639 68,754,650
Plastico espumado 12,520,252 12,736,370 16,928,688 25,335,544 33,292,826 34,793,377 32,241,479 28,357,248
Plastificantes y sus intermedios 2,813,292 3,264,574 1,329,768 863,413 895,193 1,901,278 826,650 53,500
Poliestireno 30,159,276 32,742,339 61,454,962 70,651,306 66,688,911 77,328,674 75,062,676 53,406,779
Polietileno 368,619 942,936 1,229,590 1,913,582 10,584,705 6,343,596 5,004,571 5,222,106
Polipropileno 63,658,121 103,503,907 161,851,867 192,688,876 243,285,193 272,541,291 333,378,298 240,203,562
Poliuretano 144,941 63,755 137,064 334,589 287,781 290,826 351,270 382,576
Productos intermedios para fibras 15,528,511 15,369,267 15,375,173 22,228,481 17,826,071 22,160,461 25,379,144 19,686,192
Resinas poliéster 7,583,347 8,244,803 14,942,099 19,688,246 22,611,309 32,092,858 33,001,807 23,977,250
Solventes finales 6,862 19,617 12,965 3,997 18,047 404 47 16
Solventes intermedios para detergentes y

tensoactivos 23,468 83,986 630,166 33,287 10,467 29,029 27,698 529,978
Telas vinilicas 7,134,858 7,103,572 9,682,298 10,791,026 12,382,522 19,155,848 27,754,482 36,469,056
Termofijos y sus intermedios 402,169 706,085 418,211 181,647 317,743 554,046 899,943 526,938
Transformados de los demas plasticos 15,070,437 13,357,005 17,477,624 18,849,495 34,761,265 36,465,324 48,072,638 37,626,491
Transformados de polietileno 2,062,349 1,885,366 2,312,470 3,124,603 4,313,498 5,867,620 5,983,741 4,069,605
Transformados de PVC 1,094,881 905,623 1,936,128 3,197,637 2,338,763 5,241,257 3,891,192 2,333,969
Transporte o envasado incluido tapas y cierres 41,931,365 43,291,431 56,491,060 66,317,628 69,341,637 111,547,528 125,759,736 124,534,382
Total Cadena 475,467,867 565,588,197 794,133,370 936,518,701| 1,071,849,764 1,289,264,226 1,446,656,676 1,153,896,341

Fuente: DIAN-DANE / Célculos: DNP - DDE



Importaciones

Acetato de vinilo

Acetatos

Aromaticos

Articulos de higiene o sanitarios

Articulos de uso doméstico

Articulos para la construccion

Articulos para seguridad industrial
Articulos plasticos para uso textil

Cintas autoadhesivas

Cloruro de polivinilo PVC

Demas plasticos

Etileno, olefinas y sus derivados

Fibras sintéticas

Laminas acrilicas

Laminas de celulosa

Laminas poliéster

Organicos intermedios diversos

Otras manufacturas de plastico

Otros productos intermedios

plasticos

Placas, hojas, laminas y peliculas de poliestireno
Placas, hojas, laminas y peliculas de polietileno
Placas, hojas, laminas y peliculas de polipropileno
Placas, hojas, laminas y peliculas de pvc
Plastico espumado

Plastificantes y sus intermedios
Poliestireno

Polietileno

Polipropileno

Poliuretano

Productos intermedios para fibras
Resinas poliéster

Solventes finales

Solventes intermedios para detergentes y
tensoactivos

Telas vinilicas

Termofijos y sus intermedios
Transformados de los demas plasticos
Transformados de polietileno
Transformados de PVC

Transporte o envasado incluido tapas y cierres
Total Cadena

Principales variables cadena Petroquimica Plasticos (2002 -2009)

9,081,970 9,619,208 12,062,758 13,574,915 17,057,581 20,082,473
14,519,152 15,768,501 19,196,418 21,784,914 27,380,694 29,102,814
5,517,044 5,899,544 8,529,835 6,504,895 8,345,292 8,313,724
2,926,189 3,507,740 5,182,437 8,453,130 11,269,637 14,097,454
5,185,021 3,893,877 4,966,093 6,668,944 8,697,852 11,465,694
3,321,583 3,183,224 4,187,160 5,889,663 5,751,809 6,906,750
2,152,140 3,220,614 3,513,325 6,745,303 9,788,386 15,124,517

2,410,528 2,629,934 3,844,593 3,260,382 3,089,501 3,418,398
368,763 283,032 242,378 146,146 499,710 232,730
24,820,668 20,957,667 27,428,062 37,450,023 57,583,563 51,067,835
1,044,561 677,592 890,769 428,212 1,333,175 971,564

113,929,947 149,880,480 251,820,229 307,240,253 391,696,557 408,564,695
9,267,532 8,282,391 13,214,858 13,347,584/ 15,479,985 14,297,061
119,719 74,227 158,264 285,868 290,897 515,036
1,050,683 1,060,997 996,173 1,117,834 1,162,040 1,034,862
14,807,794 14,056,072 16,641,928  19,937,416] 23,936,019 28,488,264
36,137,668 44,066,193 66,341,920 82,468,088 85,834,833 100,552,536
27,794,118) 27,876,592 31,860,416 42,522,567 50,418,426 62,532,842
170,377,057 219,055,065 332,835,136 379,885,289 418,371,857 470,189,704
24,394,291 25,862,586 27,531,634 36,061,342 46,049,704 51,963,324
3,607,990 3,432,408 4,396,958 6,102,837 6,173,703, 10,200,544
26,634,948 24,603,954 29,727,041 45,034,602 55,550,683 72,160,159
18,060,180 23,135,589 30,276,143 30,698,803 39,544,997 51,951,764
9,113,540 11,203,207 17,721,854 22,876,023 28,191,225 33,509,195
12,289,715 11,489,159 13,928,166  21,319,698| 29,125,747 37,143,129
13,818,591 15,696,474 19,807,846 24,567,691 31,096,663 46,358,940
16,684,417 17,067,457 25,602,824 32,899,233 31,663,698 40,102,461
156,533,500 184,423,256 216,475,632 297,411,652 338,377,559 395,518,563
13,044,630 13,074,651 16,903,322 23,170,534 16,802,271 20,264,734
7,472,195 7475760 10,021,294  12,537,328| 13,654,145 14,901,132
44,481,040 45,135,723 60,570,657 77,392,949 81,897,599 79,571,997
23,330,980 22,060,001 23,186,970 34,415,164 45,730,405 59,110,994
1,175,663 1,441,898 1,836,214 2,057,795 2,774,769 2,813,534

38,506,360 39,813,306 44,824,961 59,755,364 66,361,780 82,847,401
7,534,320 8,241,837 9,696,211 7,704,154 7,179,427 9,863,811
19,676,199 19,771,318 22,636,207 36,675,465 30,136,469 34,939,148
10,651,628 10,937,508 13,310,609  15,794,742| 21,160,927 25,732,363
2,042,030 1,892,664 2,281,667 3,043,371 3,184,720 6,151,080
159,793 100,337 276,090 444,862 534,693 1,075,468
44,781,065 46,384,316  51,845707| 58,019,820 55,390,570 96,565,816

22,355,547
32,912,453
6,448,356
16,786,020
13,211,250
9,291,632
25,855,913
2,995,400
367,808
33,486,415
879,414
506,928,320
19,961,537
793,699
1,114,468
32,008,631
91,535,928
72,063,769
550,497,518
57,428,604
8,827,346
88,966,885
59,562,369
37,101,900
41,202,507
34,905,599
42,768,812
441,972,271
26,563,735
14,955,941
30,195,929
61,471,210
2,631,493

125,096,799
10,226,423
35,947,785
32,953,491
10,316,158

2,313,309

122,100,384

938,825,212, 1,066,936,358 1,446,770,760 1,805,694,859 2,088,589,567  2,419,704,509| 2,727,003,029

Fuente: DIAN-DANE / Célculos: DNP - DDE

19,797,417
29,519,711
2,588,162
12,232,600
11,970,477
6,832,567
12,205,494
1,677,547
117,233
45,472,751
146,731
236,030,849
17,299,998
677,962
1,274,496
31,796,619
64,656,449
59,608,497
331,074,403
48,488,368
6,523,936
68,439,806
50,722,299
27,684,001
32,708,662
24,343,403
28,071,589
324,517,726
21,131,199
14,618,959
14,147,816
47,134,954
2,923,779

71,027,730
8,758,968
48,185,821
31,759,901
12,153,479
744,874
106,240,362
1,875,307,595



Industrial

Principales variables cadena Petroquimica Plasticos (2002-2007)

Acetato de vinilo 17,001,486 18,913,903 9,347,716/ 13,577,847 9,656,280 11,209,214 146 148 125 184 225 631
Acetatos n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
Aromaticos 88,230,023 116,131,771 159,838,884 188,083,276 262,869,012 267,760,402 2,733 2,666 2,617 2,764 2,906 2,545
Articulos de higiene o sanitarios 96,426,961 110,493,384 135,461,761 153,527,652 149,954,768 167,198,350 2,912 2,061 2,045 1,762 1,870 1,869
Articulos de uso doméstico 33,811,219 25272,187) 30,935,883 33,228,403 41,748,477 35,493,416 4,476 3,218 2,919 2,834 2,765 2,917
Articulos para la construccion 29,167,826 46,400,365 33,917,406 37,168,003 40,082,620 47,128,398 583 577 641 586 700 977
Articulos para seguridad industrial 1,869,487 2,614,956 3,256,254 3,981,532 4,898,373 10,054,668 819 769 786 970 965 1,009
Articulos plasticos para uso textil 18,136,601 21,624,573 24,303,920 25,840,499  27,802,952| 30,842,209 786 749 798 624 919 689
Cintas autoadhesivas 10,068,140 13,538,820 14,900,898 18,905,562 18,315,635 18,738,258 116 110 109 355 139 139
Cloruro de polivinilo PVC 531,727,920 732,282,974 957,688,080 1,005,912,574 1,101,036,919 782,817,418 973 1,062 1,094 1,098 1,161 1,295
Dems plasticos 8,910,422 16,536,357 24,036,569 19,963,719 18,821,338 22,359,977 1,421 1,464 2,130 1,617 1,688 1,591
Etileno, olefinas y sus derivados 22,237,192 35,230,647 26,986,693 42,335,867 64,444,557 67,561,310 2,906 3,041 2,947 3,126 3,275 2,731
Fibras sintéticas 84,064,186 106,260,262 123,583,720 116,400,283 125,595,661 118,938,381 1,687 1,398 1,351 1,257 1,155 1,027
Laminas acrilicas 67,536,381 84,294,568 89,042,465 90,148,962 121,745,443 116,940,695 469 367 375 360 339 341
Laminas de celulosa 2,106,406 2,463,214 3,588,677 n.d n.d n.d 94 103 124 n.d n.d n.d
Laminas poliéster 14,265,558 9,731,719, 20,312,356 24,466,308 29,156,673 24,944,551 1,132 1,636 1,552 1,508 1,730 1,708
Organicos intermedios diversos 38,421,040 37,389,233 47,825,364 54,353,144 47,468,763 51,457,144 1,834 1,688 1,720 2,158 2,126 1,744
Otras manufacturas de plastico 40,057,260 35,081,631 49,542,103 56,912,768 76,883,213 75,667,063 4,952 4,520 3,883 4,685 4,482 5,189
Otros productos intermedios n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
Placas, hojas, [aminas y peliculas de los demas

plastico 245,689,698 356,134,236 371,575,539 372,361,431 430,609,087 453,097,890 8,120 9,082 8,830 8,726 8,261 8,463
Placas, hojas, laminas y peliculas de poliestireno | 246,168,523 254,717,929 275,150,661 307,268,187 338,682,452 363,404,549 3,813 3,694 3,993 4,112 4,193 4,557
Placas, hojas, laminas y peliculas de polietileno 237,628,870 183,555,131 318,389,075 391,422,715 392,081,667 427,751,175 2,733 2,054 2,610 2,620 2,528 2,766
polipropileno 223,981,553 261,347,740 254,674,100 248,406,536 282,006,174 228,774,180 5,383 5,965 6,208 5,602 5,572 5,272
Placas, hojas, laminas y peliculas de pvc 124,203,460 117,839,224 184,956,044 179,248,320 179,615,682 204,239,898 2,686 2,597 2,803 2,381 2,175 2,349
Plastico espumado 179,923,303 206,687,606 227,632,015 300,010,313 298,276,042 341,501,639 5,880 6,471 5,819 5,068 5,028 5,288
Plastificantes y sus intermedios 12,857,894 13,130,098 26,309,600 28,883,981 22,507,556 21,342,407 1,178 552 1,221 1,246 818 743
Poliestireno 188,192,863 230,837,969 324,369,073 333,839,376 308,062,170 322,366,918 253 303 241 206 288 377
Polietileno n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
Polipropileno 297,814,107 n.d n.d n.d n.d n.d 168 n.d n.d n.d n.d n.d
Poliuretano n.d n.d n.d n.d n.d 17,654,743 n.d n.d n.d n.d n.d 156
Productos intermedios para fibras 78,870,164 n.d nd 153,401,050 146,486,158 151,063,553 1,546 n.d n.d 1,051 1,109 743
Resinas poliéster 110,402,357 111,911,226 145,911,561 195,214,993 202,039,827 192,912,047 1,773 1,553 1,493 1,507 1,493 1,349
Solventes finales 29,707,405 37,117,177 34,953,356 56,919,891 69,399,517 58,060,770 324 327 311 308 302 313
Solventes intermedios para detergentes y

tensoactivos n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
Telas vinilicas 36,482,309 40,830,183 109,889,722 51,450,168 67,525,119 81,869,810 370 404 600 1,133 507 1,368
Termofijos y sus intermedios n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d n.d
Transformados de los demas plasticos 97,940,952 102,657,938 106,996,495 141,628,717 161,420,801 171,031,508 2,542 2,398 2,582, 2,758 3,124 3,348
Transformados de polietileno 33,642,705 41,749,946 43,289,836 40,970,557 48,989,986 64,967,162 2,258 2,388 2,146 1,470 1,650 2,235
Transformados de PVC 211,322,056 228,846,820 229,614,485 349,442,018 376,209,223 384,320,211 1,283 1,21 1,252 1,675 1,757 2,014
Transporte o envasado incluido tapas y cierres 943,581,238, 1,090,883,045 1,354,195,921 1,603,273,602 1,838,754,271 1,947,329,869 20,354 20,636 20,030 20,803 21,710 21,916
Total Cadena 4,402,447,565  4,692,506,832 5,762,476,232 6,638,548,254 7,303,146,416 7,280,800,283 46,764 46,152 45,800 46,339 47,286 50,081

Fuente: DIAN-DANE / Célculos: DNP- EAM

! La suma total del empleo en la cadena no es consecuente con la suma de trabajadores de los
eslabones, dado que en general los trabajadores no se emplean en un solo eslabén de la cadena.

% Cifras sujetas a revision y ajuste



Debilidades y Fortalezas del Sector Petroquimico

Integrantes de la cadena dispersos y de
diversidad de tamafios (Ausencia de Claster
regionales)

Iniciativas para crear nichos de mercado y relaciones
comerciales como Colombiaplast Expoempaque.

Dificultad para encontrar fuentes de
financiacion para proyectos de infraestructura
con altos requerimientos de capital.

Ampliacion de la refineria de Cartagena y su
orientacion a la produccion de oleina y aromaticos y
otras iniciativas publicas y privadas para ampliar la
capacidad instalada.

Ganancia de mercados internos y externos por
parte de paises competidores.

Montaje de claster en regiones competitivas.

Incertidumbre asociada a la volatilidad en los
precios.

Desarrollo de programas de capacitacién del recurso
humano para incrementar la competitividad de la

Condiciones desiguales de comercio exterior
con paises competidores ( tributacion,
infraestructura, seguridad, investigacion y
desarrollo, y otras politicas estatales)

Amplias perspectivas de crecimiento de la demandad
de la cadena a nivel nacional e internacional.

Acceso limitado a la tecnologia por procesos de

monopolio y oligopolio de las rentas
tecnolégicas y la innovacién en paises
industriales.

Desarrollo de proyectos de capacitacion e innovacion
con el Centro de Desarrollo Tecnoldgico y Asistencia
Técnica del SENA.

Oportunidades por negociaciones comerciales

multilaterales, regionales y bilaterales.

Sistemas de informacién mejorados y estudios sobre
inteligencia de mercados de prospectiva y de
necesidades de los productores.

Politicas de estimulo a la inversion y fomento a las
exportaciones.

Ampliacion del ICIPC para el desarrollo de nuevos
productos y procesos en la industria de productos
plasticos y de caucho.

Posicionamiento de los productos con el consumidor

con mdlltiples estrategias ( vinculos con la
comunidad, ferias nacionales e internacionales,
macro ruedas, capacitacion sobre uso de los

productos, etc.).

Fuente: DNP (Departamento Nacional del Productividad)




Importaciones de caucho a pesar de la

potencialidad para su cultivo en el pais.

Industria petroquimica competitiva, con un flujo
creciente de exportaciones en varios de sus
eslabones y porcentajes importantes de cubrimientos
de la demanda nacional en otros.

Oferta nacional insuficiente de materias primas
bésicas de la industria petroquimica y algunos
bienes intermedios.

Procesos y estandares estrictos en las plantas de
produccion.

Instituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico

altamente competitiva a nivel internacional.

Industria de pinturas, barnices lacas
. P . y. y del Caucho- ICIP, que con sus labores de
orientadas al mercado interno, sujeta al; L . -
. . investigacion y desarrollo y su infraestructura fisica
fluctuaciones del sector automotriz y ; . .
i de laboratorios ha contribuido a mejorar la
construccion. L
competitividad.
Iniciativas para generar recordacion de producto,
fomentar su consumo, generar competitividad y otros
beneficios a la industria desde diversos comités
especializados apoyados por el sector privado y con
. . . ._|acciones especificas tales como Crea PVC,
Altas necesidades de capital e industria|. L - .
investigaciones sobre cubrimientos y tintas,

investigaciones sobre empaques y embalajes, el
comité de Reencauche de Llantas, el comité de
energia, el comité de tuberia y accesorios, entre
otras iniciativas promovidas por los actores del
sector.

Fuente: DNP (Departamento Nacional del Productividad)




2.2 CARACTERISTICAS Y GENERALIDADES DE LA EMPRESA VMC DEL

CAUCA S.A

VMC DEL CAUCA S.A. Es una empresa manufacturera del sector petroquimico
con una fuerte orientacion hacia la investigacion y el desarrollo de nuevos
productos, cuenta con mas de 10 afios de permanencia en el mercado y hace
parte del grupo Industintas Ltda. Al igual que WKT (Work King Tools Colombia).

La empresa cuenta con una alta capacidad instalada para abastecer rapida y
ampliamente el mercado, la tecnologia con la que cuenta permite la adaptabilidad
de sus procesos para hacerlos cada vez mas confiables y amigables con el medio

ambiente.

Ficha Técnica de la Empresa

DATOS GENERALES

Razén Social:

VMC DEL CAUCA S.A.
Velasquez Mogollébn Manufacturas del Cauca

Actividad Econémica:

Produccion y comercializacion de productos derivados del petréleo

Productos y Servicios:

Produccion y comercializacidon de: Banices, Plastificantes,
Vaselinas, Aceites Lubricantes y linea de lujo

Distribuidora de : Tinta Litografica y Aceites Minerales

Servicio de Maquila: Tinta litografica Offset Cold Set Negra.

Domicilio:

Planta: Parque Industrial el Paraiso, Lote 10, Manzana D, Kilometro 2,
Via San Julian. ( Santander de Quilichao).

Oficinas: Calle 9 No. 21-111 Antigua carretera cali- Yumbo

Cantidad de Empleados:

Administracion: 20 Colaboradores

Planta: 10 Colaboradores

Equipo Comercial: 6 Asores

Cantidad de Clientes:

Teléfonos:

Aproximadamente 100 clientes

DATOS DE CONTACTO \
PBX Planta: (2) 829-8999  FAX: (2) 829-8929

PBX Oficinas: 680-2222 FAX: 680-2222 Ext:220

Pagina Web:

www.vimc.com.co

Fuente: Autores



Historia de la empresa VMC del Cauca S.A

Ante la gravedad de los efectos del desastre del
rio Paez a mediados de la década de los 90, el
estado colombiano procur6 dar un nuevo impulso
a la region emitiendo la ley 218 de 1.996, con la
que buscaba otorgar incentivos tributarios y
arancelarios para el sector empresarial, para ese
entonces, Industrial de Tintas Ltda., tenia en sus
instalaciones el proceso de produccion de barniz
hidrocarburico (producto utilizado para la fabricacion de tintas) que, ademas de
haber ocasionado cuatro incendios en la fabrica, también era el Gnico producto
gue empleaba, en ese entonces, una materia prima importada, la resina.

Fue entonces cuando, considerando la oportunidad de crecimiento de la empresa,
la contribucién a la region en el ambito socioecondémico, y la alternativa de
Industrial de Tintas de separar el proceso de tintas y la produccion del barniz, fue
fundada Industintas S.A., en inmediaciones del municipio de Santander de
Quilichao — Cauca, el 29 de diciembre de 1.998, teniendo en ese entonces como
anico cliente a Industrial de Tintas Ltda., su empresa hermana y mayor accionista.

Fue en el afio 2.004, cuando por decision de la gerencia se inician las obras de
construccion de la nueva planta de la compafiia en el parque industrial El paraiso,
en un terreno que afos atras habia adquirido Industintas Ltda., ese era el punto
de partida para dar inicio a la vertiginosa carrera en asenso de Industintas S.A.

Siete afios mas tarde, en el afio 2.005 se concibi6 la idea de que VMC DEL CAUCA
S.A. (Antigua Industintas S.A.) prestara el servicio de maquila para la fabricacion
de tinta WEB negra, esto como parte de la estrategia de expansion y
preparandose para el crecimiento que se veia venir en el mercado internacional,
fue asi como en el mes de mayo de ese mismo afio, se hizo entrega oficial de la
nueva planta par como parte de la estrategia de expansion y preparandose para el
crecimiento que se veia venir en el mercado internacional; meses mas tarde
viendo la capacidad de respuesta y buscando satisfacer las necesidades de su
hermana estratégica, asumié también la maquila de ciertos compuestos que
también se emplean para la fabricacion de tinta negra y color, ampliando asi, su
portafolio de productos y servicios.

En el afio 2.006 Industintas S.A., afrontaria un nuevo reto que habia llegado a su
puerta, bajo el slogan de “Innovacion sin limites”, desarroll6 y lanz6 al mercado
su propia linea de aceites lubricantes industriales y automotrices abriéndose asi,
espacio en el mercado de la regién del sur occidente colombiano.



En diciembre de 2.007, nueve afios después de su constitucion, Industintas S.A.,
cambio de razon social y pasé a ser VMC DEL CAUCA S.A., como parte de la
estrategia que conduciria a la empresa a generar su propia recordacion de marca
y a abrir sus fronteras comerciales a nivel nacional.

Con determinacion, en el afio 2.008 la gerencia general, consciente de que la
calidad es el mejor camino para el éxito, da un paso al frente y decide que a través
de herramientas de calidad e implementando un modelo de gestion y control de la
calidad; para ello el primer paso consistiria en la consecucion de la certificacion
bajo La norma NTC-ISO 9001: 2008 para establecer e implementar los procesos
gue le confieran a la compafia modelos capaces de cumplir con los requisitos del
cliente, esto como parte del proceso que llevara a la compafiia en el corto plazo a
implementar las normas técnicas colombianas aplicables para la obtencién de los
sellos de calidad del producto.

VMC DEL CAUCA S.A, sigue haciendo y escribiendo historia dentro de la
industria de la region sur occidente y progresivamente a nivel nacional.



Clientes

A continuacién se presentan algunos de los clientes con los que cuenta la
empresa VMC del Cauca, esto con el fin de resaltar la importancia del mercado al
gue se encuentran enfocados sus productos y servicios.

ALGUNOS CLIENTES PRODUCTOS SUMINISTRADOS

lndUSﬁ ntos Magquila tinta negra

Industrial de Tintas Ltda.

Con el respaldo de:

Smurfit Kappa{

Carton de Colombia S.A.

Tinta Litografica

coOPAPEL.S. L.

e Plastificante.

W-‘(é’p-v/ca
~NAADRS..

Fabricacién integral de
cajas de cartdn corrugado

Aceite Mineral USP

TALLERES DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ Y Lu bri[{q r
CAMBIADORES DE ACEITE

Fuente: Autores



Valores Corporativos

Los valores corporativos que estan presentes en el accionar de la organizacion e
individuos de la empresa son:

Vision: Reflejado en el interés por mantener un conocimiento profundo del
negocio, organizacion que gira en torno a necesidades y oportunidades
para basar en ellos la toma de decisiones, de manera oportuna y
equilibrada que garantice la sostenibilidad y desarrollo de la empresa.

Crecimiento: Reflejado en la busqueda de la mejora continua en la
organizaciéon, en los productos y los colaboradores, motivacion que nos
invita al aprovechamiento pleno de nuestro potencial individual y como
equipo de trabajo en la busqueda constante de alternativas de crecimiento
organizacional.

Respaldo: Representado en la confianza que proyectamos y deseamos
mantener en todos los publicos con los que interactuamos, por nuestra
solidez, transparencia y calidad de nuestros productos y servicios.

Compromiso: Reflejado en nuestro cumplimiento de promesas, orientacion
a resultados, continuo esfuerzo y dedicacion por mantener y superar los
estandares de calidad y la relacion arménica con el medio ambiente.

Respeto: Consolidado en el reconocimiento de nuestros clientes como eje
central del negocio, nuestra gente como artifice en el desarrollo de la
organizacion y la importancia que damos al actuar con responsabilidad
hacia nuestro distintos publicos, regién y pais.

Compromisos con la proteccion del medo ambiente

VMC del Cauca trabaja en la estructuraciéon y recoleccion de datos para el
programa de gestion integral de residuos (PGIR) cuyo objetivo es
establecer los correctos pardmetros para el manejo de los residuos y
desechos.




2.3 CARACTERISTICAS Y GENERALIDADES DE LOS PRODUCTOS

Descripcion del producto

Materias Primas:

Bases Lubricantes®

Las bases lubricantes son producidas mediante tratamientos de fracciones
(destilados) de petroleo obtenidas de la destilacion al vacio de crudos
seleccionados. En el caso de las bases lubricantes parafinicas estos tratamientos
incluyen extraccion con fenol y des parafinado con solventes e hidrotratamiento.

Para las bases lubricantes nafténicas, incluye hidrotratamiento. Estos productos
presentan caracteristicas muy apropiadas para la fabricacion de aceites
lubricantes de 6ptima calidad.

Dependiendo de la naturaleza quimica del crudo del cual proceden, se clasifican
en bases parafinicas y bases nafténicas. Su rango de destilacion esta
comprendido normalmente entre 350 y 650 °C.

Usos

La principal aplicaciéon de las bases lubricantes es la manufactura de aceites
lubricantes tanto para uso en automotores (aceite tipo Carter) como para usos en
la industria. Las bases parafinicas son preferidas para la fabricacion de aceites de
alto indice de viscosidad, mientras que las bases nafténicas se utilizan
preferentemente en la elaboracion de lubricantes para bajas temperaturas y con
mayor fluidez.

También se usan como materia prima para la fabricacién de tintas, vaselinas o
como agentes ablandadores del fique.

PRODUCTORES: ECOPETROL, PDVSA'Y PETROBRAS.

%% Bases Lubricantes. [en linea] consultado el 17 de febrero de 2011, disponible en internet
http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catiD=222&conID=37383.



http://www.ecopetrol.com.co/contenido.aspx?catID=222&conID=37383

Descripcion de los Productos que se fabrican

Como ya se ha mencionado antes, la empresa se dedica a la produccion y
comercializacion de productos derivados del petroleo, entre los cuales se fabrican
vaselinas y aceites minerales bajo la marca VMC ademas de aceites lubricantes de las
lineas Enegy Oil y Lubrikar, productos que son cubiertos por el alcance del presente
proyecto para el proceso de implementacion del SGC (Sistema de Gestion de la
Calidad). Por lo cual a continuacion se presenta una breve descripcion de los
productos.

Vaselina®!

La vaselina es una mezcla homogénea de hidrocarburos X

saturados de cadena larga. Generalmente, cadenas de ' '

mas de 25 atomos de carbono, que se obtienen a partir VMGEL CAUCA
del refino de una fraccion pesada del petroleo. La '

composicién de dicha mezcla puede variar dependiendo i
de la clase de petréleo y del procedimiento de refino.

La empresa cuenta con dos tipos de Vaselinas:

Vaselina Blanca P92P: El grado muy refinado (vaselina blanca) se usa en la
industria farmacéutica y cosmeética, como lubricante o como base para la preparacion
de cremas, respectivamente, y presenta un aspecto ceroso de color blanquecino
transparente.

Vaselina Amarilla N92P : El grado menos refinado (petrolato amarillo, @&mbar o
marrén) se usa normalmente en la industria pudiendo contener impurezas como
compuestos aromaticos policiclicos de caracter cancerigeno. Por esto, la Unién
Europea legisla el uso de las fracciones menos refinadas para su uso exclusivo en la
industria y especificAndola de no apta para el uso humano.

2! vaselina. [en linea] consultado el 17 de febrero de 2011, disponible en internet.
http://es.wikipedia.org/wiki/Vaselina.



http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla
http://es.wikipedia.org/wiki/Saturado
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81tomo
http://es.wikipedia.org/wiki/Carbono
http://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
http://es.wikipedia.org/wiki/Industria_farmac%C3%A9utica
http://es.wikipedia.org/wiki/Lubricante
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Petrolato&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81mbar_(color)
http://es.wikipedia.org/wiki/Compuesto
http://es.wikipedia.org/wiki/Arom%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Policiclo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Vaselina

Aceite Mineral Blanco Grado USP?%

Los Aceites Minerales Blancos USP, son obtenidos de bases lubricantes, de tipo
parafinico, obtenidas en procesos de refinacion del petréleo con un alto contenido de
parafinas livianas, las cuales son sometidas a procesos de sulfonacion o
hidrogenacion catalitica, con el fin de eliminar todos los compuestos de caracter
aromatico (Presencia de anillos de tipo benceno) y compuestos insaturados, por
saturacion de las respectivas cadenas, retirando todo tipo de elementos, tales como
azufre, nitrogeno, cloro, polinucleares, para obtener un producto de caracter alifatico y
solamente compuesto por carbono, hidrogeno y oxigeno. Luego el aceite es sometido
a procesos de filtracion, mediante el uso de tierra activadas con el fin de remover las
trazas de impurezas que puedan darle coloracion y obtener un producto terminado
carente de color, olor y sabor. El aceite tiene caracteristicas especiales tales como:
estabilidad a la oxidaciéon y baja fluorescencia.

Ideal para:
e Industria Cosmética
e |ndustria Alimenticia
e |ndustria Farmacéutica
¢ Industria Agricola

Aceite Mineral Blanco Grado Técnico®

Los aceites minerales blancos grado técnico son el resultado de la refinacién del
petréleo, los cuales eliminan las condiciones de oxidacion, por reaccion con los
metales de las partes a lubricar sin necesidad de aditivos inhibidores. No son aptos
para el consumo humano o en alimentos; son ideales para la industria del plastico,
lubricantes adhesivos y textiles entre otras.

22 Aceite mineral blanco Grado U.SP. [en linea] consultado el 22 de febrero de 2011, disponible en
internet. http://www.aceites.com.co/

23 ACEITES MINERALES S.A. Aceites Minerales Grado Técnico. [Catalogo de presentacién de
productos]. Santiago de Cali. 2009.



http://www.aceites.com.co/

Aceites Lubricantes®*

MEZCLA DE BASES LUBRICANTES Y ADITIVOS

FUNCION: proporcionar una pelicula suave que separa dos piezas metalicas en
movimiento para evitar la friccion y el desgaste de ellas.

CLASES: Minerales, Sintéticos Y Mixtos

Figura 6 -Composicién de los Lubricantes

Aceite Base Aditivos Aceite Lubricante
Mineral o Sintético

-

Fuente: Oxxe Petroleum Corporation s.a

Aditivos: Productos quimicos disueltos en bases minerales que se emplean para
mejorar las caracteristicas de las bases lubricantes.

Los aditivos utilizados para la formulacion de aceites lubricantes automotrices
25
son:

e Anti desgaste: La finalidad de cualquier lubricante es evitar la friccion entre
dos superficies que estan en movimiento en forma encontrada, este aditivo
permanece pegado a la superficie de las partes en movimiento, formando
una pelicula de aceite, que evita el desgaste entre ambas superficies.

** CYAT LTDA. Curso Basico de Lubricantes VMC. [PDF] .Santiago de Cali, 2009.P1.

% Aceites Lubricantes. [en linea] consultado el 17 de febrero de 2011, disponible en internet.
http://www.ref.pemex.com/octanaje/21nues.htm



http://www.ref.pemex.com/octanaje/21nues.htm

Modificadores de Friccion: Estos permiten que las partes en movimiento
se deslicen mas rapidamente, permitiendo menos friccidbn, y en
consecuencia importantes ahorros de consumo de combustible.

Detergentes: Como su nombre lo indica, su funcion es lavar las partes
interiores en el motor, que se ensucian por las particulas de polvo, tierra,
etc., que entran al motor.

Dispersantes: Este aditivo pone en suspension las particulas que el aditivo
detergente lavo y las disipa en millones de partes, evitando la acumulacién
de esa mugre o nata.

Ademas de otros como:

Extrema Presion

Antioxidantes

Antiespumantes

Mejoradores de Viscosidad
Depresores del Punto de fluidez
Colorantes

Emulsificantes
Desmulsificantes

Comercialmente se suministran como:

Como paquetes
Como componentes

Aspectos Importantes:

Segquir las recomendaciones del fabricante en cuanto a:

Dosificacién
Recomendaciones de seguridad



Productos por Linea

Linea Energy Oi

26
|

Después de mas de cinco (5) afios de investigacion VMC presenta sus lineas de
aceites lubricantes de gama alta Energy Oil, que incluye 11 productos diferentes,
especialmente disefiados para la industria y el mercado automotriz.

Aceite de Transmisién: Estos aceites son

elaborados con bases parafinicas refinadas. Lubricantes /
Contienen un paquete de aditivos, entre ellos . =

el de extrema presion, que los hacen aptos E"ery_v "
para desempefarse en cajas y transmisiones  lamezclapertecta en desempeiio y lubricacion
de vehiculos de carga y pasajeros operando

en condiciones severas de carga. Cumple con las exigencias de los
principales fabricantes de equipos en el mundo. Cumple las normas API
GL-5, MIL-L 2105D. Posee ademas aditivos antioxidantes, anti herrumbre y
antiespumantes. Recomendados para transmisiones manuales (Cajas de

cambios) y diferenciales (componentes de engranajes, planetarios, speed y
corona).

Aceite Temple: Este aceite es elaborado a partir de bases parafinicas y un
paquete de aditivos, que lo hacen éptimo para ser aplicado en el temple y
revenido del acero. Su excelente estabilidad térmica le permite bajo
craqueo y oxidacion a altas temperaturas, extendiendo la vida util del
lubricante. Presente ademas baja volatilidad, lo que permite una minima
formacién de gases. Se puede operar hasta los 280°C sin que la presion de
los gases sobrepase la presion atmosférica.

Aceite Engranaje: Este producto es desarrollado a partir de bases
parafinicas y aditivos importados, que le imparten todos las propiedades
necesarias para ser utilizados en los engranajes, y motores reductores en el
mundo, dentro de sus aditivos se destacan el de extrema presion a base de
Azufre y Fésforo, para trabajar en condiciones de altas cargas y el de
resistencia de pelicula, para garantizar una adecuada lubricacion en
condiciones de pelicula limite.

Aceite Industrial: Estos productos son elaborados con bases tratadas y un
adecuado paquete de aditivos, que los hacen especialmente para
aplicaciones multipropoésito en la industria, en especial cuando se lubrica a

% productos y Servicios que cubren todas las necesidades. [Catalogo de presentacion de
productos Energy Oil]. Santiago de Cali. 2009. 11 laminas.



perdida, requiriéendose un aceite con adherencia a las superficies metalicas
de los componentes a lubricar, pudiendo asi garantizar una adecuada
lubricacion, aun con una pelicula delgada de aceites. También se
recomiendan estos aceites para ser utilizados en la operacién de los
equipos hidraulicos que funcionen a presiones bajas y temperatura
moderada.

Aceite Diesel 15w-40: Es un aceite elaborado con bases parafinicas
debidamente tratadas y un paquete de aditivos que lo llevan a cumplir los
niveles de calidad de un API CL-4 para vehiculos Diesel. Recomendado
para vehiculos pesados y maquinaria agricola en buen estado. También se
puede aplicar en plantas Diesel estacionarias y vehiculos a gasolina que
requieran las calidades API, SJ, SH Y SF. Su paquete de aditivos le permite
un excelente control de los depdésitos en los pistones y anillos, asi como un
desgaste minimo de todos los componentes.

Aceite Plastificante: Este aceite es elaborado a partir de una base
parafinica liviana de baja viscosidad y color claro se recomienda como
plastificante en la industria del caucho, es compatible con el caucho butilico
y con el SBR, la proporciébn de reemplazo de este plastificante por el
primario se debe con la practica entre un 15 y 20% para los productos
oscuros y entre un 20 y 25% para productos claros. Como fabricacion de
suelas y tacones para zapatos, tenis y perfiles de colores claros.

Aceite Plasti-Flex: Este aceite es elaborado a partir de una base
nafténicas de viscosidad media y color claro. Son muchas las aplicaciones
de estos productos como sellos de caucho, anillos u o’rings, tapetes,
empaques de cacho, bandas transportadoras, suelas y tacones de zapatos,
en la industria llantera, como plastificante secundario. Este aceite se puede
utilizar con productos oscuros y claros, la proporcidn se obtiene por la
practica.

Aceite Plasti-Max: Este aceite es elaborado a partir de una base
nafténicas de viscosidad media alta, se puede mezclar con otros productos
y se usa como plastificante secundario, ademas se utiliza con productos
claros y oscuros, donde se requiere mas tiempo de permanencia en el
proceso. La cantidad de reemplazo de este producto por el plastificante
primario se obtiene por la préactica.

Aceite Automotor 20w50: Es un lubricante para motores a gasolina con
las mejores caracteristicas para satisfacer los requerimientos de una
clasificacion APl SL. Su amplio rango de viscosidad los hace apto para
trabajar en todo tipo de clima, garantizando una muy buena viscosidad en



todo momento. Excede los niveles de la calidad APl CH-4, CG-4 Y CF-4. Es
ideal para vehiculos nuevos o recién separados que se quieran mantener
limpios y bien lubricados.

Aceite Tractores: Este un producto
elaborado a partir de bases parafinicas y
un paquete de aditivos importados que le
dan una aplicacion multipropoésito en
tractores, donde se recomienda ademas
para la lubricacion de frenos humedos,
direcciones hidraulicas, servo
transmisores, mandos finales,
diferenciales y transmisiones.

Aceite Hidréulico: Estos aceites son elaborados a parir de bases
parafinicas debidamente tratadas y un paquete de aditivos importados, que
le confieren las propiedades de un aceite hidraulico Premium. Al cumplir
con las exigencias de los principales fabricantes de equipos y componentes
hidraulicos, se garantiza una larga vida Gtil de los equipos y menores costos
por mantenimiento.

Estos aceites se recomienda para equipos industriales que trabajen bajo
condiciones severas de carga y trabajo continuo, posee aditivos anti
desgaste, antiespumantes, antioxidantes y anticorrosivos, ademas de
poseer una muy buena demulsibilividad que le permite trabajar en sistemas
con posibles contaminaciones por agua.

Cumple con los requerimientos de Denisson HF-2, HF-O. Vickers M -2950-
S, 1-286- S3. Cincinnati Milacron P-68 (ISO 32), P-69 (ISO 68), P-70 (ISO
46). DIN 51524, Parte Il. AFNOR NFE 48-690 AGMA 9005-D-94. ASTM D-
6158 Class HM.

Entre otros

Aceite Moto 2T.

Aceite Moto 4T.

Aceite Nautico.

Aceite Motor 40 Gasolina o Diesel.
Aceite Motor 50 Gasolina o Diesel.
Aceite Maquinaria Agricola.




Linea Lubrikar

Adicional a la linea Energy Oil, la empresa

ofrece al mercado un producto denominado por E

la industria automotriz, como producto de gama b .

baja de acuerdo al paquete de aditivos con los LU — rl ook, qr
que cuenta cada una de las referencias y el e L
sector econdmico al cual se dirige (Talleres de

motos, puntos de cambio de aceite y estaciones de servicio); mas cabe resaltar
que los productos VMC del Cauca de esta categoria cumplen con excelentes
estandares de calidad y rendimiento

2T 30:1 Motos No Humo: Aceites elaborados a partir de bases nafténicas,
mas un paquete de aditivos especial (Inhibidores de corrosion entre otros);
ideal para motores de 2 ciclos o tiempos, manteniendo una relacion de
gasolina- aceite equivalente al 30% para una adecuada lubricacion.

2T 30:1 Nautico: La diferencia obvia entre un motor de uso terrestre y uno
nautico, es el medio en donde se mueve, por lo tanto se requiere de un
aceite semi sintético mas un paquete de aditivos optimo que contribuya a la
proteccion del motor y el medio ambiente, con relacién al funcionamiento
del motor.

Importante: La relacion 30:1 significa que por 30mm de gasolina se debe
usar 1mm de aceite, o sea para un litro de gasolina se divide 1000 entre 30
y resulta que se necesitara 33.333 mm de aceite.

Valvulina: La valvulina, o también llamada “aceite de la caja de cambios”
tiene la misma importancia que el aceite de motor, pues es el liquido que se
utiliza para engrasar la caja de cambios de cualquier vehiculo, es de uso
exclusivo para sistemas de engranaje ( EP) y no de transmision.

Se tienen las siguientes referencias: Valvulina 90 GL-3, Valvulina 140 GL- 3y
Valvulina 250 GL-3.

Hidraulico 68 Térmico: Estos aceites son elaborados a parir de bases
nafténicas, debidamente tratadas y un paquete de aditivos importados, que
le confieren las propiedades de un aceite hidraulico apto para altas
temperaturas.



RELACION ENTRE LAS ASOCIACIONES API-SAE-ASTM-ICONTEC PARA EL
DESARROLLO DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD DE ACEITES PARA
MOTOR?’

Desde hace afios se hizo obvia la necesidad de un sistema mediante el cual los
aceites de motor pudieran ser clasificados y descritos, tanto para los fabricantes
de automoviles, la industria petrolera y los propietarios de los vehiculos. Los
primeros intentos de clasificar e identificar los aceites de motor se hicieron cuando
aparecio el primer automovil, pero no fue sino hasta 1911 que la Sociedad de
Ingenieros Automotrices (SAE) Norteamericana, desarrollé un sistema de
clasificacion basado en la medida de la viscosidad. Pero este sistema, el cual ha
ido evolucionando con el paso de los afios, sélo considera el aspecto de la
viscosidad y no de la calidad del aceite. Sucesivamente se fueron creando
distintos sistemas de clasificacion hasta que en el afio 1970, el Instituto Americano
del Petroleo (API), la Sociedad de Ingenieros Automotrices (SAE), y la Sociedad
Americana para Ensayos y Materiales (ASTM), desarrollaron el sistema API de
clasificacion de servicio por calidad de aceites para motores.

Figura 7 - Relacion entre las asociaciones API-SAE-ASTM-ICONTEC

Establece el lenguaje del Define la necesidad
Consumidor

Relacion entre
asociaciones

ICONTEC: Instituto Colombiano
de Normas Tecnicas

Define los métodos de prueba
y Objetivos de Calidad

Fuente: Autores

*’RELACION ENTRE LAS ASOCIACIONES API-SAE-ASTM-ICONTEC PARA EL DESARROLLO
DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD DE ACEITES PARA MOTOR. Manual de Lubricacion. [en
linea] consultado el 27 de febrero de 2011, disponible  en internet.
http://oxxel.com/es/curso_de lubricantes.pdf



http://oxxe1.com/es/curso_de_lubricantes.pdf

Tal y como puede verse en el grafico de relacion, las asociaciones mencionadas
estan continuamente trabajando en el desarrollo de este tipo de sistemas en su
amplitud, revision y discusion.

e SAE: Define las necesidades y las exigencias que los nuevos automoviles
requieren para la calidad del aceite para motor.

e ASTM: Disefa las pruebas y ensayos a los cuales deben someterse dichos
aceites para comprobar su calidad;

e API: Entonces genera la nomenclatura y el cédigo comun para designar los
lubricantes de acuerdo con su calidad, es decir que genera la
normalizacion.

e ICONTEC: Es el organismo encargado a nivel nacional de establecer la
normalizacion en Colombia y mantener el contacto con los organismos de
normalizacion internacionales, adapta a nuestro sistema de medidas, los
requerimientos por calidad requeridos para los aceites.

Algunas abreviaturas, siglas y glosario de términos usados en
productos del petr6leo®

Como complemento para facilitar el lenguaje técnico utilizado en la
descripcion de los productos, a continuacion se relaciona algunas de
las abreviaturas, siglas y glosario de términos usados en productos del
petroleo especificamente de lubricantes.

e API.- American Petroleoum Institute. ( Instituto Americano del Petréleo )

e APl (GRAVEDAD).- Escala empirica usada para medir la densidad de
productos derivados del petréleo. La unidad se denomina " GRADO API "y
la escala en la cual estd basada se deriva de la siguiente relacion
matematica relativa a la gravedad especifica a 60 °F.

GRAVEDAD API = 141.5131.5
GRAVEDAD ESPECIFICA

% Abreviaturas, siglas y glosario de términos usados en productos del petréleo. Manual de
Informacién Técnica ISA Lubricantes. [PDF]. P4



ASTM. - American Society for Testing and Materials. (Sociedad Americana
para Pruebas y Materiales).

GRADO FAHRENHEIT ( °F ).- Escala de temperatura basada en que el
agua se congela a 32°F y hierve a 212 °F

GRAVEDAD ESPECIFICA.- Es la relacion entre el peso de un volumen
dado de un material y el peso de un volumen igual de agua.

HIDROMETRO.- Instrumento usado para determinar la gravedad especifica
de un liquido.

INDICE DE VISCOSIDAD.- Numero empirico que se calcula partiendo de la
Viscosidad determinada a 40 °C y 100 °C y nos indica el comportamiento de
la viscosidad con relacién a la temperatura.

INHIBIDOR.- Cualquier sustancia que retarda las reacciones quimicas
como la corrosion 6 la oxidacion.

NUMERO DE NEUTRALIZACION.- Los miligramos de hidréxido de potasio,
requeridos para neutralizar la acidez en un gramo de aceite.

RIGIDEZ DIELECTRICA.- Se mide en aceite aislante e indica la resistencia
al flujo de la corriente eléctrica a través de él.

S A E. - Society of Automotive Engineers. (Sociedad de Ingenieros
Automotrices )

VISCOSIDAD. - Resistencia a fluir de un derivado del petréleo. La
viscosidad de los aceites lubricantes se expresa en el numero de Segundo
que un liquido tarda en fluir a través de un orificio Standard bajo
condiciones controladas de temperatura.



Empaques y Embalaje

Para la presentacion y venta del extenso portafolio de productos, VMC cuenta con
diferentes tipos de empaque, los cuales se mencionan a continuacién
especificando las condiciones de empaque y embalaje para cada tipo de producto:

e Tambores de 200kg

Cuiietes de 5 Galones

Fuente: Autor

Presentacion en:
e 5 Galones

1 Galon

1/4 de Galén

1/8 de Galén

Fuente: Catalogo de productos VMC del Cauca S.A



Embalaje en cajas

Los productos de las marcas Energy Oil y Lubrikar, son embalados en cajas de
carton, para presentaciones de 6, 12 y 24 unidades en Cuartos (1/4) o Pintas (1/8)
de Galon.

Fuente: Autor

Especificaciones para el empaque de productos:

e Tambores: Son de uso exclusivo para empacar vaselinas y lubricantes,
tienen una capacidad para 200 kg de producto y son diferenciados por color
de acuerdo al tipo de producto a contener; el proceso de etiquetado se lleva
a cabo de acuerdo a la O.P (Orden de produccion) y especificaciones
comerciales.

e Cufetes: Solo requerido para el empaque de vaselina, con capacidad para
5 Galones de producto.

e Presentacion: 5 Galones, 1 Galén, 1/4 de Galén y 1/8 de Galén son de uso
exclusivo para lubricantes tanto de la linea Energy Oil como Lubrikar, la
diferencia radica en el etiquetado y tipo de envase.



3. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS EN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y
OPERATIVAS DE LA EMPRESA VMC DEL CAUCA S.A

Después de realizar un proceso de recoleccién de datos e informacion directa la
cual fue suministrada por gerencia y los colaboradores de la empresa VMC del
Cauca en su dia a dia. Fue posible establecer el conjunto de interacciones a nivel
administrativo y operativo, determinar los objetivos de cada area y resaltar la
importancia de las funciones que desempefia cada una de ellas como parte
organizacion

Conforme a la descripcion de procesos iniciales, fueron determinadas las

responsabilidades funcionales a nivel general dentro de la empresa, de la
siguiente forma:

Area Administrativa:

El area administrativa integra procesos como:

e Gerencia: Cumplir a cabalidad con los requisitos del cliente: Asegurando la
entrega oportuna del producto con sus respectivas especificaciones,
entregando las cantidades solicitadas, brindando un excelente servicio
personalizado, creando canales constantes y fluidos de comunicacion
gracias a los cuales lograra retroalimentar sus procesos en busca de la
mejora continua.

e Recurso Humano: Mantener un personal competente en cada uno de los
procesos de la compafia, garantizando un ambiente de trabajo seguro,
proporcionando a la compafia un eficiente y eficaz manejo del recurso
humano. Determinar, mejorar y mantener la competencia necesaria para el
personal que realice trabajos que afectan la calidad del producto.

e Compras: Asegurar que el recurso comprado o subcontratado cumpla con
las especificaciones y exigencias acordadas tales como: calidad, tiempo de
entrega, cantidad, precios, créditos, empaques y otras. Controlar a los
proveedores que maneje la organizacion en cuanto al cumplimiento de sus
requisitos, evaluando constantemente su gestion.

e Contabilidad: Proporcionar informacion financiera contable y fiscal
oportuna, comprensible, relevante, confiable, de facil acceso y consulta
rapida que permita a la empresa su maximo desarrollo.



Mercadeo y Ventas: Satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes
ofreciendo productos de alta calidad, con un servicio personalizado, agil,
oportuno y técnico permanente que genere un beneficio diferenciador y
rentable para los clientes y la empresa.

Area Operativa:

Al area operativa pertenecen procesos como produccion, control de calidad y
mantenimiento los cuales funcionan como una misma area a pesar de tener
funciones independientes dentro de la organizacion:

Produccién: Contribuir al mejoramiento continuo de la produccion con
excelente calidad y un buen costo, garantizar la calidad total de cada
producto, cumplir con las especificaciones requeridas por el cliente
mediante formulas confiables y garantizar el minimo de ajustes y reproceso
en busca siempre de un producto que cumple con la especificaciones
planeadas.

Control de Calidad: Determinar los niveles de confiabilidad de las materias
primas, el producto en proceso y el producto final; mediante mecanismos
que permitan la deteccion de errores en los procesos de fabricacion
conforme a parametros de calidad o requisitos establecidos por el clientes.

Mantenimiento: Contribuir al mejoramiento de aspectos operativos
relevantes y que puedan afectar el correcto funcionamiento de la
maquinaria y las instalaciones, garantizar la funcionalidad, seguridad,
productividad, confort e imagen de la empresa y velar por la posibilidad de
racionalizar costos operativos.

Gracias a la determinacion de responsabilidades y asignacion de funciones para
cada area, fue posible determinar la estructura organizacion, la red de procesos
Optima y la interaccion requerida para la implementacion del SGC ajustable al
tamafo de la organizacion y complejidad de sus procesos.



Diagno6stico Empresarial

Con el pleno objetivo de analizar el estado con el cual la organizacibn emprende
su camino en el proceso de la mejora continua. Fue levantado un diagndéstico que
permite evaluar aspectos de la empresa a nivel organizacional, administrativo y
global de areas funcionales como: Administracion, Recurso Humano, Produccion,
Mercados, Costos y Finanzas; conforme al estado previo a la estructuracion
documental del sistema de gestion de la calidad (SGC) aun sin un diagndstico
estricto de los requisitos de la Norma ISO 9001: 2008.

Casi Algunas Casi

Organizacién Nunca .
9 Nunca Veces Siempre

Siempre

En la empresa se observa
la divisién de X
departamentos

Cada departamento tiene
sus funciones propias y X
definidas de manera clara

Existe un organigrama
que posibilidad que haya
claridad en cuanto a las X
lineas de autoridad vy
responsabilidad.

Se programan reuniones
peridédicas de tal manera
que se facilita la
comunicacion entre los
departamentos en cuanto
al conocimiento de las
actividades de la empresa
en general

A nivel organizacional, VMC del Cauca es una empresa que posee una estructura
vertical compuestas por una junta directiva, representada a través de la Gerencia
en cuya responsabilidad est4 la toma de decisiones y direccion de las area
administrativas y operativas en la organizacion.

La estructura organizacional de la empresa actualmente se compone de una
division béasica por departamentos, en donde se cuenta con una auxiliar
administrativa con responsabilidades en el manejo del Recurso Humano y Gestion
de la Compras; mas sin embargo su capacidad de decision es limitada y solo la
Gerencia Administrativa las asume.



Casi Algunas Casi

Administracion Nunca :
Nunca Veces Siempre

Siempre

En la empresa existe
definidas la visién ylo
la  mision, y son
conocidas por todas las
personas involucradas
en ella.

Existen objetivos
empresariales y estos
son conocidos por los
trabajadores, de tal X
manera que cada uno se
enfoca hacia su
cumplimiento.

El proceso de
planeacion
organizacional,
integracion, direccién,
evaluacion 'y control
estd presente en el
funcionamiento general
de la empresa.

Con relacién a los lineamientos estratégicos de la empresa, se puede afirmar que se
cuenta con mision y visién, pero estas no han sido actualizadas conforme a los nuevos
procesos de planeacion que la empresa desea emprender.

Se deben establecer las politicas y los objetivos corporativos con el fin de establecer los
indicadores de gestion, factores claves en los procesos de mejora continua.

Es importante determinar el Reglamento Interno de Trabajo y comunicar sus directrices, al
igual que todos los procesos vinculados a la planeacion estratégica.

El proceso de planeacién organizacional y direccién esta presente en el funcionamiento
general de la organizacién, pero es importante resaltar que estos no son llevados
formalmente de tal manera de que sea posible la evaluacion y control de los resultados y
procesos. Por tal razon se requiere reforzar estos aspectos como parte del seguimiento y
trazabilidad de los procesos administrativos y operativos.




Casi | Algunas Casi :

Recursos Humanos Nunca . Siempre
Nunca | Veces Siempre

El proceso de personal

se realiza partiendo de

: X

las necesidades del

cargo.

Existe planificacién en

cuanto a las

necesidades de

capacitacién y X

desarrollo, se realizan

capacitaciones de

acuerdo a ese plan.

Ademas de recibir el

salario de manera

oportuna, los

trabajadores tienen todo X

lo concerniente a la

seguridad social.

Se tiene planes de

motivacion para

incentivar a los X

trabajadores.

El area de Recurso Humano hace parte de los procesos administrativos, pero no
es un proceso autonomo con funciones claramente definidas dentro de la
organizacién, pues su amplias y valiosa gestion se encuentra limitada a la gestion
en el requerimiento de personal segun la necesidades basicas del cargo, a la
afiliacion de prestaciones sociales de los empleados, a la entrega de dotacién, a la
liquidacién de nomina a ademas de la programacion de turnos segun produccion;
pero es de resaltar que no existen manuales de procedimientos ni manuales de
cargo que permitan estandarizar las responsabilidades y funciones del aérea.

Los planes de motivacion son escasos, pues no existe un proceso de planeacion
basado en las necesidades de formacion del personal ni indicadores de gestion a
controlar.

Siendo un é&rea compleja y de gran importancia, se requiere estructurar y
establecer procesos de planeacion con el fin de mejorar las condiciones laborales,
asignacion de responsabilidades dentro de una clara estructura organizacional e
implementacion de mecanismos que mejoren la comunicacién, la motivacion y
todos aquellos factores que inciden en el bienestar del personal.



Casi Algunas Casi

Produccidn Nunca . Siempre
Nunca Veces Siempre
La produccién es
planificada de acuerdo
con el volumen de X
ventas y los objetivos
empresariales
Se lleva a cabo un
estricto  control de
calidad del producto(s) X
0 servicio (s) de la
empresa.
La tecnologia es
evaluada
periodicamente, se
realizan los procesos
de mantenimiento X
necesarios y los

cambios requeridos
para la optimizacion de
la produccion

La organizacién fisica
de la empresa esta en

funcién de la X
efectividad en la
produccién.

Como parte principal y razén de ser de la organizacion, el area de produccion
cumple con funciones claramente definidas y enfocados solo a producir bajo
pedidos, pero no se encuentran estandarizados sus procesos de planeaciéon ni
requerimiento de materiales lo cual dificulta el manejo de inventarios y
disponibilidad de productos.

En cuanto a procesos de gestidon de la calidad, este se encuentra asignado a un
tercero que garantiza el cumplimiento de los pardmetros de calidad exigidos por
las normas relacionadas con lubricantes y los requerimientos del clientes; mas no
es un proceso que actualmente se encuentre estandarizado, no se cuenta con
evidencias en procesos de mejora de los productos ni control de los mecanismos y
equipos de seguimiento y medicion requeridos por el area.

La planeacién para procesos de mantenimiento preventivo no se lleva a cabo, solo
se administran mantenimientos correctivos bajo ningun parametro establecido ni
evidencia de los ajustes realizados. Los aspectos relacionados con la estructura
fisica no se encuentran claramente defininidos.




Casi

Algunas

Casi

Mercados Nunca . Siempre
Nunca Veces Siempre
Se esta en constante
contacto con el cliente,
de tal manera que se
evallan sus X
necesidades, deseos,
problemas,
insatisfacciones.
Se realiza algun tipo
de estudio con el fin
de predecir cambios x
en el mercado o
posibilidades de
ampliacion.
No se pasa
desapercibida a la
competencia, de tal X
manera que se esta
alerta de su
comportamiento.
Se tiene planes de
ventas, los cuales son «

organizados y se lleva
control sobre ellos.

Ventas dentro de la empresa es un area de gran importancia, pues de esta
depende la produccion, la gestion externa en ventas y por lo tanto los niveles de
satisfaccion de los clientes con relacién al producto y el servicio; pero pese a la
gran importancia de su labor, es un area que consta de un gerencia comercial y un
equipo de ventas sin un proceso estandarizado, no se maneja presupuesto de
ventas y del seguimiento a clientes no existen evidencias.

No se cuenta con indicadores de gestion que permitan medir los resultados del
area ni mecanismos para el manejo de quejas y reclamos, sin significar esto que
no se realicen solo que no existen objetivos, responsabilidades, estructura
comercial clara ni evidencias que permitan la toma de decisiones en el manejo de
los requerimientos del mercado y las necesidades del los clientes.




. Casi | Algunas Casi .
Costos y Finanzas | Nunca , Siempre
Nunca | Veces Siempre
Se llevan balances
generales y
estados de X
pérdidas y
ganancias.
Se tiene una
planificacion  del
presupuesto para X
un periodo
determinado.
En la actualidad la
empresa tiene
ganancias por X
encima de los
costos totales.
Se reinvierte en la
empresa de tal
manera que haya «
mejoramiento y
posibilidades de
crecimiento.

Los aspectos relacionados con los costos y finanzas son administrados desde el
area de Contabilidad, la cual en su estructura cuenta con una auxiliar de contable
responsable de realizar las transacciones, pago y manejo de impuestos, su
responsabilidad se rige bajo autorizacibn de la gerencia Administrativa y
supervision de un contador en funcién de staff. Esta estructura cuenta con
funciones claramente establecidas pero no descritas ni estandarizadas.

Se puede afirmar que dentro de la empresa, es el area mas organizada conforme
al manejo de balances y estados financieros, junto a Gerencia manejan la
planificacion del presupuesto y la toma de decisiones con relacion a los resultados
obtenidos; al igual que las demas areas no cuenta con indicadores de gestion ni
procedimientos estandarizados mas su ligera y organizada estructura facilita la
asignacion de responsabilidades y funciones claras del area.



4. ESTRUCTURA DE LA PIRAMIDE DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD (SGC) DE LA EMPRESA VMC DEL CAUCA S.A

La estructura documental de la empresa VMC del Cauca cuenta con los
siguientes documentos los cuales componen la estructura de la piramide del SGC,
a continuacion se relacionan y definen cada uno de ellos.

Definicién de cada documento perteneciente a la pirdmide documental

Manual de la Calidad: Documento que especifica y describe el SGC de una
organizacion y como documento Global que describe todo el SGC

Plan de Calidad: Documento que solo aplica para los procesos de manufactura y
que describe los controles sobre el producto y el proceso en cada etapa de
fabricacion para garantizar la calidad del producto a lo largo de la linea.

Procedimientos documentados: Procedimientos que exige la norma
internacional (ISO 9001) para controlar seis (6) aspectos sensibles del sistema de
gestidén que son:

+ Control de Documentos.

« Control de Registros.

« Control del producto no conforme.
« Auditorias Internas.

« Acciones Correctivas.

« Acciones Preventivas

Caracterizacion de Proceso: Documento que consolida de manera ordenada la
informacion mas importante de un proceso definiendo los elementos de entrada y
su origen, la actividad ejecutada, los elementos de salida y su destino, asi como el
objetivo y la relacion con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
compaifia.

Documentos: Para VMC, en esta clasificacion, se posicionan aquellos
documentos que son importantes para los procesos porque determinan aspectos
significativos de estructura y forma de la organizacion, por ejemplo: Organigrama,
matriz de comunicacion interna y externa entre otros.

Manual de Procedimientos Documento maestro que describe las diferentes
etapas constitutivas de un proceso y como se ejecutan, incluidas (cuando aplica)
las politicas organizacionales establecidas para su desempefio.



Especificaciones: (Documento que establece requisitos) Documento que Define
los criterios de aprobacion de materias primas, material de empaque y producto
terminado.

Manual y Perfil de Cargo: Documento de uso exclusivo del proceso de recursos
humanos que define el perfil esperado para quien ocupa o aspira a un cargo tipo y
las funciones a desempefar en el cargo.

Guia: Este tipo de documento tiene por objeto orientar al usuario respecto a un
tema especifico (Actualmente existe una sola guia en el proceso de compras,
relacionado con las clausulas especificas para proveedores clasificados por tipo
de producto / servicio ofrecido para elaborar los acuerdos de responsabilidad
(seguridad).

Instructivos: Este tipo de documento describe de manera detallada una
operacion o procesos especificos y registros asociados. Actualmente los
instructivos de procesos como Produccion y Control de Calidad disponen de
fotografias para orientar a los usuarios del documento.

Formatos: Estos documentos son disefiados con el propésito de indicar la
informacion necesaria de la que se requiere dejar evidencia luego de desempefiar
una actividad.

Registros: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

» Los registros son el fiel reflejo de un proceso, operacion y/o actividad que
se ha ejecutado.

» Los registros son formas, formatos, planillas ya diligenciadas, es decir con
la informacién solicitada ya escritas.

El siguiente grafico, representa la estructura documental de la empresa VMC del
Cauca en donde se muestra claramente el orden jerarquico que ocupa cada tipo
de documento y su relevancia para el sistema.



FIGURA 8 - Modelo de la Estructura documental de la empresa
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4.1 DIAGNOSTICO DE CALIDAD CONFORME A LOS REQUISITOS DE LA
NORMA

El Diagndstico Empresarial constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad
en el proceso de identificar la situacion actual de una organizacion y los problemas
gue impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.

Para este caso se realizO una evaluacion o diagndstico previo al proceso de
documentacion de las areas administrativas y operativas de la empresa VMC del
Cauca bajo los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008; todo con el firme
propésito de identificar las oportunidades de mejora, establecer el plan de trabajo
para el desarrollo del proyecto y por lo tanto los objetivos a lograr.

Para tal efecto se realizd un proceso de entrevista directa con la Gerencia, lideres
de proceso y colaboradores en general; poniendo a consideracion fenémenos
empresariales tan importantes como perspectiva financiera, perspectiva de los
clientes, perspectiva de los procesos internos y perspectiva de las capacidades del
personal y la organizacion; temas que contempla la norma y denomina requisitos
de la calidad desde el numeral 4 al 8, Incluyendo cada uno de los sub-numerales y
literales contemplados en ella y que constituyen los requisitos a evaluar.

4. Requisitos generales de la Calidad
5. Responsabilidad de la direccién

6. Gestion de los recursos

7. Realizacion del producto

8. Medicidn, andlisis y mejora

La identificacién del estado inicial de la organizacion, fue realizada a través de una
plantilla de diagnostico para el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) que por
cada requisito permite evaluar y realizar comentarios conforme a las siguientes
convenciones:

EV: En proceso de Planeacion

ND&D: En proceso de disefio 6 desarrollo como especificacion del SGC.
IM: Implementado, con resultados, registros y evidencias.

AU: Implementado y auditado con resultados conformes.

AU: Implementado y auditado con resultados conformes.

ME: Implementado, auditado y en proceso de mejoramiento continuo.
MC: Se demuestra la conclusion de proyectos de mejoramiento.

NA: No aplicable bajo parametros de exclusion de la norma ISO 9001

La plantilla se relaciona a continuacion.



VALIDACION DE LOS

AP: Aplicable, no
disefiado, ni

ND&D: En proceso
de disefio 6

IM: Implementado,
con resultados,

AU: Implementado y
auditado con

ME: Implementado,
auditado y en

MC: Se
demuestra la

NA: No aplicable
bajo parametros de

. desarrollo como . proceso de conclusion de
desarrollado, ni PR registros y resultados . dela
REQU'S'TOS DE LA NORMA 5 especificacion del 3 proyectos de
implementado evidencias. conformes. . ) norma ISO 9001.
SGC continuo. mejoramiento.
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1. Requisil
Se tiene documentado, implementado y mantenido el SGC? X
a |Existe identificacién de procesos para que el SGC opere? X
b |Se ina la secuencia e interaccion de los procesos? X
¢ Se determinan los criterios y métodos para asegurar que los M
procesos son eficaces?
d Se asegura la disponibilidad de recursos e informacion para X
apoyar la operacion y seguimiento de los procesos?
e _|Se realiza seguimiento, medicion y analisis de procesos? X
f Se han implementado acciones para alcanzar los resultados X
planificados y la mejora continua de estos procesos?
Existe un enfoque basado en gestién de procesos? X
4.2.1. Gi
a_|Se cuenta con una politica de calidad documentada? X
a_|Existen objetivos de calidad documentados? X
b _|Existe un manual de calidad? X
¢ |Existe un procedimiento documentado de acciones correctivas? X
¢ |Existe un procedimiento documentado de acciones preventivas? X
¢ Existe un procedimiento documentado de control de producto no X
conforme?
¢ |Existe un procedimiento documentado de Auditoria Interna? X
¢ Existe un procedimiento documentado de control de M
documentos?
¢ |Existe un procedimiento documentado de control de registros? X
d Existen los documentos que se soporten la planificacion, M
operacion y control de los procesos?
e |Existen los registros que requiere la Norma ISO 9001:2000? X
4.2.2. Manual de calidad
El manual de calidad incluye el alcance del sistema de gestién
a |de calidad, incluyendo los detalles y la justificacién de cualquier X
numeral excluido?
b Contiene los procedimientos documentados establecidos para el M
sistema de gestion de la calidad o referencia a éstos?
¢ Contiene una descripcion de la interaccion de los procesos del M
sistema de gestion de calidad?
4.2.3. Control de los documentos
Se controlan los documentos segun lo estipulado en el numeral X
4.2.4?
Dentro del procedimiento documentado de control de
a |documentos se contempla la forma de aprobar los documentos y X
ladecuacion antes de su emisién?
b |Se revisan y actualizan los documentos cuando se apropiado? X
¢ Se identifican los cambios y estado de revision actual de los M
documentos?
d [seasequraque las versiones actuales se encuentran M
disponibles en los puntos de uso?
e Los documentos permanecen legibles y facilimente M
identificables?
f Se identifican los documentos de origen externo y se controla su M
distribucién?
Se previene el uso no intencionado de documentos obsoletos?
g |Se les aplica algan tipo de identificacion en cualquier caso que X
se deban ?
4.2.4. Control de los registros
Los registros se establecen y mantienen para proporcionar
evidencia de la ejecucion de actividades que contribuyan a la X
operacion eficaz del sistema de gestion de calidad?
Estos registros permanecen legibles, facilmente identificables y M
recuperables?
Dentro del procedimiento documentado de control de registros
se definen los controles necesarios para la identificacion, M

1to, proteccion, tiempo de retencion

y la disposicion de los registros?




Comentarios:

Con relacion a los requisitos del numeral 4. Sistema de Gestion de la Calidad. Se
puede afirmar que la empresa:

e Tiene identificados procesos para que el SGC opere,

e Cuenta con secuencias e interacciones entre los procesos

e Presenta disponibilidad de los recursos y la informacién para apoyar la
operacion

e Tiene una inclinacién al seguimiento de los procesos

e Maneja un enfoque basado en procesos

e Busca la implementacion de acciones para alcanzar resultados

En estos aspectos el numeral se encuentra en proceso de disefio o desarrollo
como especificaciones del SGC.

Para los demas sub-numerales relacionados con las generalidades del SGC, el
manual de la calidad, control de documentos y control de los registros es
importante resaltar que:

¢ No se tiene documentado, implementado y mantenido SGC,
¢ No se han establecidos criterios 0 métodos para asegurar que los procesos
sean eficaces

¢ No existe un seguimiento, medicién y andlisis de procesos

Por lo tanto dentro de la evaluacion, estos requisitos se encuentran como
Aplicables, no disefiados, ni implementados (AP).



VALIDACION DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA

AP: Aplicable, no
disefiado, ni
desarrollado, ni
implementado

ND&D: En proceso
de disefio 6
desarrollo como
especificacion del
SGC

IM: Implementado,
con resultados,
registros y
evidencias.

AU: Implementado y
auditado con
resultados
conformes.

ME: Implementado,
auditado y en
proceso de
mejoramiento
continuo.

MC: Se
demuestra la
conclusion de
proyectos de
mejoramiento.

NA: No aplicable
bajo parametros de
exclusion de la
norma ISO 9001.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la direccién

Se puede evidenciar el compromiso de la Alta Direccion en el
desarrollo e implantacion del sistema de gestion de calidad, asi
como con la mejora del mismo?

La Alta Direccién comunica a la organizacion la importancia de
satisfacer a los clientes?

La Alta Direccion establecié la Politica de Calidad?

La Alta Direccion asegura que se establecen los objetivos de
calidad?

La Alta Direccién lleva a cabo revisiones al SGC?

La Alta Direccion asegura la disponibilidad de recursos para la
operacion del SGC?

x x| x |x

5.2. Enfoque al cliente

La Alta Direccion se asegura que los requisitos (necesidades)
del cliente se determinan y se cumplen con el propésito de
aumentar su sati: ion?

5.3. Politica de calidad

La Alta Direccion asegura que la politica de calidad es adecuada
al ésito de la or 6n?

b

La politica de calidad incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos y mejorar continuamente la eficacia del sistema de

Jgestion de calidad?

La Politica de Calidad proporciona un marco de referencia para
y revisar los objetivos de calidad?

La politica de calidad es comunicada y entendida dentro de la
organizacion?

La politica de calidad es revisada para su continua adecuacion?

5.4. Planificacion

5.4.1. Objetivos de la calidad

Los objetivos de calidad incluyen pautas para cumplir con los
requisitos del producto?

Los objetivos de calidad se establecen en las funciones y niveles
pertinentes dentro de la organizacién?

Los objetivos de calidad son medibles y coherentes con la
politica de calidad?

5.4.2. Pl 6n del sistema de gestion de la calidad

Existe una planificacion del sistema de gestion de la calidad, con
el fin de cumplir con los requisitos citados en el numeral 4.1, asi
lcomo los objetivos de calidad?

Se mantiene la integridad del sistema de gestion de calidad
cuando se planifican y se implementan cambios en éste?

5158 i y
5.5.1. R i i

y
Las autoridades y responsabilidades estan definidas y son
comunicadas dentro de la 6n?

5.5.2. Rep de la direccién

Se design6 un miembro de la direccién, como representante de
calidad?

El representante de calidad se asegura que se establecen,
implementan y mantienen los procesos necesarios para el
sistema de gestion de calidad?

informa a la Alta Direccion sobre el desempefio del sistema de
gestion de calidad y de cualquier necesidad de mejora?

Se asegura de que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos (necesidades) del cliente en todos los niveles de la
6n?
1?

5.5.3. Ci icacion interna

Se cuenta con procesos adecuados de comunicacion dentro de
la organizacion y la comunicacion se efectda considerando la
eficacia del sistema de gestién de calidad?

5.6. Revision por la direccién

5.6.1. Generalidades

La Alta Direccion efectlia a intervalos planificados una revision
del sistema de gestion de calidad para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, y eficacia continuas?

Esta revision incluye la evaluacion de las oportunidades de
mejora, la necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestion de calidad, incluyendo la politica de calidad y los
objetivos de calidad?

[Se mantienen registros de revision por la direccion? (4.2.4)

5.6.2. i6n para la revision

La Informacién de entrada para la revision incluye: Resultados
de auditorias?

Retroalimentacion del cliente?

Desempefio de los procesos y conformidad del producto?

x

El estado de las acciones correctivas y preventivas?

o |alo|o| »

Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
previas?

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la
calidad?

Recomendaciones de mejora?

5.6.3. de la revision

Los resultados de la revision por la direccion incluyen todas las
decisiones y acciones relacionadas respecto a: La mejora de la
eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos?

la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente?

las de recursos?




Comentarios:

En la evaluacion del numeral 5. Responsabilidad de la direccidon, se obtuvieron los
siguientes requisitos en proceso de disefio o desarrollo como especificaciones del
SGC (ND&D):

5.1 Compromiso de la direccion

e Se puede evidenciar el compromiso de la Alta direccién en el desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

e La alta direccién comunica a la organizacién la importancia de satisfacer a
los clientes.

A demas de todos los sub-numerales y literales relacionados con:
5.5 Responsabilidades, autoridades y comunicacion

5.6 Revision por la Direccion a excepcion del literal relacionado con la informacion
de entrada para la revision incluye: Resultados de auditorias el cual se encuentra
en estado AP.

Para los requisitos de los numerales 5. Responsabilidad de la direccion y
especificamente en los requisitos relacionados con las politicas de calidad,
objetivos de calidad, revisiones del SGC y la disponibilidad de los recursos, se
determino que se encuentran como aplicables, no desarrollados ni implementados
(AP), al igual que los requisitos de los numerales

e 5.2 Enfoque al cliente
e 5.3 Politica de Calidad
e 5.4 Planificacion



VALIDACION DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA

ND&D: En proceso
de disefio 6
desarrollo como
especificacion del
SGC

ME: Implementado,

auditado y en
proceso de

MC: Se
demuestra la
conclusion de

j
continuo.

de
mejoramiento.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. Provision de recursos

La organizacioén proporciona recursos para implementar y
mantener el sistema de gestion de calidad y mejorar
continuamente su eficacia?

La organizacién proporciona recursos para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos (necesidades)?

6.2. Recursos

6.2.1. Generalidades

El personal que realiza trabajos que afecten la calidad del
producto son competentes con base a la educacion, formacion,
il y experiencia apropiadas?

6.2.2. Cc ia, toma de conciencia y. ion

La organizacion ina la i ia para el
personal que realiza trabajos que afectan a la calidad del
producto?

Se evalia la eficacia de esas acciones?

la organizacion se asegura que su personal es consciente de la
pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo
contribuyen al logro de los objetivos de la calidad?

se mantienen registros apropiados de la educacion, formacién,
il y experiencia? (4.2.4)

6.3.

La organizacion determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para lograr un producto con calidad?

a

Mantiene los edificios, espacios de trabajo y servicios
lasociados? (cuando sea aplicable)

b

[

Jhardware)? (cuando sea aplicable;

Mantiene los equipos para los procesos (tanto software como

Mantiene los servicios de apoyo tales (como transporte y
[comunicacion)? (cuando sea aplicable)

6.4. Ambiente de trabajo

La organizacion determina y gestiona el ambiente de trabajo

necesario para lograr la calidad 6ptima del producto?

Comentarios

Para los requisitos del numeral 6. Gestion de los recursos, la evaluacion conforme
a la informaciéon suministrada por el personal y lo observado. Se puede afirmar
gue se encuentra en proceso de disefio o desarrollo como especificaciones del
SGC (ND&D) pues existe un gran compromiso y apoyo en todos los aspectos
relacionados con el recurso humano, la infraestructura y el ambiente de trabajo;
mas sin embargo no se encuentra documentado la gestién que desde las areas se

realiza.




VALIDACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA

AP: Aplicable, no
disefiado, ni
desarrollado, ni
implementado

ND&D: En proceso
de disefio 6
desarrollo como
especificacién del
SGC

IM: Implementado,
con resultados,
registros y
evidencias.

AU: Implementado y
auditado con

ME: Implementado,
auditado y en
proceso de

MC: Se
demuestra la
conclusi6n de

conformes.

continuo.

de
mejoramiento.

NA: No aplicable
bajo parametros de
exclusion de la
norma ISO 9001.

7. PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. Planificacién de la realizacién del producto

La organizacion planifica y desarrolla todos los procesos
necesarios para la prestacion del servicio?

La planificacion es coherente con los otros procesos del sistema
de gestion de calidad?

Durante la planificacion de la realizacion del servicio se
determina cuando sea apropiado los objetivos de la calidad y los
requisitos para el producto?

Se determina la necesidad de establecer procesos, documentos
y de proporcionar recursos especificos para el producto?

Se determinan las actividades requeridas de verificacion,

) y ensayo, pruebas

especificas del producto asi como para la aceptacién del
Imismo?

Se i 1 registros para prc i i ia de que los
procesos de prestacion de servicio cumplen con los requisitos?

2 i s con el cliente

7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto

Se determinan las necesidades del cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y posteriores a la
misma?

Se determinan los requisitos no establecidos por el cliente pero
necesario para el uso previsto del producto, cuando sea
conocido?

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios
relacionados con el producto?

Se determina cualquier requisito adicional determinado por la
0 ion?

7.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el producto

La organizacion revisa los requisitos relacionados con el
producto antes de comprometerse a proporcionar un servicio al
cliente?

Se definen previ: los requisitos del producto?

b

Estan las entre los del

contrato y los expresados previamente?

c

La organizacion se asegura que tiene la capacidad para cumplir
con los requisitos definidos?

Se mantienen registros de los resultados de la revision y de las

d__Jacciones originadas por la misma?

En caso que el cliente no proporcione una declaracién
doct de sus requisitos, la 6n los confirma con

el cliente antes de la aceptacion?

(Cuando se cambian los requisitos del producto, la organizacion
se asegura que la documentacion es modificada y que el
personal es consciente de estos cambios?

7.2.3. Comunicacién con el cliente

La on e 1ta medios eficaces para
la_ comunicacién con los clientes?

Al cliente se le proporciona informacién sobre el producto?

Al cliente se le atienden las consultas, contratos o atencién de
pedidos, incluyendo las modificaciones?

Se atiende la retroalimentacion del cliente incluyendo sus
quejas?

7.4. Compras

7.4.1. Proceso de compras

(Cuando se realiza una compra la organizacion se asegura que
ésta cumple con los requisitos de compra especificados?

La organizacion establece los criterios para la seleccion de su
proveedor?

La organizacion evaltia a su proveedor? Mantiene registro de
esto? (4.2.4)

En caso de aplicarse la organizacion reevallia a su proveedor?
Mantiene registro de esto? (4.2.4)




Comentario:

Con relacién al requisito 7.Prestacion del servicio se ha detectado que para la
empresa los procesos relacionados con el cliente y el cumplimiento de sus
requisitos son aspectos de gran importancia, permitiendo asi una amplia
interrelacion con los clientes, pero su gestion NO se documenta ni evidencia; por
lo tanto se califica como en proceso de disefio o desarrollo como especificaciones
del SGC (ND&D) en casi todos sus sub-numerales a excepcion de algunos
literales en donde los proceso son aplicables, no disefiados, ni implementados
como por ejemplo:

7. Prestacion del Servicio

7.1 Planificacion de la realizacion del Producto

e La planificacidbn coherente con los procesos necesarios para la prestacion
del servicio.

e La determinacién de la necesidad de establecer procesos, documentos y
proporcionar recursos especificos para el producto.

e La determinacion de actividades requeridas para verificacion, validacion,
seguimiento, inspeccidn y ensayo, pruebas especificas del producto asi
como la aceptacion del mismo.

e Se mantienen registros para proporcionar evidencias de que los procesos
de prestacion de servicio cumplen con los requisitos.

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de Compras

e Criterios de seleccion de proveedores
e Evaluacion del proveedores

¢ Registro de evaluacion de proveedores

7.4.2 Informacion de las compras

7.4.3 Verificaciéon de los productos comprados




7.4.2. Informacién de las compras.
Dentro de la informacion para realizar la compra se describe el
producto a comprar? X
Se incluye dentro de ésta informacién (cuando sea apropiado)
los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, X
a__|procesos y equipos?
Se incluye dentro de esta informacién (cuando sea apropiado)
b__|los requisitos para la calificacion del personal? X
Se incluye dentro de esta informacion (cuando sea apropiado) X
¢ los requisitos del sistema de gestion de calidad?
La organizacion se asegura de los requisitos de compra antes
de comunica al proveedor? X
7.4.3. Verificacién de los productos comprados
Se establece e implementa inspeccion u otras actividades
necesarias para asegurarse que el producto comprado cumple X
con los requisitos de compra especificados?
En caso que se la organizacion o el cliente quiera llevar a cabo
verificacion en las instalaciones del proveedor, la organizacion X
lestablece en la informacion de compra estas disposiciones?
7.5. Produccion y prestacién del servicio
7.5.1. Control de la produccion y de la prestacion del servicio
Se planifica y lleva a cabo la prestacién del servicio bajo X
condiciones controladas?
Estas condiciones controladas incluyen cuando sea aplicable: la
disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del X
producto?
la disponibilidad de instrucciones de trabajo cuando sea X
necesario?
el uso del equipo apropiado? X
la disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y de la X
medicion?
la implementacion de actividades de liberacion, entrega y X
posteriores a la entrega?
7.5.2. Validacion de los procesos de produccion y de la
|prestacion del servicio
Se realiza la validacion de aquellos procesos de prestacion del
servicio donde los productos resultantes no puedan verificarse
mediante las actividades de seguimiento y medicion X
posteriores?
Esta validacion demuestra la capacidad de éstos procesos para
alcanzar los resultados planificados? X
Se establecen las disposiciones para estos procesos cuando
sea aplicable: los criterios definidos par la revisién y aprobacién X
a__|de los procesos?
Se establecen disposiciones para la aprobacion de equipos y
b |calificacion de personal?
Se establecen disposiciones para el uso de métodos y
C__Jprocedimientos ificos? X
Se establecen los requisitos de los registros de validacion?
d |@.2.4)
e |Se 1es para lar on? X
7.5.3. Identificacion y trazabilidad
Se identifica el producto por medios adecuados, a través de toda X
su realizacion?
Se identifica el estado del servicio con respecto a los requisitos X
de seguimiento y medicién?
Si la trazabilidad es un requisito, la organizacion controla y X
registra la identificacién tnica_del producto? (4.2.4)
7.5.4. Propiedad del cliente
Se preserva por el cuidado de los bienes que son propiedad del
cliente mientras estén bajo el control de la organizacion o estén X
siendo utilizados por la misma?
La organizacion identifica, verifica, protege y salvaguarda los
bienes propiedad del cliente suministrados para su utilizaciéon o X
incorporacion dentro del producto?
En caso que algun bien propiedad del cliente se pierda,
deteriore o que de algin otro modo se considere inadecuado X
para su uso, se preservan registros de esto? (4.2.4), se
comunica al cliente?
7.5.5. Preservacién del producto
La organizacion preserva la conformidad del producto durante el X
proceso interno y la entrega al destino previsto?
Esta preservacion incluye la identificacion, manipulacion,
lembalaje, almacenamiento y proteccién? También se aplica a X
las partes constitutivas del producto?

Conforme a lo observado y evaluado, en general para el requisito 7 se detectan
varios ajustes a realizar pues muchos de los literales requieren ser disefiados y
ajustados a las necesidades del SGC.



VALIDACION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA

AP: Aplicable, no
disefiado, ni
desarrollado, ni
implementado

ND&D: En proceso
de disefio 6
desarrollo como
especificacion del
SGC

IM: Implementado,
con resultados,
registros y
evidencias.

AU: Implementado y|
auditado con
resultados
conformes.

ME: Implementado,
auditado y en
proceso de
mejoramiento
continuo.

MC: Se
demuestra la
conclusién de
proyectos de
mejoramiento.

NA: No aplicable
bajo parametros de
exclusion de la
norma ISO 9001.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1.

La organizacion planifica e implementa los procesos necesarios
de seguimiento, medicion, andlisis y mejora para: demostrar la
conformidad del producto?

Para asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de
calidad?

d

Jde calidad?

Para mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion

Hay definidos métodos aplicables para ello, incluyendo técnicas
isti y el alcance de su utilizacién?

8.2. Seguimiento y i0)

8.2.1. Satisfaccién del cliente

Como medida de gestion del desempefio del sistema de gestion
de calidad, la organizacion realiza el seguimiento de la
informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al
[cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacién?

Hay definidos métodos aplicables para obtener dicha
informacion?

8.2.2. Auditorfa interna

Se lleva a intervalos planificados las auditorias internas al
sistema de gestion de calidad?

El objetivo de éstas auditorias es verificar que el sistema de
gestion de calidad es conforme con las disposiciones
planificadas (7.1), con los requisitos de la Norma, con los
requisitos del sistema de gestion de calidad establecidos por la
organizacion?

Se tiene como objetivo también el verificar si se ha
i y se mantiene de manera eficaz?

Se planifica un programa de auditorias tomando en
consideracion el estado y la importancia de los procesos y las
areas a auditar, asf como los resultados de las auditorias
previas?

Se definen los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su
frecuencia y metodologia?

La seleccion de auditores y la realizacion de las auditorias
deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria?

Los auditores auditan su propio trabajo?

La direccion del area que esta siendo auditada se asegura que
se toman las acciones sin demora injustificada para eliminar las
no conformidades detectadas y sus causas?

Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las
acciones tomadas y el informe de resultados de la verificacion?

8.2.3. Seguimiento y de los pro

Se aplican métodos apropiados para el seguimiento, y cuando
sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de

Jgestion de calidad?

Estos métodos 1 la i de los para
alcanzar los resultados planificados?

Cuando no se alcancen los resultados planificados, se llevan a
cabo correcciones y acciones correctivas, segin sea
conveniente, para asegurarse de la conformidad del producto?

8.2.4. Seguimiento y del producto

La organizacién mide y hace seguimiento de las caracteristicas
del producto para verificar que se cumplen los requisitos del
mismo?

Esto se realiza en el proceso de realizacion del producto de
lacuerdo con las disposiciones planificadas (7.1)?

Se mantiene evidencia de la conformidad de los criterios de
aceptacion? Estos registros indican la (s) persona (s) que
lautoriza (n) la liberacion del producto? (4.2.4)




8.3. Control del producto no conforme

La organizacion se asegura que el producto que no sea
[conforme con los requisitos, se identifica y controla para prevenir X
|su uso o entrega no intencional?

Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas
con el tratamiento del producto no conforme estan definidos en X
un procedimiento documentado?

Se trata que los productos que no sean conformes a través de:
tomar acciones para eliminar la no conformidad detectada?

Autorizando su uso, liberacién o aceptacién bajo concesién por
una autoridad pertinente, y cuando sea aplicable por el cliente?

 Tomando acciones para prevenir su uso o aplicacion
originalmente prevista?

Se mantienen registros de la naturaleza de las no conformidades
y de cualquier accién tomada posteriormente, incluyendo las X
concesiones que se hayan obtenido?

En caso que se haya corregido un producto no conforme, se
somete a una nueva verificacién para demostrar su conformidad X
con los requisitos?

Cuando se detecta un producto no conforme después de la
lentrega o cuando no ha comenzado su uso, la organizacion
toma acciones apropiadas respecto a los efectos, o efectos
potenciales de la no conformidad?

8.4. Anlisis de datos

La organizacion determina, recopila y analiza los datos
apropiados para demostrar idoneidad y eficacia del sistema de
gestion de calidad y para evaluar donde se puede realizar la
mejora continua de la eficacia del mismo? Estos datos incluyen
el resultado de seguimiento y medicion y de cualquier otra fuente
pertinente?

El andlisis de datos proporciona informacioén sobre: La
satisfaccion del cliente? (8.2.1)

b La conformidad con los requisitos del producto? (7.2.1) X

Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los
¢ |productos, incluyendo las oportunidades para llevar acciones X
preventivas?

d__|Los proveedores?

8.5. Mejora

8.5.1. Mejora continua

La organizacién mejora continuamente la eficacia del sistema de
gestion de calidad mediante el uso de la politica de la calidad,
los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias, el X
andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la
revision por la direccion?

8.5.2. Accién correctiva

La organizacion toma acciones para eliminar la causa de no
conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir? Las
acciones son apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas?

Existe un procedimiento documentado para: revisar las no
conformidades (incluyendo las quejas de los clientes)?

b |]detectar las causas de las no conformidades? X

levaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de
que las no conformidades no vuelvan a ocurrir?

d__|determinar e implementar las acciones necesarias?

e |Se mantienen registros de las acciones tomadas? (4.2.4)

Se revisan las acciones correctivas tomadas?

X [ |x |x

8.5.3. Accion preventiva

La organizacion determina acciones para eliminar las causas de
las no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia?

Las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de los
problemas potenciales?

Existe un procedimiento documentados para: determinar las no

conformidades y sus causas?

b evaluar la necesidad de adoptar acciones para prevenir la
ocurrencia de la no conformidad?

¢ |determinar e i las acciones necesarias? X

se mantienen registros de los resultados de las acciones
tomadas? (4.2.4)

e |Se revisan las acciones preventivas tomadas? X

Los requisitos que corresponden al numeral 8. Medicidn, Analisis y Mejora se
encuentran calificados en un estado de Aplicables, no disefiados, ni desarrollados,
ni implementados (AP) pues no existen metodologias que permitan estandarizar
procesos ni hacer seguimiento a la gestion interna realizada en busca de la mejora
continua.




Matriz de Relacion de Requisitos

Una vez finalizado el diagnostico empresarial segun la conformidad del Sistema de
Gestion de la Calidad, se desarroll6 una matriz de relacion de requisitos que bajo
la asesoria y supervision de la gerencia permitio la evaluacion y asignacién de las
responsabilidades que por proceso o Area deben ser asumidas

La matriz relaciona cada uno de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 con los
tres (3) niveles de procesos existentes en la organizacion y que se encuentran
representados por las areas de: Gerencia y Gestion de la Calidad, Ventas y
Despachos, Disefio y Desarrollo, produccién, compras, recurso humano,
mantenimiento y contabilidad.

Mediante la letra R, fue asignada la responsabilidad del area conforme a sus

implicaciones con la satisfaccion del cliente y la calidad de los productos y
servicios ofrecidos por la empresa.

Matriz de Cargos Criticos

La matriz de cargos criticos es un complemento del proceso de diagnostico, el
cual permite dentro de la estructura organizacional de la empresa VMC del Cauca
identificar aquellos cargos responsable de:

e Implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la calidad

e Establecer una relaciéon estrecha con el cliente y

e Que por su acercamiento e impacto en el cumplimiento de los requisitos del
cliente pueden afectar la calidad de los productos y servicios

Estas caracteristicas generales determinan el nivel criticos del cargo para el
sistema de gestion de la calidad y por lo tanto lo hace vulnerables para la
asignacion de procesos de seguimiento MAs precisos en Sus procesos y
actividades.

A continuacion se presenta la matriz de requisitos que contiene los 4 requisitos de
la norma y cada uno de sus numerales vy literales ademas de la matriz de cargos
criticos con su debida calificacion.



Control de

Calidad de
Lubricantes

ISO 9001 . Requisitos generales R

I1ISO 9001 4.2.1 Generallidades R

1ISO 92001 4.2.2 Manual de Calidad R

I1ISO 9001 423 Control de documentos R

ISO 2001 4.2.4 Control de los registros R

1ISO 9001 5.1 Compromiso de la direccidon R

1ISO 9001 5.2 Enfoque al cliente R R

1SO 9001 53 Politica de la calidad R

1ISO 9001 5.4.1 Objetivos de la calidad R

1ISO 92001 5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad R

I1ISO 9001 5.5.1 Responsabilidad y autoridad R

1ISO 2001 5.5.2 Representante de la direccién R

I1ISO 9001 5.53 Comunicacién interna R

1ISO 9001 5.6.1 Revisidn por la direccién. Generalidades R

1ISO 9001 5.6.2 Revision pro la direccién. Informacién de entrada por R

1ISO 2001 5.6.3 Resultados de la revision. R

1SO 9001 6.1 Provisidn de los recursos. R

1SO 92001 6.2.1 Recursos Humanos. Generalidades.

1ISO 9001 6.2.2 Competencia, formacién y toma de conciencia.

1SO 2001 6.3 Infraestructura. R
I1ISO 9001 6.4 Ambiente de frabgjo. R
1ISO 9001 7.1 Planificacién de la realizacién del producto. R

1ISO 9001 7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con el R

I1ISO 2001 7.2.2 Revisidon de los requisitos relacionados con el R

1SO 9001 7.2.3 Comunicacién con el cliente. R

1ISO 9001 7.3.1 Planificacién del diseno y desarrollo R R R R R

1ISO 2001 7.3.2 Elementos de Entrada para el diseno y desarrollo R R R R R

1ISO 9001 7.3.3 Resultados del diseno y desarrollo R R R

1ISO 9001 7.3.4 Revisidon del diseho y desarrollo R R R

1ISO 9001 7.3.5 Verificacion de diseno y desarrollo R R R

I1ISO 9001 7.3.6 Validacion del diseno y desarrollo R R R R R

1ISO 2008 7.3.7 Control de los cambios del disefo y desarrollo R R

ISO 2001 7.4.1 Proceso de compras. R

I1ISO 2001 7.4.2 Informacién de las compras. R

1ISO 9001 7.4.3 Verificacién de los productos comprados. R

ISO 9001 7.5.1 Control de la produccién y prestacién del sevicio. R R

1ISO 9001 7.5.2 Validacién de los procesos de la produccidon y R R

1ISO 9001 7.5.3 Identificacién y trazabilidad. R R R

1ISO 9001 7.5.4 Propiedad del cliente. R

1ISO 9001 7.5.5 Preservaciéon del producto. R R R

I1ISO 9001 7.6 Conftrol de los equipos de seguimeinto y medicion. R

1ISO 9001 8.1 Medicién, andlisis y mejora. Generalidades. R

ISO 9001 8.2.1 Satisfaccion del cliente. R R

I1ISO 9001 8.2.2 Auditoria interna. R

1ISO 9001 8.2.3 Seguimento y medicién de los procesos. R R R R R R
1ISO 9001 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto. R

1ISO 2001 8.3 Control del producto no conforme. R

1SO 9001 8.4 Andlisis de datos. R R R R R R R
1ISO 9001 8.5.1 Mejora continua. R

1SO 9001 8.5.2 Accidn correctiva. R R R R R R R
1ISO 2001 8.5.3 Accidn preventiva. R R R R R R R
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Definicion de los lineamientos para
. . - P 3 2 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
implementacion y mantenimiento del SGC
Participacion / elaboracion de la formula 3 3 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 3 0 0 0

Manejo de relaciones comerciales y tecnicas
con los proveedores.

Participacion / inspeccién de MP y ME 0 2 2 0 0 3 0 0 1 0 2 2 0 3 3 0 0

Participacion/ Inspeccion maquinariay equipo | 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 3 1 0 0 0

Aplicacién de la formula del producto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 0 3 0 0 0

Inspeccién / pruebas de analisis de producto 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 3 0 0

Despacho de mercancia 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

Manejo de relaciones comerciales y tecnicas
con los clientes

TOTALES 6 9 7 5 3 6 5 2 1 6 11 8 3 13 6 0 0

ESCALAS

ALTO 3

BAJO 1

NO APLICA 0 NOTA :EN EL MOMENTO QUE A ALGUNO DE LOS CARGOS DE LA
COMPANIA SE LE ASIGNE EL CARGO O ROLL DE AUDITOR INTERNO,
AUTOMATICAMENTE PASARA A SER CARGO CRITICO DONDE SE LE

Grado de Criticidad Rango HARA EL TRATAMIENTO QUE APLIQUE PARA TAL.

No afecta la calidad <5

Para el Sistema de Gestion de la Calidad los cargos que afectan la calidad de
acuerdo a la matriz analizada, son los siguientes:

Gerente General

Gerente Administrativa

Asistente Administrativa

Asistente de Gestion de la Calidad
Asistente de Gestion Integral

Jefe de Planta

Auxiliar de Produccion y Despachos
Director Técnico

Auxiliar de Laboratorio



4.2 PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

La planeacidon estratégica es el punto de partida para la documentacion de las
areas administrativas y operativas de la empresa VMC del Cauca conforme a los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008, lo cual implica desde un compromiso
gerencial la adopcion de un enfoque basado en procesos y un cambio de filosofia
en la gestion; Por tal razoén la planeacion estratégica hace parte de las funciones a
ejercer por el area de Gerencia y Gestidon de la Calidad con el fin de orientar los
procesos de mejora continua.

Con el fin de ilustrar su gran importancia para el desarrollo del proyecto, se

presenta a continuacion el grafico de flujo de procesos del Area y la descripcion de
sus componentes.

Gréfico 9 - Diagrama de Flujo
Procesos de Gerenciay Gestion de la Calidad

Revisiéon Gerencial, Planificacién estratégica, Sostenibilidad
del negocio, Entrega y revisiéon de indiciadores de gestién,
cumplimiento de objetivos y Mejora continaa

Elaboracién /Actualizacién del Cuadro de Mando de VMC

Disefio y caracterizacién de procesos

Verificaciéon y control general del negocio

Principios corporativos para la proteccion del medio
ambiente

~

Fuente: Autores



Revision Gerencial, Planificacion estratégica, Sostenibilidad del negocio, Entrega y revision de indiciadores
de gestidon, cumplimiento de objetivos y Mejora continta

Tal como se encuentra relacionado en el manual de procedimientos del area de Gerencia y Gestion de la Calidad
(Ver anexo ), a continuacién se resaltan las tareas y responsabilidades que desde el proyecto seran asumidas y
desarrolladas para la descripcion de sus procedimientos y estructuracion de la piramide documental que soporte la
gestion. Todas cuentan con entradas y salidas como resultados del proceso.

Revision por la direccion: Revision por la direccion:
* Mision, vision, politicas y * Mejora de la eficacia del
objetivos. SGC.

» Estado de AC/AP. * Mejora del producto con

* Resultado de Auditorias Revisidn relacion a los requisitos del
internas y externas. Gerencial, cliente.

Planificacién
estratégica,

+ Conformidad del producto.
+ Consolidado indicadores de
gestidn procesos.

* Necesidad de recursos.

« Cambios que pueden afectar Sostenibilida Planificacion estratégica:
al SGC. d del negocio, + Ajustes vy difusion.
+ Recomendaciones para la Entregay * Actualizacion del manual de
mejora. rev|s|én de Ca“dad: .
. o indiciadores *  Comunicar e implementar
Planificacién estratégica: . estrategias a la compania.
* Fact. Sociales, financieros y de ge_St!on’ * Revision, actualizacion,
econdmicos de la region. cumplimiento entrega de indicadores de
+ Actualizaciones en legislacion de objetivos y gestién y metas.
comercial, laboral y tributaria. Mejora
» Actualizacién sobre el sector. continta Entrega /reV|§|én de ll,ndlcadores
* Retroalimentacion.
Entrega / revisién de indicadores » Solicitud de apertura de

* Informes de gestion. AC/AP.




Con fin de determinar el cuadro de mando de Vmc del Cauca, fue posible trabajar
en conjunto con la Gerencia General, la Gerencia Administrativa y Gestion de la
Calidad a través de la representante de la direccion. Los resultados se relacionan
a continuacion como entradas y salidas del proceso.

* Mision, vision,
politicas y
objetivos.

* Programas de
gestion
ambiental.

Informacion
estadistica

Elaboracion /
Actualizacién
del Cuadro de
Mando de
VMC

Red de Procesos.

Cuadro de Mando
VMC.

Manuales y
Perfiles de Cargo.

Requisitos de
perfil para nuevos
cargos.

Reclutamiento,
seleccién y
contratacion de
nuevo personal.

Disefio y
Caracterizacioén
de proceso(s)

Cuadro de Mando
VMC actualizado.

Red de procesos
(Actualizada).

Objetivos
especificos (para
Nuevos
Procesos).

Caracterizacion
del (los)
Proceso(s).

Actualizacion
Cuadro de Mando
VMC.

Actualizacion
Manual de
Calidad.




Estados
Financieros.

Evaluacion de
pertinencia de
acciones de
formacion.

Resultado de las
evaluaciones del
desempeiio.

Cambios que

Verificacion

General del
Negocio

Evaluaciéon de
Cambios del SGC.

Planes de accion.

Registros de
verificacion y
cumplimiento de
consignas de
seguridad.

pueden afectar al
SGC.

Consignas de
seguridad.

Principios corporativos para la proteccion del medio ambiente

La empresa ha establecido diez (10) principios corporativos para la proteccion del
medio ambiente, enfocados en el aprovechamiento de los residuos, manejo

adecuado y disposicion de los desechos, cuidado del agua y la energia.

Actividad
Separar los desechos comunes en los basureros establecidos para tal fin que se encuentran
debidamente identificados (Amarillo) — Véase eco mapa de puntos de recolecciéon vy

separacion de residuos y desechos.

oK |
]

Separar los residuos aprovechables como papel, cartdn, vidrio, pldstico, limpios, en el basurero
establecido y debidamente identificado para tal fin (azul), (usé el mds cercano considerando
el lugar donde estd ejecutando la labor - Véase ecomapa de puntos de recoleccién y
separacion de residuos y desechos.

Separar los residuos orgdnicos y depositarlos en el contenedor de color verde - Véase
ecomapa de puntos de recoleccién y separacién de residuos y desechos.

Apagar los computadores mientras estos no sean utilizados por ejemplo asistencia a reuniones
dentro o fuera de la compania o la hora del almuerzo.

Dejar apagadas las bombillas, ventiladores, aires acondicionados y ofros aparatos del drea
mientras no se esté en la oficina.

AseguUrese de conectar los equipos conforme a las indicaciones establecidas por el drea de
mantenimiento Regulada (color naranja) y no regulada (color blanco)

Hacer uso racional del agua mientras hace uso de los banos y en la cafeteria.

Si se identifican fugas de agua informar al drea de mantenimiento.

Hacer uso racional del papel para imprimir, si se trata de un documento original asegurese de
que este correcto.

Hacer aprovechamiento de papel y uso para imprimir documentos internos.

oo oiojdg o




Misidn

VMC S.A, debe ser construida como una empresa del sector petroquimico,
respetada por sus clientes, socios y colaboradores gracias a la calidad de sus
productos, adaptabilidad de sus procesos y bienestar total que ella genera.

Vision

VMC, para el afio 2015 ser& reconocida a nivel nacional a través de su marca
Energy Oil, como la compafia de lubricantes, grasas y afines con el méas
completo portafolio de productos de alto desempefio y precios competitivos;
certificados bajo la norma 1SO 9001:2008 y acreditados por la implementacion del
laboratorio de andlisis cumpliremos con los estandares internacionales para el
sector en el suroccidente colombiano.

Politica de calidad

1. Mejorar continuamente nuestros productos y procesos, logrando ser mas
productivos y amigables con el ambiente, previniendo la contaminacion.

2. Buscar y mantener la “SATISFACCION Y CONFIANZA TOTAL DE
NUESTROS CLIENTES?”, ellos son nuestra voz.

3. Innovar nuestras lineas de productos, ampliando nuestro portafolio y
buscando la permanencia del negocio en el sector petroquimico.

4. Gestionar y mejorar nuestro desempefio ambiental a través del
cumplimiento de los requisitos legales aplicables relacionados con nuestros
aspectos ambientales y la ejecucion continua de los programas
relacionados con nuestros aspectos ambientales significativos: PGIR — URE
— PAA - PARE.

5. Atender el desarrollo del personal, pues somos consientes que el talento
humano es la clave del éxito.



Objetivos Corporativos

Relacionados con la Politica organizacional, los siguientes objetivos de calidad
aplican para todas las funciones y niveles de la organizacion.

Rentabilidad del Negocio:

¢ Mantener los inventarios de producto en proceso y producto terminado en
un plazo menor o igual a 2 meses.

e Mantener la cartera de clientes en un plazo menor o igual a 60 dias.

e Negociar plazos de pagos a proveedores mayores a 30 dias.
Satisfaccion del Cliente:

e Alcanzar un crecimiento en las ventas totales del 15% anual.

e Obtener un nivel de satisfaccion de clientes mayor al 80%.

Innovacioén:

Generar un crecimiento en ventas de las nuevas lineas de productos:

Ambiente
e Ejecutar el proyecto de recuperacion y reutilizacion de aceites.
e Obtener los permisos legales de la autoridad ambiental, para la
recuperacion y reutilizacion de los lubricantes.
Talento Humano:

Mejorar el desempefio de los colaboradores a partir de las competencias claves de
la organizacion y orientado hacia el cumplimiento de los objetivos corporativos.



Cuadro de Mando VMC del Cauca

P OBJETIVO . Cargo Tipo de Medicion Frecuencia
DIRECTRIZ DE LA POLITICA CORPORATIVO Proceso OBJETIVOS ESPECIFICOS NOMBRE DEL INDICADOR Responsable
Direc. Indiv. |Recolec. Reg.
Mantener los inventarios de producto en Jefe d
.z . ele de
PN |proceso y producto terminado en un plazo Duracién de Inventario Produccion X Mes Mes
menor o igual a 2 meses.
Mantener la cartera de clientes en un plazo
i i CB-VD X , Rotacién de Cartera Contador X Mes Mes
1. Mejorar continuamente nuestros menor o igual a 60 dias.
productos y procesos, logrando ser més Rentabilidad
productivos y amigables con el ambiente, del Negocio
previniendo la contaminacion.
Negociar plazos de pagos a proveedores Gerente
0 | mayores a 30 dias. Pago a proveedores Administrativa | ¢ Mes [ Mes
VD Alcanzar un crecimiento en las ventas totales | " Vent Gerente X Mes | Trimesire
ncremento en Ventas ) i
del 15% anual. Comercial
2. Buscar y mantener la “SATISFACCION Y . .
,, |Satisfaccion del
CONFIANZA TOTAL DE NUESTROS CLIENTES”, Client
iente . . L .
ellos son nuestra voz. VD Obtener un nivel de satisfaccién de clientes Nivel de Satisfaccion cliente Ventas y X Mes | Trimestre
mayor al 80%. Despachos
3. Innovar nuestras lineas de productos,
ampliando nuestro portafolio y buscando la Generar un crecimiento en ventas de las . ) . X
P i P X v Desarrollo cc 3 Desarrollo de lineas nuevas Director Tecnico X Mes | Trimestre
permanencia del negocio en el sector nuevas lineas de productos
petroguimico.
4. Gestionar y mejorar nuestro desempefio Ejecutar el proyecto de recuperacion y Jefe de )
. . L GG L, ) e X Mensual | Trimestral
ambiental a través del cumplimiento de los reutilizacién de aceites. Mantenimiento
requisitos legales aplicables relacionados con
a & P X X ., X Resultado de PGA
nuestros aspectos ambientales y la ejecucion Ambiente P de Gestion Ambiental
continua de los programas relacionados con Obtener los permisos legales de la autoridad rogramas de Gestion Amblenta Asistente de
nuestros aspectos ambientales significativos: MT |ambiental, para la recuperacién y Gestion Integral X Mensual | Trimestral
PGIR. reutilizacién de los lubricantes.
Mejorar el desempefio de los colaboradores ;
5. Atender el desarrollo del personal, pues ) . P ~ Asistente de
k Talento a partir de las competencias claves de la , L Gestion Integral
somos consientes que el talento humano es RH L . X Numero de capacitaciones mes } X Mes Mes
L Humano organizacion y orientado hacia el y Asistente
la clave del éxito. . . . Administrativa
cumplimiento de los objetivos corporativos.

Fuente: Autores




Explicacion cuadro de mando Vmc del Cauca.

El cuadro de mando de la organizacion, se compone de factores claves de la
Planeacion estratégica tales como: Directriz de la Politica, Objetivos Corporativos
y Especificos, ademas del nombre del indicador a controlar del cual se
desprenden indicadores de gestion acordes a la complejidad de los procesos y
tamafo de organizacion.

Estos factores determinan el punto de partida y direccionamiento estratégico,
permiten evaluar y dar seguimiento a la Gestion de la Calidad y la medicion de los
resultados para la toma decisiones.

El trabajo se realizo junto a la Gerencia General, la cual desde su compromiso
Gerencial y su responsabilidad con la gestidon de la calidad quiso representar sus
planes en un cuadro de mando como se muestra a continuacion.

e Directriz de la Politica: Comprende cinco promesas ideoldgicas para la
toma de decisiones y el direccionamiento de la empresa, se determinaron a
partir de la mision y vision y representa el interés por el Clientes, los socios,
los colaboradores y el ambiente; directrices que giran en torno a la mejora
continua de los procesos y servicios.

e Objetivo Corporativo: Representa las metas y logros a alcanzar, se
encuentran directamente relacionadas con la politica de calidad y proveen
los pardmetros para el seguimiento y evaluacién de resultados.

e Objetivo Especifico: Define las metas o logros puntuales que se quieren
alcanzar y son los pilares para la determinacion de los indicadores de
gestion.

e Nombre del Indicador: Titulo con el que se denomina o identifica al
indicador de gestion con el fin de marcar la diferencia en busca de su
relevancia y utilidad dentro de proceso.

e Indicadores de Gestion: # Corresponde a la expresién cuantitativa o
cualitativa del comportamiento o desempefio de un proceso dentro de la
organizacién y contribuye a la toma de decisiones conforme a los
resultados, se miden en términos de utilidad como eficiencia, eficacia y
efectividad en los procesos, pueden ser temporales 0 permanentes segun
la vigencia y su informacion puede ser recolectada por los niveles
estratégicos, tacticos u operativos de la empresa.

29 INSTITUTO COLOMBIANO DE CONSULTORIA EN CALIDAD. Indicadores de Gestién. [Pdf.].
Bogota D.C. 2010. P6.



Figura 10 - Nivel de Utilizacion de un Indicador

e Calidad
* Usos Recursos
e Cobertura

e e Satisfaccion del
Ge?t'on del E— Efectividad Cliente
Sistema

* Resultado

e Actividad
e Usode Iso
Recursos

e Ejecucion

Fuente: INALCEC. INSTITUTO COLOMBIANO DE CONSULTORIA EN CALIDAD. Indicadores de
Gestion. [Pdf.]. Bogota D.C. 2010. P35.

Patrones para especificacion de indicadores®

Nombre: La identificacion y la diferenciacion de un indicador es vital, y su nombre,
ademas de concreto debe definir claramente su objetivo y utilidad.

Forma de Célculo: Se debe tener muy claro la formula matemética para el calculo
de su valor, lo cual indica la identificacion exacta de los factores y la manera como
ellos se relacionan.

Unidades: El valor de un determinado indicador estd dado por las unidades las
cuales varian de acuerdo con los factores que se relacionan.

Glosario: Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en
términos de especificar de manera precisa los factores que se relacionan en su
calculo..

Metas Establecidas: El indicador debe tener un valor 6ptimo planteado como
objetivo a alcanzar, lo que permite su comparacion y seguimiento.

Comportamiento histérico del indicador: Establece la tendencia.

Generacioén de valor: ElI mejor valor logrado para dicho indicador, bien sea en la
organizacion o fuera de la misma.

® MORA GARCIA, Luis Anibal. INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA, KPI “Los
indicadores claves del desempefio logistico”. [Libro]. Cuarta Edicion. Medellin. P18.



Basados en las caracteristicas anteriores, se han establecido para VMC del Cauca
con orientacion de la Gerencia los indicadores de Gestion que permitiran evaluar
el desempefio de los procesos.

Los ocho (8) indicadores de Gestion se encuentran representados en el
cuadro de mando Vmc de la siguiente forma:

1. Nombre: Duracién del Inventario

e Formula:

. Inventario Final .
Dur. Inventario = *30dias

Ventas promedio

e Unidades: Numero de dias

e Meta: <2 Meses

Glosario:

Inventario Final: Mercancias que se encuentran en existencia, disponibles para la
venta al final del periodo contable.

Ventas Promedio: Media de la cantidad de mercancia que ha sido vendida
durante el periodo.

2. Nombre: Rotaciéon de Cartera

e Formula:

Rot. Cartera = Promedio Saldo #dias Corte Periodo

# Dias Periodo

e Unidades: Numero de dias

e Meta: £60 dias



Glosario:
Promedio Saldo: Media de los saldos o cuentas por cobrar a clientes.
Numero de dias Periodo: El periodo contable equivale a 30 dias.

Dias de Corte Periodo: Fecha estipulada para el cierre del mes contable.

3. Nombre: Pago a proveedores

e Formula: Promedio de Plazos pactados para el pago de
proveedores.

e Unidades: Numero de dias

e Meta: £ 30 dias

Glosario:

Plazos Pactados: Numero de dias de plazo con los que cuenta Vmc para el pago
de facturas o cuentas por pagar a proveedores.

Proveedores: Persona natural o juridica que ofrece un servicio o producto a la
empresa.

4. Nombre: Incremento en ventas

e Formula:

Total Ventas Afio en curso
Inc. Ventas = *100

Total Ventas Afio Anterior

e Unidades: Porcentaje %
e Meta: 15%< Anual
Glosario:

Total Ventas afo: Corresponde a la sumatoria de ventas mes a mes realizadas
durante el afo.



5. Nombre: Nivel de Satisfaccion del cliente

e Formula:

N° EncuestasNacional

> Prom. Puntaje Cliente
i=1
Total Encuestas Recolectadas Periodo

e Unidades: Porcentaje %
e Meta: 80% <
Glosario

Promedio Puntaje Cliente: De acuerdo a la tabulacion de encuestas de
satisfaccion se obtiene la media del puntaje calificado por los clientes.

Total encuestas recolectadas periodo: Total encuestas de satisfaccion al cliente
realizadas en el periodo.
6. Nombre: Desarrollo de lineas nuevas
e Formula: Ventas por Linea de Producto
e Meta: Se encuentra en proceso de estudio.
Glosario:
Desarrollo de nuevos productos: Corresponde al buen término de las etapas de

Disefio y Desarrollo que para VMC significa la comercializacion del producto y
satisfaccion de los requerimientos del cliente.

7. Nombre: Resultados de PGA ( Programas de Gestion Ambiental)

e Formula: {Actividades Ejecutadas Mes

— *100
Tot. Actividades Prog. Mes

e Unidades: Porcentaje %

e Meta: £70%



Glosario:

Actividades Ejecutadas: Corresponde al numero de actividades, capacitaciones
y/o reuniones que se realizaron en el periodo, segun programacion.

Actividades Programadas: Equivale al nUmero de actividades, capacitaciones

y/o reuniones planeadas para dar cumplimiento a los objetivos de la Gestion
Ambiental.

8. Nombre: Niumero de Capacitaciones mes
e Formula: Numero de capacitaciones programadas por mes
e Unidades: Numero

e Meta: 2 < capacitaciones por mes

Glosario

Capacitacién: Comprende toda actividad de entrenamiento, induccion general o
especifica dirigida al personal con el fin de fortalecer una competencia.



Estructura Organizacional

La estructura organizacional de VMC del Cauca S.A, se encuentra descrita en claramente definida en el
organigrama de la compafiia que se encuentra vigente y disponible para su consulta en las copias controladas del
area administrativa de la compaifiia.

VMG caoen Organigrama V.00
il

| Junta Directiva |

|

| Gerente General |

|—-----------------——————1 Rewisor Fiscal
I Gerente Administratwa |
Asist. de Gestian de Director Jefe de Gerente Contador |
Calidad Tecnico Flanta Cormercial
Asistents Asistents de Regreieﬁft@ﬂf%
administrativa Gestion 2 Venics.
Integral
A, de Aux, de A,
Laboratorio Froduccion Contable
vy Despachos
Oficios
Vcl|r|'os | Suarda O perario de A, de
Froduccion Mantenimiento

Fuente: Autores



Explicacion de la estructura organizacional VMC del Cauca

La estructura organizacional contempla cinco (5) area funcionales Basicas:
Area de Gerencia y Gestion de Calidad, Gestion Humana, Ventas y
Despachos, Contabilidad, Produccion, Control de Calidad, Mantenimiento,
entre otros sub procesos como Disefio y Desarrollo.

Cada Area se encuentra integrada de forma estructural por los siguientes

cargos los cuales seran regidos por procedimientos y asignacion de
responsabilidades mediante manuales de funciones.

1. Gerenciay Gestion de la Calidad

Asegurar la operacion eficaz del proceso de Gerencia ¥ ‘E q ,f 5
y Gestion de Calidad, de VMC, describiendo y ;‘ y
estableciendo los procedimientos mecanismos, |
meétodos y controles necesarios para cumplir con los
requisitos establecidos por los clientes internos y
externos, buscando la sostenibilidad del negocio, la
mejora continua de la calidad.

Gerente General:

Propone, orienta y desarrolla estrategias para la operacion de VMC del
Cauca S.A.,, a nivel nacional e internacional, alcanzando objetivos
financieros y de mercadeo, a través del constante mejoramiento de
productos, tecnologia y calidad. Ademas mantiene una excelente imagen de
la compafia, teniendo como prioridad a los clientes, tanto internos como
externos y garantizando un clima laboral adecuado.

Gerente Administrativa:

Apoyar a la Gerencia en la definicion y puesta en marcha de las estrategias
generales de la compaifiia respecto a la Administraciéon General de todos los
Procesos, Respondiendo directamente por Compras, Gestibn Humana,
Gestion de Calidad Y Servicios Generales.

Contribuyendo a la adecuada operacion de la compafiia y al cumplimiento de
Su mision y objetivos.



Asistente Administrativa:

e Respaldar a la Organizacion en todo lo concerniente a procesos de
administracion del Recurso Humano, como reclutamiento, induccion,
capacitacion, evaluacion de desempefio, personal competente, indicadores de
gestiéon de recursos humanos, y en programas de Salud Ocupacional, Bienestar
Social y medio ambiente.

¢ Brindar apoyo operativo en todo lo concerniente al proceso de compras, con el fin
de proveer al cliente interno de suministros, insumos y servicios solicitados, que
cumplan con las caracteristicas y calidades requeridas y fechas de entrega
acordadas, para contribuir a la optimizacién de procesos.

Oficios Varios:

Ejecutar los procedimientos propios para la fabricacién de tintas cumpliendo
con todos los parametros y especificaciones de la orden de produccion, con
el objetivo de asegurar la calidad en los diferentes productos y la satisfaccion
del cliente.

Guarda:

Velar por la seguridad de las instalaciones e infraestructura de la empresa y
de las personas que trabajan en ella con el fin de procurar un ambiente
seguro al cliente interno y en general a todos los visitantes de la compaiiia.

Asistente de Gestién de la Calidad:

Mantener el Sistema de Gestion de Calidad implementado en la organizacion
asegurando que se de la mejora continua de los procesos organizacionales
gue permitan generar productos y servicios que satisfagan los requerimientos
del cliente, asi como apoya proyectos e implementacion de nuevos sistemas
de gestion.

Asistente de Gestion Integral:

Respaldar a la administracion en todo lo concerniente al mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad implementado en la organizacién,
asegurando que se dé la mejora continua de los procesos organizacionales
gue permitan generar productos y servicios que satisfagan los requerimientos
del cliente, asi como el apoyo a proyectos e implementacion de nuevos
sistemas de gestion en programas de Salud Ocupacional, Bienestar Social y
medio ambiente.



2. Ventas y Despachos

Asegurar la operacion eficaz del proceso de ventas
y despachos, de VMC, describiendo vy
estableciendo los procedimientos, mecanismos,
métodos y controles necesarios para cumplir con
los requisitos establecidos por los clientes internos
y externos, buscando la sostenibilidad del negocio,
la mejora continua de la calidad del servicio técnico
y las entregas oportunas

Gerente Comercial:

Apoyar a la gerencia en la definicion y desarrollo de estrategias comerciales
encaminadas a la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
contribuyendo a la adecuada operacion de la compafiia y al cumplimiento de
Su mision y objetivos.

Representante de Ventas:

Dar soporte técnico y comercial a los clientes de VMC del Cauca S.A. y
aportar soluciones oportunas de acuerdo a sus necesidades particulares en
todo lo relacionado a los productos comercializados, enmarcando su gestion
dentro de los planes estratégicos de mercado definidos por la compaiiia y
manteniendo altos estandares de calidad en la atencion y servicio al cliente,
con el fin de construir una relacién de fidelidad entre clientes y compaifiia.

3. Contabilidad

Proporcionar una base numérica sobre la situacion econémica de la empresa a una
fecha de corte dada, que permita orientar a la gerencia en su toma de decisiones,
respecto al futuro de la organizacion.

Procesar informacion oportuna sobre las existencias reales de materia prima,

productos en proceso y productos terminados para la apertura y cierre de las
bodegas de inventario de la compainiia.

Contador:

Preparar la informacion contable y financiera de la empresa de manera
oportuna y responder por el cumplimiento oportuno y certero de sus



obligaciones tributarias y legales garantizando la presentacién confiable de
estados financieros, de tal manera que sea un apoyo a la gerencia para la
toma de decisiones organizacionales.

Auxiliar Contable:

e Procesar la informacion contable de recaudos y desembolsos,
mediante la elaboracion de recibos de caja, cheques, transferencias
electronicas, pagos de tarjetas de crédito y diligenciamiento de
formularios, las compras, gastos y causacion de materia prima de la
compainiia para la elaboracién de las declaraciones de impuestos.

e Elaborar y contabilizar la ndmina de la compafia y el proceso de
interfase de la nomina a Contabilidad para realizar pagos adecuados y
a tiempo al cliente interno.

e Apoyo en la elaboracion de los estados financieros, declaracion de
impuestos e informe de ventas, de tal manera que se realice el cobro
adecuado y oportuno a los clientes.

4. Produccion

Asegurar la operacion eficaz del proceso de
planeacion de la produccion de VMC del Cauca,
describiendo y estableciendo los procedimientos
mecanismos, métodos y controles necesarios para
cumplir con los requisitos establecidos por los
clientes internos y externos.

Jefe de Planta:

e Asegurar la disponibilidad y entrega oportuna a la bodega de despachos
del producto terminado que cumpla con todas las especificaciones
técnicas, de calidad y/o parametros requeridos por el cliente, a través de la
adecuada programacion y planeacion de produccion, y la coordinacién de
recursos técnicos y humanos del area.

e Garantiza la permanente disponibilidad de maquinaria, equipo e
instalaciones de la compafia a través de la apropiada formulacion y
ejecucion de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo y la
adecuada coordinacion del recurso técnico y humano, de tal manera que
responda a las necesidades del cliente interno, sea un apoyo para el
buen funcionamiento de los diferentes procesos de la compaiia y
preserve la inversion de capital existente en la infraestructura y equipos.



Auxiliar de Produccion y Despachos:

e Efectuar apropiados controles a los procesos de fabricacién y despacho,
administrando con efectividad los recursos humanos y técnicos implicados
en el proceso y siguiendo todos los parametros y especificaciones
requeridas por cada referencia, con el objetivo de asegurar una excelente
calidad en los diferentes productos y garantizar una entrega oportuna de
los mismos al cliente final.

e Coordinar la logistica, embalaje y alistamiento de los despachos para
garantizar una entrega oportuna al cliente, cumpliendo con las
especificaciones de despacho requeridas y la fecha acordada.

Operarios de Produccién:
Ejecutar los procedimientos propios para la fabricacion de los diferentes
productos cumpliendo con todos los pardmetros y especificaciones de la

orden de produccién, con el objetivo de asegurar la calidad y la satisfaccion
del cliente.

5. Mantenimiento

Asegurar la operacion eficaz del proceso de
Mantenimiento de VMC del Cauca, describiendo y
estableciendo los procedimientos mecanismos, métodos
y controles necesarios para cumplir con los requisitos
establecidos por los clientes internos y externos.

Auxiliar de Mantenimiento:

Ejecutar las actividades del plan de mantenimiento preventivo y correctivo y
generar propuestas de mejoramiento contindo de la infraestructura de la
compafia, con el objetivo de optimizar el funcionamiento de la maquinaria,
equipos e instalaciones de la compafia y garantizar un servicio oportuno a
sus clientes internos.



6. Control de Calidad

Asegurar la operacion eficaz del proceso de Pruebas de
Inspeccion 'y Analisis, de VMC, describiendo vy
estableciendo los procedimientos mecanismos, métodos
y controles necesarios para cumplir con los requisitos
establecidos por los clientes internos y externos,
buscando la sostenibilidad del negocio, la mejora
continua de la calidad y la seguridad.

e Sub-proceso:

Disefo y Desarrollo.

Asegurar la operacioén eficaz del proceso de Disefio & Desarrollo de VMC del
Cauca S.A.., describiendo y estableciendo los procedimientos mecanismos,
métodos y controles necesarios para cumplir con los requisitos establecidos
para el Disefio & Desarrollo de productos y lineas satisfaciendo los requisitos
de clientes internos y externos.

Director Técnico:

Garantizar la calidad y mejora del producto en proceso y terminado, teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas y/o parametros requeridos por el
cliente. ~ Mantener al tanto del mercado conociendo los desarrollos
tecnologicos en equipos, tintas y materias primas en general. Mejorar
continuamente los productos y sus formulaciones mediante pruebas,
ensayos y desarrollo de nuevos productos.

Auxiliar de laboratorio:

Prestar apoyo en la realizaciéon y verificacibn de pruebas de control y
ensayos necesarios para asegurar la calidad de los productos, el manejo de
documentacion, formulaciones, ensayos, atencién de quejas de clientes, y
procesos de ajustes, buscando que los productos respondan a los
requerimientos técnicos y de calidad pedidos por el cliente.



Enfoque Basado en Procesos

La Red de Procesos de VMC del Cauca, ha sido disefiada conforme a la
estructura del enfoque basado en procesos, el cual provee importantes
ventajas y cuenta con tres (3) tipos de procesos dentro su Red; permitiendo
asi estructurar la relacion entre clientes internos en busca de la satisfaccion
de los clientes externos desde las entradas (Insumos) del sistema hasta la
salida (Resultados). Toda una gestibn en busca de la mejora continua
mediante la implementacion del Sistema de Gestion de la calidad.

La Red maneja la estructura del alcance de la norma NTC ISO 9001 como se
muestra a continuacion:

Figura 11 - Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad basado en
procesos

Alcance de la norma NTC ISO 9001
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Fuente: ICONTEC
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Ventajas

Algunas de las ventajas a nivel estructural y funcional del enfoque
basado en procesos son:

¢ Define de modo sistematico las actividades que componen el proceso.
¢ Identifica la interrelacion con otros procesos.

o Define las responsabilidades respecto al proceso.

e Analiza y mide la capacidad y eficacia del proceso.

e Centra los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso.

¢ Elimina las barreras entre diferentes areas funcionales de la empresa



e Unifica las actividades de todo el personal hacia las metas principales
de la empresa: se trabaja con politicas y objetivos claros.

e Permite un control continuo de los procesos: los procesos se miden y
evallan por su desempefio tan frecuentemente como sea necesario.

Tipos de Procesos

Procesos Gerenciales:

Se encuentra representado por el area de Gerencia y Gestion de la
Calidad, su principal funcion como ya se ha mencionada es la direccion,
planificacion, disponibilidad de recursos, implementacion de politicas,
revision de la gestion empresarial y en general la implementacién de
estrategias gerenciales y gestion de la Calidad.

PROCESOS GERENCIALES
ciay

Calidad

Procesos Base:

Integra procesos como: Disefio y Desarrollo, Produccién, Control de la
Calidad y Ventas y Despachos; los cuales son areas funcionales o procesos
que conforman la cadena de valor y estan enfocados desde la gerencia en la
obtenciéon de resultado. Resultados en donde prima desde la calidad de la
gestion interna hasta el producto y el servicio percibido por el cliente.

PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR




e Procesos Soporte:

Se compone de procesos como Compras, Recursos Humanos, Contabilidad
y Mantenimiento, y son precisamente procesos de apoyo a los procesos
base y gerenciales ya que tiene como funcién proveer y mantener los
recursos requeridos para el buen funcionamiento de la cadena red.

PROCESOS SOPORTE

El cliente:

Requisitos Producto
Teminad
del Cliente eminado
_____________ .
Necesidades ) »
Satisfaccion
- o mm mm =
Rehoalimentacicon

Para la empresa el cliente es de gran importancia, es por eso que dentro de
la Red de procesos se encuentra representado en el inicio y final de la
estructura; al sistema ingresan sus necesidades como insumos y son
percibidos a través del Area de Ventas y despachos como requisitos o
necesidades, para las cuales la empresa enfoca todo su trabajo a fin de
ofrecer productos y servicios que llenen las expectativas del mercado.

El cliente favorece a la organizacion mediante los procesos de comunicacion
establecidos, mediante la retroalimentacion constantes desde los productos
y servicios, hasta la precepcion que el cliente tiene de la organizacion;
favoreciendo asi a la mejora continua de los procesos internos.
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4.3 DOCUMENTOS Y REGISTROS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Basado en los requisitos de la norma, a continuacion se resaltan aspectos
relacionados con el control de documentos y registros permitiendo asi
complementar el proceso de documentacion.

¢, Oué dice ISO 9001: 2008 de los documentos?

4.2.3 Control de los documentos

“Los documentos requeridos por el SGC deben controlarse. Los registros son un
tipo de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el
apartado 4.2.4.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente,

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version
vigente de los documentos

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
permanecen legibles y facilmente identificables

e) Asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organizacion
determina que son necesarios para la planificacion y la operaciéon del SGC,
se identifica y que se controla su distribucion, y

f) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso que se mantengan por cualquier razon.

3L INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Requisitos. NTC I1SO
9001. Bogota D.C. El instituto 2008.P50



Nota 1: Cuando aparece el término procedimiento documentado dentro de esta
norma internacional, significa que el procedimiento sea establecido, documentado,
implementado y mantenido. Un solo documento puede incluir los requisitos de
uno o mas procedimientos. El requisito relativo a un procedimiento documentado
puede cubrirse con mas de un documento.

Nota 2: La extensidon de la documentacion del SGC puede diferir de una
organizacion a la otra debido a:

a) Eltamafo de la organizacion y el tipo de actividades.
b) La complejidad de los procesos y sus interacciones, y
c) La competencia del personal.

Nota 3: La documentacién puede estar en cualquier formato o tipo de medio.”

;0Oué son los documentos?

¢ Los documentos son una herramienta que utiliza el sistema de gestion de la
Calidad para ESTANDARIZAR diferentes aspectos de la compaiiia.

e Los documentos son una forma mediante la cual una empresa puede
conservar casi intacta la metodologia establecida para desarrollar una
actividad, operacién o un proceso completo.

e La documentacion de un sistema de gestibn es tan grande como la
empresa quiera o necesite hacerla.

Cuidados gue se deben tener con los documentos

e Asegurese que estan reportados en el listado maestro de registros.

No deje espacios en blanco (si el campo no se usa, llénelo con (X, * 6 trace
una linea).

No los diligencie en lapiz.

Procure no ensuciarlos y protéjalos del deterioro, dafio o pérdida.
Archivelos en el sitio definido por el area.

Procure no hacer enmendaduras en el registro y si las hace, hagalas
autorizar de su jefe inmediato.



Los siguientes gréaficos que se presentan, corresponden al flujo de procesos para
el control de documentos y registros pertenecientes al sistema de Gestion de la
Calidad el cual en cada una de las etapas y sus respectivas inspecciones para
control de documentos, conforman el procedimiento del que y como se obtienen
las copias controladas

;Qué son y como se obtienen las copias controladas?

Centro de documentacion, que conserva de manera segura y controlada
los documentos del SGC.

Solicitud de la copia controlada, Se piden cuando se crea, se modifica o
se necesita una nueva copia (por perdida o deterioro) de un documento.

Se sacan copias del documento original, Se busca el documento pedido
y a ese original se le sacan fotocopias

Se impone el sello con tinta AZUL “Copia Controlada”, Ese sello
identifica la copia como un autentica sacada del centro de documentacion.

Los usuarios reciben la copia controlada, Para eso, firman para
comprobar que recibieron el documento a satisfaccion.

Archivo de la copia controlada, Cada é&rea es responsable de la
conservacion y buen uso del documento asi como su actualizacion cada
vez que se requiera.



Figura 12 — Diagrama de Flujo
Procedimiento control de Documentos
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Figura 12 — Diagrama de Flujo Diagrama de Flujo (Continuacién)
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;0Oué dice ISO 9001: 2008 de los reqgistros?

4.2 4. Control de los registros:*

“Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos asi como de la operacion eficaz del SGC deben controlarse.

La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para definir los
controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.”

;0Oué son los Registros?

» Los registros son el fiel reflejo de un proceso, operacion y/o actividad que
se ha ejecutado.

» Los registros son formas, formatos, planillas ya diligenciadas, es decir con
la informacién solicitada ya escritas.

Con relacién al control de registros, el siguiente grafico permite comprender
proceso de solicitud, elaboracion, almacenamiento y disposicion conforme al los
procedimientos determinados para el control de registros de la empresa.

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Requisitos. NTC I1SO
9001. Bogota D.C. El instituto 2008. P53



Figura 13 — Diagrama de Flujo
Procedimiento Control de Registros
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Listados Maestros de Control de Documentos y Reqgistros.

La empresa cuenta con tres (3) tipos de listados maestros, los cuales permitiran
establecer un registro maestro con los documentos y formatos resultantes del
proceso de documentacion de las areas administrativas y operativas, es de
recordar que estos documentos se encuentran descritos en la piramide
documental de Vmc y son relacionados en los listados con el fin de conservar
evidencia y tener control de su existencia.

Los listados dependiendo del tipo de documentos a evidenciar cuenta con
informacion como: Identificacién, almacenamiento, disposicién, lugar de archivo,
version, niumero de copias y responsables dentro del proceso de implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad.

A continuacién se relacionan los tipos de listados maestros a manejar y su
importancia para el centro de documentacion de la empresa:

1. Listado Maestro de control de documentos:

Controla documentos y formatos como manuales de procedimientos,
caracterizaciones de proceso, especificaciones de producto, procedimientos
documentados, manuales y perfiles de cargo, instructivos entre otros formatos
requeridos por cada area.

VMG oo LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 150"

No. Copias
Distribuidas .~

Area _T‘ Clase |, Titulo .| Version | Fecha de Emision Lugar(es) de Archivo |, [ Obsoletor,

2. Listado Maestro de Control de Registros:

Aquellos documentos y formatos que generan evidencia una vez diligenciados y
dependiendo de los requerimientos y solicitud del responsable de area, son
registrados en el listado maestro de control de documentos para su registro e
indicaciones de almacenamiento. En este listado se ingresan registros como:
Requisiciones, 6rdenes de compra, hojas de vida de equipos y del personal,
informes de seguimientos y o planes de auditoria.

VMGEL CAUCA LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE Versién:
REGISTROS 000

IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO
TITULO DEL REGISTRO AREA " UBICACION ‘ORDEN EN EL ALMACENAMIENTO PROTECCION RECUPERACION TIEMPO DE RETENCION DISPOSICION OBSOLETO




3. Listado Maestro de Control de documentos de origen externo:

Contiene la relacion de documentos y formatos de origen externos, es decir
aquellos documentos como Normas Técnicas, Guias o0 Manuales que no han sido
disefiados por la empresa pero que se requieren como referencia para el manejo
adecuado de los recursos internos (maquinaria y/o equipos de seguimiento y
medicién) u orientacion de metodologias (instructivos) ademas de algunos
formatos enviados por entidades o proveedores (certificados de calidad).

VMGecwea | LSTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO | Versén

Verificar
Vigencial ™

N° Copias
distribuidas |~

Lugares de
distribucio. ™

‘ Proceso J| Fuente Externa +| Version/Actualizacién, Titulo .| Fecha deRegistro| Obsoleto, .

A continuacién se relacionan algunas normas y guias que hacen parte del listado
maestro de control de documentos de origen externo:
e NTC-ISO 1851. Petroleo y sus derivados - Bases lubricantes recicladas

e NTC-ISO 5582. Grasas y aceites vegetales y animales - Determinacion de
azufre

e NTC-ISO 3382. Petroleo y sus derivados - Aceites para uso hidraulico

e NTC-ISO 594. Determinacion de la viscosidad en liquidos transparentes por
el método de la burbuja.

e NTC-ISO 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos

e NTC-ISO 9000: 2005 Sistemas de Gestidon de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario

e NTC-ISO 19011. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de
la calidad y/o ambiental

e 1SO 9001 Guia para las pequeiias empresas
Los listados maestros para control de documentos, se relacionan en el Anexo: |

con el fin de proporcionar una vision clara de su diferencia y su importancia para el
SGC.



Solicitud de Gestion de Documentos vy Reqistros

Este es un formato interno disefiado exclusivamente para la solicitud de gestion de
documentos ya sean interno o de origen externo, permite la creacion, modificacion
y/o anulacién de documentos, formatos o registros pertenecientes a la piramide
documental del Sistema de Gestion de la Calidad; se encuentra emitido bajo la
version 000 y est4 a disposicion de todas las areas funcionales de la empresa Ver
Anexo: D

El manejo de este formato cuenta con condiciones y restricciones que son de gran
importancia para el Centro de Documentacion, a continuacién se relacionan
algunas con el fin de establecer su correcto uso:

La solicitud de creacion de documento puede ser diligenciada por los
colaboradores del proceso sin importar el cargo esto para formatos o
instructivos.

La creacibn o modificacion de documentos, esta sujeta a revision y
aprobacion segun su utilidad para el area'y el SGC.

Para el caso de inscripcidén de registros, solo deben ser solicitados por los
Jefes de area o autoridad de proceso y tal cual son inscritos en el centro de
documentacion debe aparecer en relaciébn al orden de almacenamiento,
método de proteccién, método de recuperacion y tiempo de retencion y
disponibilidad.

Las aprobaciones para emitir un documento, se realizan segun la clase de
documento y la solicitud a gestionar.

Para su correcto diligenciamiento, el formato de dos (2) paginas cuenta en la
primera de ellas con informaciéon como:

Informacion general del solicitantes

Solicitud de Gestion de Documentos Internos

Solicitud de nuevas copias controladas

Solicitud de Gestion de Documentos de origen externo
Solicitud para la Gestion de Registros

Observaciones adicionales y estado de aprobacién

Y en la segunda informacion relacionada a la distribucién del Documento

Fecha:

Lugar de entrega de copias controladas:

Copias recibidas por:

Verificacién ( Existe copia controlada- retirar copia obsoleta)



e Documento distribuido y registrado en el listado maestro de control de
documentos

Como complemento a la informacion anteriormente relacionada y con el fin de
determinar la forma estandar para elaborar, crear, modificar, anular y controlar la
documentacion y los registros del SGC de VMC del Cauca, fue disefiado el
procedimiento documentado para el control de documentos y registros en donde
se explica claramente metodologia a seguir en caso de:
e Gestibn para creacion, modificacion,
documentos,
e Sustitucion o reemplazo de documentos
e Gestidn para la creacion, actualizacion y anulacion de los documentos de
origen externo,
¢ Procedimiento para el Control de registros del SGC
e Creacién, modificacion 6 anulacion de registros,
e Accesibilidad a los registros y Auditorias o revisiones periddicas a los
documentos y registros del SGC

anulacion y distribucion de

A continuacion se muestra la tabla de Responsabilidades para la creacion,
modificacion y anulacién de documentos en el SGC.

Responsabilidades para la creacion, modificacion y anulacion de
documentos en el SGC.

CREACION, MODIFICACION

A ANULACION APROBACION

CLASE DE DOCUMENTO

Plan de Calidad

Autoridad del proceso

Asistente de Gestion de Calidad.

Caracterizacion de proceso

Autoridad del proceso

Asistente de Gestion de Calidad.

Documento

Autoridad del proceso

Asistente de Gestion de Calidad.

Especificaciones

Director Técnico

Gerente Administrativa.

Formato

Colaboradores del proceso o

Autoridad del proceso

Asistente de Gestion de Calidad.

Instructivo

Colaboradores del proceso o

Autoridad del proceso

Asistente de Gestion de Calidad.

Manual de Calidad

Asistente de Gestion de

Calidad.

Gerente Administrativa.

Manual y Perfil de Cargo.

Asistente de Gestion de

Calidad.

Gerente Administrativa.

Manual de procedimientos

Autoridad del proceso

Asistente de Gestion de Calidad.

Procedimiento documentado

Asistente de Gestion de

Calidad.

Gerente Administrativa.

Documento de
externo

Origen

Autoridad del proceso

Asistente de Gestion de Calidad.

Fuente: Procedimiento documentado para el control de documentos y registros .




4.3.1 MANUAL DE LA CALIDAD

El manual de la calidad como maximo documento del Sistema de Gestion de la
Calidad, cuenta con los siguientes puntos en su contenido en donde se
espeficifican los componentes del entorno VMC. Estos son los pruntos
principales mas el documento cuenta con sub-numerales y anexos como parte
complementaria.

GENERALIDADES

ALCANCE

EXCLUSIONES

RESENA HISTORICA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

REPRESENTANTANTE DE LA DIRECCION ASIGNADO

MISION DE VMC DEL CAUCA S.A

. VISION DE VMC DEL CAUCA S.A

10.POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

11.REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES AL
PRODUCTO

12.PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

13.PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

14.0TROS PROCEDIMIENTOS NO ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION

15.LISTA DE ANEXOS

©CoNoO~wNE

Para una mejor comprension del documento y su estructura, ver Anexo A del
prosenta proyecto.

4.3.2 INSTRUCTIVOS Y PLANES DE CALIDAD

Con el fin de conocer los procesos productivos de la empresa, se realizé un
trabajo de descripcion y levantamiento de procesos en cada una de sus etapas,
para ello se mantuvo comunicacién directa con el personal operativo y auxiliar de
control de la calidad ,quienes nos proporcionaron toda la informacion requerida.

Los planes de calidad e instructivos fueron disefiados en conjunto con los lideres
de procesos de las area de produccion, control de la calidad y Gerencia y Gestién
de la calidad; permitiendo asi disefar los controles sobre el producto y el procesos
condiderando factores tan importantes como: Las Etapas del proceso, los
responsable de cada etapa, variables a controlar tanto en el producto como en el
proceso, el equipo requerido por etapa, la frecuencia y los registro que evidencian
el proceso.



Como resultado de ello, Vmc del Cauca cuenta con una serie de instructivos y
Planes de Calidad para las etapa de proceso de fabricacion y que a continuacion
se presentan:

Figura 14- Etapas del Proceso de Fabricacion
LUBRICANTES

Planeacion EmBadte
de la paq

- final
Produccion

Fuente: Autores

Intructivos

Los instructivos proporcionan informacion como objetivos, alcance vy
procedimientos segun el producto o proceso a realizar y corresponden a las areas
de Control de la Calidad y Produccion.

PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD
e Instructivo Fabricacion e Instructivo determinacion de la
lubricantes Energy Oil. viscosidad Brookfield
e Instructivo Fabricacién e Instructivo manejo y verificacion
lubricantes Lubrikar. del Inkbmetro
e Instructivo Fabricacion e Instructivo manejo y
lubricantes Vaselina Industrial almacenamiento de sustancias
guimicas
e Intructivo para el despacho de
roducto terminado




Planes de Calidad

Debido a que en la empresa se cuenta con tres (3) tipos de marcas para la linea
de produccién de lubricantes, se ha optado por el disefio general de instructivos
por linea y unos planes de calidad especificos por referencia, permitiendo proteger
la confidencialidad de la formulacién de los productos pero garantizando el
cumplimiento de los requisitos del clientes y los parametro de calidad del producto.

Los planes de calidad fueron disefiados para los siguientes productos.

e Lubricantes de la linea Lubrikar y las referencias: Plastificante, plastiflex,
plastimax, plastificante No. 4, soluble Oil M y M1 , blanco grado técnico y
blanco grado USP

e Lubricantes linea Energy OiIl
e Vaselina Industrial

Ver Anexo B y Anexo H del presente proyecto

4.3.3 GUIAS

Las guias tienen por objeto orientar al usuario respecto a un tema. Actualmente en
la empresa se cuenta con algunas guias especificas para la implementacién de
metodologias que contribuyen a la mejorar continua de los procesos y productos,
por lo tanto a continuacion se relacionan por area las guia inscritas a los listados
maestros como documentos de origen externo pues como tal no se han disefiado
guias propias.

Gerencia y Gestion de la Calidad

e 1SO 9001 Guia para las pequefias empresas

Control de la Calidad

e Determinacion de la viscosidad cinematica ASTM D- 445
e Determinacion del indice de viscosidad ASTM D- 2270
e Nivel de penetracién de la vaselina ASTM D937




4.3.4 PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

Procedimientos que exige la norma internacional (ISO 9001) para controlar seis (6)
aspectos sensibles del sistema de gestion y que corresponden al numeral ocho (8)
dirigido a la medicién, analisis y mejora de los productos y procesos.

Para dar cumplimiento al numeral y sus requisitos, VMC de Cauca dispone de los
siguientes procedimientos que a continuacion se relacionan los cuales de forma
resumida cuentan con unos objetivos, alcance y procedimientos claros para llevar
la metodologia definida. Con el fin de ilustrar su importancia para el SGC
presentamos sus objetivos y aporte a la organizacion. Ver Anexo: F para ampliar
informacion.

Figura 15- Identificacién de procedimientos documentados

{ Control de Documentos y Control de Registros. }

*Establecer la forma estandar para elaborar, crear, modificar, anular y controlar la
documentacién y los registros del SGC

Auditorias Internas. ‘

*Establecerla manera para planificar, ejecutar, presentar resultados obtenidos e
implementa racciones de seguimiento y mejora en el proceso de auditorias
internas al SGC de la compaiiia.

Control del producto no conforme. ‘

*Asegurar el control eficaz para la identificacion, segregaciony tratamiento del productono
conforme . describiendoy estableciendo los procedimientos mecanismos, métodos y
controles necesarios para cumplir con los requisitos establecidos porlos clientesinternosy
externosy asiprevenir el usono intencionado de los mismos.

Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

*Establecerla manera para registra situaciones indeseables, incluidaslas no
conformidades reales o potenciales observadasinternamente en la empresa o por
una fuente externa, lamanera como se realiza el analisis para hallar lo que origino
la situacién real o potencialmente indeseable y asegurarlatoma de acciones
apropiadas para eliminar las causasreales o potenciales que dieron origenala
situaciénidentificada, previniendo asi que ésta vuelva a ocurrir

Fuente: Autores



4.3.5 CARACTERIZACIONES DE PROCESOS

Las caracterizaciones de procesos con las que VMC del Cauca cuenta
actualmente, corresponden a la consolidacion organizada de la informacion mas
importante de los procesos, definiendo los elementos de entrada y origen,
actividad ejecutada, elementos de salida y destino, su objetivo y la relacion con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compaiiia.

El levantamiento de la informacion requerida para estructurar tanto las
caracterizaciones de proceso como los manuales de procedimientos por area, fue
suministrada por todos los colaborares en su interaccion entre clientes internos, su
flujo de informacién, requerimiento documental y relacién con el cliente externo en
busca de su satisfaccion.

Las caracterizaciones de proceso presentan se encuentran en el Anexo: C y
contienen la siguiente informacion:

Proveedor: Corresponde a la organizacion, proceso 0 persona que proporciona
un producto, servicio o informacion.

Entrada: Es aquel documento o informacion suministrada por un proveedor, ya
sea interno o externo.

Requisitos: Corresponde al numeral de la Norma Técnica NTC ISO 9001:2008 el
cual se abarca y da cumplimiento.

Proceso: Se encuentra en el centro del flujo de informacion desde las entradas y
salidas de forma horizontal, representa ademas el flujo de procesos vertical que
orienta los procedimientos de cada area.

Responsable: Hace referencia al colaborar sobre el cual recae la responsabilidad
del proceso.

Salida: Es aquel documento o informacion resultante de las entradas y procesos
ejecutados.

Cliente: Persona, entidad o proceso que accede a un producto o servicio dentro o
fuera de la organizacion para la satisfaccion de una necesidad.

Se cuenta con las siguientes caracterizaciones:
1. Gerenciay Gestion de la Calidad

2. Ventas y Despachos
3. Produccion



Control de la Calidad
Disefio y Desarrollo
Contabilidad
Compras
Mantenimiento
Recurso Humano

©CoOoNOO A

4.3.6 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se encuentran disefiados con el fin de asegurar la operacion eficaz de los
proceso de cada area funcional de VMC del Cauca, describiendo y estableciendo
los procedimientos mecanismos, métodos y controles necesarios para cumplir con
los requisitos establecidos por los clientes internos y externos.

Cuenta con la descripcion del Obijetivo, el alcance, el glosario de términos y los
procedimientos paso a paso para cada uno de los manuales de procedimientos
gue se relacionan. Ver Anexo: E:

Manual de Procedimientos de Gerencia y Gestion de la Calidad
Manual de Procedimientos deVentas y Despachos

Manual de Procedimientos de Produccion

Manual de Procedimientos de Control de la Calidad

Manual de Procedimientos de Disefio y Desarrollo

Manual de Procedimientos de Contabilidad

Manual de Procedimientos de Compras

Manual de Procedimientos de Mantenimiento

Manual de Procedimientos de Recurso Humano

CoNoO~wNE

4.3.7 DOCUMENTOS

En esta clasificacién, se posicionan documentos importantes para los procesos
gue determinan aspectos significativos de estructura y forma de la organizacion
como por ejemplo:

e Organigrama
¢ Red de Procesos
e Matriz de Comunicacién interna y Externa



Como complemento, Ver Anexo: D el cual contiene la matriz de comunicacion
interna y externa como documento de referencia, perteneciente a Gerencia y
Gestion de la Calidad.

4.3.8 ESPECIFICACIONES

Las especificaciones son documentos en los cuales se establecen requisitos y se
definen los criterios de aprobacion de materias primas, material de empaque y
producto terminado.

Para Vmc del Cauca, se ha disefiado de la mano de los lideres de proceso de las
areas de Control de la Calidad y Produccién, un documento que contiene
Informacién General del producto segin sea materia prima o material de
empaque, descripcidn general y otras caracteristicas, método de Inspeccion del
Producto y sus Propiedades; Esto con el fin de garantizar un producto confiables y
gue satisfaga los requerimientos del cliente

A continuacion se relacionan las especificaciones técnicas con relacion al producto
que hacen parte de la organizacion:

Especificaciones de Materia Prima

Se conocen como materias primas a los materiales extraidos de la naturaleza y
que son parte fundamental de un proceso productivo, requieren de la intervencion
humana y/o tecnolégica para la fabricacibn de un producto. Por temas de
confidencialidad las especificaciones cuentan con nombre general pero la
empresa conserva especificaciones precisas por cada tipo de materia prima.

e Especificaciones para Bases

e Especificaciones para aditivos
Especificaciones del Material de Empaque para:
Conserva informacioén técnica del material para guardar, proteger y preservar los
productos durante su distribucién, almacenaje y manipulacién, a la vez que sirve
como identificacion y promocion del producto e informacion para su uso.

Los tipos de empaque que cuentan con especificaciones son:

e Tambores metalicos de 200 kilos
e Cufetes plasticos de 20 kilos



e Envase plastico de galén , cuarto y pinta
e Etiquetas

e Estibas

e Cajas de carton

Especificaciones de Producto Terminado:

Conforme a los requerimientos de las normas API, SAE, ASTM E ICONTEC,
fueron determinadas bajo asesoria técnica del proveedor externos del servicio de
laboratorio para inspeccion y andlisis de producto en proceso y terminado ademas
de los lideres de proceso (Control de la Calidad y Produccion) los siguientes
especificaciones por producto.

e Especificaciones Aceites Energy Oil
e Especificaciones Aceites Lubrikar

e Especificaciones para Vaselinas

4.3.9 MANUAL Y PERFIL DE CARGO

Para el area de Gestion Humana, se han descrito y levantado los manuales y
perfiles de cargo de acuerdo a la estructura organizacional de la empresa y los
requerimientos por area con relacioén a cuatro (4) factores: Educacion, Formacion,
Experiencia y habilidades para el desempefio de funciones. Ver modelo de
Manuel y Perfil de Cargo en el Anexo: G.

Se cuenta con diecisiete (17) manuales y perfiles de cargo segun organigrama y
adicional a estos, fue disefiado un manual y perfil de cargo Auditor Interno en las
tres (3) categorias: Auditor lider, auditor interno | y Il; de acuerdo a las
competencias requeridas para el desempeio de las funciones en auditorias a
procesos sensibles para la organizacion.

e Nivel Educativo: Educacion formal o informal con que cuenta el
colaborador.

e Experiencia: Conocimiento practico con hechos y eventos, considerado
como fuente de conocimientos

e Formacion: Acto o proceso de brindar o recibir instruccion en o para una
destreza en particular, profesion, ocupacion, etc.

e Habilidades: Capacidad de hacer algo bien (especialmente algo manual o
fisico)



4.3.10 FORMATOS

Los formatos fueron disefiados con el fin de conservar evidencia luego de
desempeiar una actividad, cada proceso cuenta con formatos de uso exclusivo
del area o compatibles con los demas procesos, los formatos cuentan con
caracteristicas especiales pues se ajustan a la necesidad del sistema de gestion,
recopilan la informacion estrictamente necesaria para cada area permitiendo asi
que la informacién sea util para el centro de documentos y la conservacion de
evidencias.

Los documentos emitidos para el Sistema de Gestion de la Calidad, se encuentran
al igual que todos los documentos de la pirdmide documental relacionados en los
listados maestros segun corresponde; pero como complemento se presentan en el
Anexo H. Algunas etiquetas y fichas técnicas que ilustran el trabajo realizado y la
importancia de estos para la empresa en relacion a la identificacion y trazabilidad
en los productos y servicios.

Ejemplo de formatos emitidos para el Sistema de Gestion de la Calidad en las
areas de Compras y Control de Calidad.

Area Clase Titulo Versién
Compras Formato Orden de Compra 000
Compras Formato Requisicion 000

Seguimiento de muestras
Compras Formato para pruebay 000
validacién de productos

Seleccién y Evaluacion
de proveedores
Compras Formato Selection and I?voluohon 000

of suppliers

Informe contacto con

Compras Formato 000

Compras Formato 000
proveedores
Control de Calidad Formato Especn‘lcqaones de 000
Calidad

Registro de verificacion
Control de Calidad Formato de equipos de 000
seguimiento y medicion

Registro de pruebas y

ensayos de barnices 000

Control de Calidad Formato

Control de Calidad Formato Protocolo de verificacion 000
de balanzas

Plan de calibracion y
verificacion de equipos
de seguimiento y
medicion

Fuente: Listado Maestro de Documentos

Control de Calidad Formato 000




5. CONCLUSIONES

El presente proyecto ha sido elaborado con el fin de estructurar las bases de la
documentacion de las areas administrativas y operativas de la empresa VMC del
Cauca, bajo los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008 y con miras al proceso
de certificacion.

Como resultado del proyecto, se han alcanzado los objetivos inicialmente
propuestos en cuanto a:

e Realizar el diagnostico actual de la empresa, en torno a la gestion de la
calidad y el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO
9001:2008.

e Definir y establecer los elementos de la planeacion estratégica requeridos
para el proceso de documentacion del sistema de gestién de Calidad a nivel
gerencial (Historia, mision, vision, politicas de calidad, objetivos
corporativos e indicadores de gestion).

e Describir y establecer el manual de la calidad como parte principal en el
proceso de estructuracion documental e interaccion de los procesos
internos y externos de la empresa.

e Describir y levantar los procedimientos de las areas administrativas y
operativas de la empresa, conforme a los requerimientos de la norma para
estandarizar las actividades por area en manuales de procesos Yy
caracterizaciones.

e Describir y consolidar los procedimientos documentados requeridos por el
SGC para: Control de documentos y registros, Acciones correctivas vy
preventivas, Auditorias internas y finalmente Control y tratamiento de
producto no conforme.

e Establecer los documentos, incluyendo los registros que la organizacion
determina que son necesarios para asegurar la eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos.



De igual manera, con la satisfaccion del trabajo realizado y la experiencia adquirida en
el area de Gestion de la Calidad, se puede concluir que:

e Para VMC del Caucay sus colaboradores, el hecho de afrontar este reto en
la adopcion de un sistema de gestion de la calidad implicé el abrir las
puertas al cambio y entender que no es una labor facil pues se requiere de
compromiso, trabajo en equipo, motivacion, aprendizaje constante y sobre
todo liderazgo; porque se necesita de personal proactivo que contribuya al
logro de las metas planteadas.

e El sistema de gestion de la calidad por el cual VMC y el equipo de proyecto
ha trabajado, se ajusta a sus procesos, se ajusta a sus necesidades y su
capacidad; porque no es una utopia ni simplemente un proyecto para
empapelar la empresa sino que ha sido el desarrollo de un plan estratégico
que contribuye a la consolidacion de un vinculo estrecho entre
Proveedores y clientes con el fin de alcanzar los objetivos de Calidad.

e Todos los requisitos que contiene la norma ISO 9001:2008 se encuentran
cubiertos dentro del sistema, primando la forma como se ejecutan en VMC
y teniendo en cuenta que un enfoque basado en procesos sera un gran
paso para el incremento de la calidad, la productividad y la rentabilidad de
la empresa que lleva implicita un cambio de cultura para hacer del sistema
una herramienta eficiente con sello de calidad propio y no una carga laboral
mas.

e La planificacion y estructuracion del sistema de gestion de la calidad implicé
la adopcién de metodologias para la solucion de problemas reales y
potenciales, a demas de la estandarizacién de procesos, procedimientos y
medios para la conservacion de evidencia conforme a la piramide
documental disefiada para VMC del Cauca de forma préactica y util para la
gestion diaria.

e La adopcibn de mecanismos como la capacitacion, motivacion vy
comunicacién constante con todos los niveles de la red de procesos bajo un
lenguaje claro y asertivo, son claves para garantizar que la planeacion
estratégica y metodologias sean aceptadas y adaptadas al dia a dia.

e Es gratificantes ver que como profesionales nuestros conocimientos
adquiridos van dando fruto, que nuestros aportes son aceptados y que la
experiencia es enriquecida; esto gracias a los recursos proporcionados por
la empresa y gracias al trabajo realizado cada uno de los procesos tanto
administrativos como operativos de VMC del Cauca que contribuyeron al
buen desarrollo del proyecto.



6. RECOMENDACIONES

A pesar de tener grandes avances en el camino hacia la Calidad, aun queda
mucho trabajo por hacer, pues las etapas siguientes a la propuesta documental
son el logro de la implementacion en busca de la tan anhelada certificacion y el
mantenimiento del sistema de gestion de la calidad. Para lo cual se sugiere:

¢ Involucrar a todo el personal de la empresa en el proceso de certificacion
fomentando siempre el trabajo en equipo y la importancia del éxito conjunto
de alcanzar su objetivo.

e Implantar los elementos del sistema (hacer lo que se ha escrito) teniendo en
cuenta que no es un paso que se realiza de la noche a la mafiana que se
debe ser paciente y constante para conseguir el éxito.

e Continuar con las auditorias internas y revisiones al Sistema de Gestion de
Calidad (Comprobar qué se estd haciendo, evaluar su conformidad y
efectividad; mejora continua).

e Continuar con el proceso, actualizar la informacion constantemente
teniendo presente los cambios que se puedan generaren con relaciéon a los
requisitos de la norma y la documentacion.

e Implementar los indicadores de gestion registrados en el Cuadro de mando
VMC para la medicion y seguimiento de resultados de la gestidén; pero
también trabajar en la adopcion de otros indicadores como: nivel de
cumplimiento en despachos, atencién de quejas y reclamos, indicadores
para el ciclo de orden de los pedidos y exactitud del inventario mensual y
costeo de transportes vs. Ventas, con el fin de medir el cumplimiento de las
necesidades del cliente, tomar decisiones y mejorar los procesos.

Entre otras recomendaciones como:

e Trabajar en jornadas de capacitacion y ejecucion de programas 5S, que con
sus cinco principios simples: Clasificacion, orden, limpieza, normalizacion y
mantenimiento de la disciplina; contribuyen a la conservacién de lugares de
trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de forma
permanente para conseguir una mayor productividad y un mejor entorno
laboral.



¢ VMC tiene una valiosa inclinacion hacia la proteccion del medio ambiente,
por lo tanto se recomienda trabajar en la actualizacion del programa de
Gestion Ambiental (PGIR) y en la estructuracion de otros programas como:
URE (Uso Racional de Energia), PAA (Programa de Ahorro de Agua) y
PARE (Plan de Atencion y Reaccion de Emergencias).

e Como parte de la Gestion de Recurso Humano, motivar las actividades de
Salud ocupacional mediante la accién del COPASO: Actualizar el panorama
de riesgos y programar capacitaciones con ARP para fortalecer la gestion.

e Dar continuidad al trabajo realizado con relacion a la sefalizacion de la
planta y el manejo y transporte de mercancias peligrosas en carretera, con
el fin de crear un ambiente laboral seguro.
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1. GENERALIDADES

VMC peL Cauca S.A., Es una empresa colombiana del sector quimico, que se
dedica a la produccion y venta de lubricantes, barnices y resinas para el sector
industrial y automotriz.

VMC, DEL CAUCA .S.A., se encuentra ubicada en el municipio de Santander de
Quilichao en el Parque industrial el Paraiso, Lote 10, Manzana D Km. 2 Via San
Julian.

2. ALCANCE

El SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD de VMC DEL CAUCA S.A., busca asegurar la
confianza y satisfaccion de sus clientes cumpliendo los requisitos para la gestion
de calidad en la Produccion y Venta de barnices, lubricantes industriales y
automotores.

3. EXCLUSIONES

VMC DEL CAUCA S.A., en el cumplimiento de los requisitos de la norma no excluye
requisitos establecidos por la norma internacional, esto, considerando el alcance,
politicas y objetivos de Calidad.

4. RESENA HISTORICA

Ante la gravedad de los efectos del desastre del rio Paez a mediados de la década
de los 907, el estado colombiano procuré dar un nuevo impulso a la region
emitiendo la ley 218 de 1.996, con la que buscaba otorgar incentivos tributarios y
arancelarios para el sector empresarial, para ese entonces, Industrial de Tintas
Ltda., tenia en sus instalaciones el proceso de produccién de barniz hidrocarburico
(producto utilizado para la fabricacion de tintas) que, ademas de haber ocasionado
cuatro incendios en la fabrica, también era el Unico producto que empleaba, en
ese entonces, una materia prima importada, la resina.

Fue entonces cuando, considerando la oportunidad de crecimiento de la empresa,
la contribucién a la regidon en el ambito socioecondémico, y la alternativa de
Industrial de Tintas de separar el proceso de tintas y la produccion del barniz, fue



fundada Industintas S.A., en inmediaciones del municipio de Santander de
Quilichao — Cauca, el 29 de diciembre de 1.998, teniendo en ese entonces como
anico cliente a Industrial de Tintas Ltda., su empresa hermana y mayor accionista.

Fue en el afilo 2.004, cuando por decision de la gerencia se inician las obras de
construccion de la nueva planta de la compafiia en el parque industrial El paraiso,
en un terreno que afos atras habia adquirido Industintas Ltda., ese era el punto
de partida para dar inicio a la vertiginosa carrera en asenso de Industintas S.A.

Siete afios mas tarde, en el afio 2.005 se concibi6 la idea de que VMC DEL CAUCA
S.A. (Antigua Industintas S.A.) prestara el servicio de maquila para la fabricacion
de tinta WEB negra, esto como parte de la estrategia de expansion y
preparandose para el crecimiento que se veia venir en el mercado internacional,
fue asi como en el mes de mayo de ese mismo afio, se hizo entrega oficial de la
nueva planta par como parte de la estrategia de expansion y preparandose para el
crecimiento que se veia venir en el mercado internacional; meses mas tarde
viendo la capacidad de respuesta y buscando satisfacer las necesidades de su
hermana estratégica, asumié también la maquila de ciertos compuestos que
también se emplean para la fabricacion de tinta negra y color, ampliando asi, su
portafolio de productos y servicios.

En el afio 2.006 Industintas S.A., afrontaria un nuevo reto que habia llegado a su
puerta, bajo el slogan de “Innovacion sin limites”, desarrollé y lanz6 al mercado
su propia linea de aceites lubricantes industriales y automotrices abriéndose asi,
espacio en el mercado de la regién del sur occidente colombiano.

En diciembre de 2.007, nueve afios después de su constitucién, Industintas S.A.,
cambi6 de razon social y pas6é a ser VMC DEL CAucA S.A., como parte de la
estrategia que conduciria a la empresa a generar su propia recordacién de marca
y a abrir sus fronteras comerciales a nivel nacional.

Con determinacion, en el afio 2.008 la gerencia general, conciente de que la
calidad es el mejor camino para el éxito, da un paso al frente y decide que a través
de herramientas de calidad e implementando un modelo de gestion y control de la
calidad; para ello el primer paso consistiria en la consecucion de la certificacion
bajo La norma NTC-ISO 9001: 2008 para establecer e implementar los procesos
que le confieran a la compafia modelos capaces de cumplir con los requisitos del
cliente, esto como parte del proceso que llevara a la compafiia en el corto plazo a
implementar las normas técnicas colombianas aplicables para la obtencion de los
sellos de calidad del producto.

VMC DEL CAUCA S.A., sigue haciendo y escribiendo historia dentro de la industria
de la region sur occidente y progresivamente a nivel nacional.



5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de VMC DEL CAUCA S.A., se encuentra descrita en
claramente definida en el organigrama de la compafia que se encuentra vigente y
disponible para su consulta en las copias controladas del area administrativa de la
compainia.

6. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

“Es desde aca, desde la Direccidn que nace esta idea de Gestion de la Calidad, es
desde aca que la estaremos apoyando para que se concrete; y es desde aca que
evaluaremos las necesidades para construirlas y aporta lo necesario para ello”

Juan Fernando Veladsquez
Gerente General

7. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION ASIGNADO

Los retos que la evolucion de los mercados internos y externos exigen y
demandan dia a dia la mayor capacidad y esfuerzo de la compafia para optimizar
y aligerar sus procesos sin dejar de ser efectivos, por este motivo y bajo el
compromiso gerencial, yo, Juan Fernando Velasquez Mogollén, en calidad de
Gerente General de VMC pDeEL CaucA S.A., he decidido nombrar a la Sefiora
Angela Maria Torres Vargas, como mi representante, con autoridad para
mantener el Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con lo
establecido en la norma NTC-ISO 9001: 2008; en consecuencia de ello sus
responsabilidades son:

B “Asegurar de que se establecen, implementa y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestiéon de la calidad,

B Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la
calidad y de cualquier necesidad de mejora, y

B asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del



cliente en todos los niveles de la organizacion”33.
Este propoésito tiene como fin, brindar a nuestros clientes productos con altos

estandares de calidad y reforzar la confianza depositada desde hace afios, la cual
nos ha permitido incursionar recientemente con firmeza en el exterior.

8. MISION DE VMC DEL CAUCA S.A.

VMC debe ser construida como una empresa del sector petroquimico, respetada y
apreciada por sus clientes, socios y colaboradores gracias a la calidad de sus
productos, adaptabilidad de sus procesos y bienestar total que ella genera.

9. VISION DE VMC DEL CAUCA S.A.

VMC, para el afio 2015 sera reconocida a nivel nacional a través de su marca
Energy Oil, como la compafiia de lubricantes, grasas y afines con el més
completo portafolio de productos de alto desempefio y precios competitivos;
certificados bajo la norma ISO 9001:2008 y acreditados por la implementacion del
laboratorio de analisis cumpliremos con los estandares internacionales para el
sector en el suroccidente colombiano.

10.POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

10.1 Politicas de la Calidad:

1. Mejorar continuamente nuestros productos y procesos, logrando ser mas
productivos y amigables con el ambiente, previniendo la contaminacion.

2. Buscar y mantener la “SATISFACCION Y CONFIANZA TOTAL DE
NUESTROS CLIENTES”, ellos son nuestra voz.

3. Innovar nuestras lineas de productos, ampliando nuestro portafolio y
buscando la permanencia del negocio en el sector petroquimico.

4. Gestionar y mejorar nuestro desempefio ambiental a través del

% ICONTEC, Instituto Colombiano de normas técnicas y certificacion, NTC-1SO 9001: 2008,
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. REQUISITOS P.6



cumplimiento de los requisitos legales aplicables relacionados con nuestros
aspectos ambientales y la ejecucion continua de los programas
relacionados con nuestros aspectos ambientales significativos: PGIR.

5. Atender el desarrollo del personal, pues somos consientes que el talento
humano es la clave del éxito.

. Objetivos de la Calidad:

Relacionados con la Politica organizacional, los siguientes objetivos de calidad
aplican para todas las funciones y niveles de la organizacion.

1. Rentabilidad del Negocio

e Mantener los inventarios de producto en proceso y producto
terminado en un plazo menor o igual a 2 meses.

e Mantener la cartera de clientes en un plazo menor o igual a 60 dias.

e Negociar plazos de pagos a proveedores mayores a 30 dias.

2. Satisfaccion del Cliente
e Alcanzar un crecimiento en las ventas totales del 15% anual.

e Obtener un nivel de satisfaccion de clientes mayor al 80%.

3. Desarrollo

e Generar un crecimiento en ventas de las nuevas lineas de productos

4. Ambiente
e Ejecutar el proyecto de recuperacion y reutilizacion de aceites.

e Obtener los permisos legales de la autoridad ambiental, para la
recuperacion y reutilizacién de los lubricantes.

5. Talento Humano

e Mejorar el desempefio de los colaboradores a partir de las
competencias claves de la organizacion y orientado hacia el
cumplimiento de los objetivos corporativos.



11.REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES AL
PRODUCTO

Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto no corresponden a
especificaciones claramente definidas por la legislacion Colombia para su produccion
y comercializacion por lo tanto no hay requisitos legales a considerar dentro del
sistema de gestion de calidad

12.REQUISITOS ESENCIALES DE LOS CLIENTES Y DE LA
ORGANIZACION

12.1 Requisitos Esenciales de los Clientes

Los requisitos esenciales de los clientes no corresponden a especificaciones
claramente definidas del producto en cuanto a su evaluacién en el laboratorio, éstas,
simplemente se deducen de las necesidades del cliente de acuerdo al tipo de proceso,
las caracteristicas operativas de la maquina, la temperatura de la zona de trabajo y las
caracteristicas técnicas tipicas de desempenfo que el producto debe conservar.

Lo que nuestros clientes requieren, como “Mezcla perfecta en desempefio y
lubricacién”, VMC, lo ha representado en estandares internos de calidad que
permiten asegurar la viscosidad y fluidez de los productos con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes y asi mismo brindar caracteristicas funcionales Optimas.

12.2 Requisitos de la Organizacion

A partir de las necesidades y requisitos expresados por los clientes, se establecen
unas especificaciones del producto que establece la organizacion de acuerdo a su
experiencia; dichas especificaciones se encuentran claramente descritas en las
especificaciones de Control de Calidad.

Por otra parte y aun cuando la organizacion efectla los analisis bajo estandares
internacionales y normas técnicas nacionales que amplian la informaciéon sobre el
producto; las especificaciones de aprobacion o rechazo que deben ser tenidas en
cuenta estan relacionadas en la tabla de normas aplicables segun el tipo de lubricante.

En el caso que se presente una adecuacion o ajuste en la formulacion por la inclusiéon
0 cambio de una materia prima, las especificaciones deben ser reevaluadas para
determinar cuales son los requisitos de aprobacion del producto.



PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

13.1. Procesos existentes en el sistema de gestién de calidad de VMC DEL
Cauca S.A.

. Los procesos que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad de
, se encuentran distribuidos de la siguiente manera, teniendo en cuenta su

origen:
Proceso Origen Organizacion Localizacion
. L Santander de
Gerencia y Gestion de Integral Interno Quilichao
Santander de
Ventas y Despachos Interno Quilichao
Disefio y Desarrollo Interno Sa“‘?“ﬁder de
Quilichao
Compras Interno Santander de
P Quilichao
., Santander de
Produccién Interno -
Quilichao
Pruebas de Inspeccién y Analisis Santander de
; Interno -
Barnices Quilichao
Pruebas de Inspeccion y Analisis .
Lubricantes Externo CYAT S.A. Bogota
Santander de
Recursos Humanos. Interno -
Quilichao
Mantenimiento Interno Sa”‘*’?“ﬁder de
Quilichao
. Santander de
Contabilidad Interno Quilichao

13.2. Proceso de Origen externo
13.2.1 Proveedor: CYAT S.A.
13.2.2 Localizacion: Bogota D.C.

13.2.3 Producto Suministrado: Servicio de analisis de muestras de productos
lubricantes terminados.

13.2.4 Procedimiento para el manejo del proceso de origen externo para
pruebas de inspeccidn de andlisis de Lubricantes.

° Informar mediante un correo electronico a CYAT S.A (Proceso de origen
externo) el despacho de las muestras para su inspeccion y andlisis.

° Enviar una muestra por cada lote de produccién bajo una misma aprobaciéon
de materia prima.

° Despachar las muestras en envase de una unidad de empaque

correspondiente a 1/8 de galon o % linea economica,



Este despacho se realiza a través de una empresa de correos
asegurandose de dejar bien sellados los recipientes para evitar derrames de
la muestra.

El tiempo de entrega de la muestra al proveedor oscila entre 1 a 2 dias, por
lo tanto es responsabilidad de VMC, corroborar la recepcion de la muestra
por parte del laboratorio.

Generar el pago al proveedor por el servicio de analisis solicitado.

Los certificados de los analisis que son emitidos por el proveedor seran
enviados en un archivo PDF para garantizar su confiabilidad.

Alimentar la Base de datos correspondiente a los reporte de analisis
enviados por el proveedor.

13.2.5 Controles al proceso de origen externo:

Los controles que se han dispuestos para los procesos de origen externo han sido
definidos considerando el impacto que el proveedor genera en el sistema de
gestiéon de calidad de VMC y se encuentran claramente especificados en la matriz
de proveedores criticos

A. Objetivos

e Actualizar la informacion y documentos del proveedor segun lo descrito
en tabla Unica de criterios de proveedores.

e Verificar las condiciones en que es efectuado el proceso de origen
externo para ejercer hacer seguimiento a los controles que el SGC ha
definido para el proveedor critico.

B. Metodologia de la Visitas

Es responsabilidad del proceso de compras, gestionar y programar dos visitas
anualmente de orden técnico y administrativo en las instalaciones del
proveedor del servicio de analisis, con el fin de verificar las condiciones fisicas,
metrolégicas, metodolbgicas, tecnologicas y de personal, en que son
analizados los productos, para monitorear y trabajar con el proveedor en el
aseguramiento de la confiabilidad de los resultados; Las visitas deben estar
respaldadas por un informe de visita o un registro de informe de contacto con
proveedores.

C. Actualizacion de Documentos

De acuerdo a la Tabla Unica de criterios para proveedores criticos, gestionar la
actualizacion de los documentos soporte para el correcto seguimiento y
cumplimientos de los parametros de control del procesos de rigen externo.



D. Frecuencia
Se realizaran dos visitas anuales, una cada 6 meses aproximadamente.

E. Responsables de Efectuar las visitas

Los responsables de realizar las visitas al proveedor de origen externo, han
sido asignados conforme a su conocimiento en el proceso a controlar y sus
implicaciones en el mantenimiento del SGC (Sistema de Gestion de Calidad)
de la compaiiia.

e Director Técnico

¢ Representante de la Direccion.

13.3 Descripcion de la interaccion de los procesos

Las interrelaciones de los procesos se encuentran descritas en la red de procesos
y las Caracterizaciones de procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de
VMC; Dichas caracterizaciones se adjuntan al presente manual.

Los criterios y métodos que emplea VMC, para asegurar la operacion eficaz de
todos los procesos equivale a la entrega by posterior revision de los informes de
gestién de los indicadores del proceso, la ejecucion de auditorias internas que
permiten detectar oportunidades de mejora para eliminar no conformidades y
prevenir eventos que pueden generarlos mediante la aplicacion de acciones
correctivas y preventivas.

Todos nuestros procesos son disefiados e implementados conforme a los
requisitos de la norma NTC-ISO 9001: 2008.

13.4 Descripcion de la autoridad de los cargos dentro de los procesos del
sistema de gestion de Calidad

Los niveles de autoridad y responsabilidad dentro de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad y en general dentro de la organizacion, se encuentran
claramente descritos en los manuales y perfiles, definidos para cada uno de los
cargos tipo de la organizacion.



14. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

De conformidad con los requisitos exigidos por la norma NTC-ISO 9001: 2008,
VMC DEL CAuUCA S.A., cuenta con cuatro (4) procedimientos documentados los
cuales se encuentran descritos brevemente en los numerales subsiguientes:

14.1 Control de documentos y registros:

Procedimiento documentado que, tiene como objetivo establecer la forma de
crear, modificar, anular, controlar, mantener y preservar la documentacion y/o
registros relativos al SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD de VMC DEL CAUCA S.A.

Esta debe ser aplicada por todos los procesos de la organizacién responsables y
comprometidos con la elaboracién, aprobacién, modificacion, anulacion y control
de los documentos.

14.2 Acciones correctivas y preventivas:

Establece la manera como VMC DEL CAUCA S.A. registra y resuelve tanto
situaciones indeseables, incluidas las no conformidades, observadas internamente
en la empresa o por una fuente externa, asi como las potencialmente indeseables
describiendo paso a paso la manera como se realiza el analisis de causas para
determinar lo que origind la situacion indeseable y asegurar la toma de las
acciones idéneas para eliminar las causas que dieron origen a la situaciéon
indeseable detectada, previniendo asi que ésta vuelva a ocurrir.

El contenido de este documento debe ser utilizado por todos los procesos de la
Organizacion.

14.3 Auditorias internas:

En este caso, el procedimiento documentado describe claramente cada una de
las etapas a cumplir para llevar a cabo la planificacion y ejecucion del proceso de
auditorias internas de calidad, con el fin de determinar el grado de cumplimiento
de los procesos, de los requisitos del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, las
disposiciones planificadas e igualmente determinar su eficacia.



El procedimiento documentado de auditorias internas describe la metodologia para
programar, ejecutar y presentar resultados de las auditorias internas de la calidad.

14.4 Control y Tratamiento de Producto No Conforme:

Para este caso, el procedimiento documentado establece con el objetivo la
prevencion en el uso o la entrega no intencionada, en caso que la materia prima o
producto terminado sea bloqueado por su NO CONFORMIDAD con las
especificaciones.

Cuando se detecta una no conformidad en un producto terminado, este debe
permanecer identificado y controlado hasta que la disposicion adecuada sea
decidida, se consideran las siguientes alternativas:

Reclasificacion
Ajuste.

Reproceso
Concesion al cliente
Desecho

15. OTROS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION

Ademas de los procedimientos documentados descritos en el numeral 15 de este
mismo manual, la organizacion cuenta con documentos adicionales que permiten
asegurar la eficaz planificacion y control de los procesos del Sistema de gestion de
la Calidad; estos documentos se encuentran tipificados y relacionados en el
registro del listado maestro de documentos de la organizacion.

Entre otros documentos, se encuentran:

° Caracterizaciones de proceso: Documentos que describen la interaccion
del proceso con los demas de la organizacion.

° Plan de Calidad de producto: describe los controles y disposiciones
requeridas a lo largo del proceso de fabricacion.

° Documentos: Documentos que por sus caracteristicas y nivel de relevancia
dentro del SGC, requieren estar controlados como por ejemplo el plan de
inspeccion, plan de calibracion de equipos de seguimiento y medicién,
organigrama, red de procesos entre otros.

° Manual y perfil de Cargo: Describen detalladamente la mision del cargo,



posicion requisitos esenciales para los procesos de seleccion, induccion, y
ademas, especifican de las actividades y niveles de actividad.

° Manual de Procedimientos: Compendio de procedimientos de un area que
describen de manera logica la secuencia de actividades a ejecutar en un
proceso.

° Instructivos: Son documentos que explican la forma en la que se debe

realizar una tarea especifica con un alto nivel de detalle.

° Especificaciones: Documentos en los que reposa informacion pertinente a
los parametros de calidad requeridos para las materias primas y productos
terminados.

° Formatos: Son plantillas que facilitan el registro de informacion de acuerdo

a la operacién ejecutada, estos a su vez se constituyen en registros que,
una vez han sido diligenciados, cumplen el propoésito de evidenciar una
operacion y a su vez facilitar la recuperacion de la informacion sobre el
proceso para que esta pueda ser analizada.

17. LISTA DE ANEXOS

17.1 Anexo A: Red de Procesos
17.2 Anexo B: Matriz de Identificacion de Requisitos
17.3 Anexo C: Caracterizaciones



ANEXO B. PLANES DE CALIDAD

VMG: oo

PLAN DE CALIDAD DE PRODUCTO

Version:
000

Producto:

Lubricantes de la linea Lubrikar y las referencias: Plastificante, plastiflex, plastimax, plastificante No. 4, soluble Oil My
M1, blanco grado técnico y blanco grado USP

Variable a controlar

Etapa del proceso |Responsable de la etapa Equipo Frecuencia Mvuestreo Registro
P P P P Producto Proceso auip g
. . Cada vez que se va a
Porcento@s de materias N/A emitir una orden de N/A
primas -
produccion
Planeacién de la Jefe de Prod .z Orden de Produccién de
produccién €ie ge rroauccion L Lubricantes
Entrega de la orden de Cada vez que se inicia la
o . N/A fabruicacion de un lote de N/A
produccion .
lubricantes
Pesaje de Materias primas
segun lo indicado en la orden Bascula Industrial. Diario N/A
Alistamiento de produccion
) ) . En cada operacién de
Tiempo de Pesaje Reloj de Pared pesdie. N/A
Pesaje de Materias primas
Operario de segun lo indicado en la orden Bascula Industrial. Diario N/A Pesaje y control de fiempos Barniz
Produccidn de produccion Hidrocarburico
) . . En cada operacién de
Tiempo de Pesaje Reloj de Pared pesde. N/A
Tiempo de Mezcla final Reloj de Pared Diario N/A
Mezcla
Tiempo de mezcla Reloj de Pared Diario N/A
Determinacion de la
viscosidad cinematica
N ASTM D- 445 viscosidad cinematica a
Inpeccion de producto Asistente de viscosimetro capilar de Por lofe 40y 100°C. Formato de inspeccion y
€en proceso laboratorio Determinacion del indice cristal calibrado analisis
de viscosidad
ASTM D- 2270
Cantidad empacada Bascula Industrial. N/A
Operario de Luego de empacar cada
Empaque Final Produccion unidad de producto N/A
uccl i terminado.
Unidad de empaque a Material Empaque N/A

utilizar




VMG cavca

PLAN DE CALIDAD DE PRODUCTO

Version:
000

Producto:

Lubricantes linea Energy Oil

Variable a controlar

Etapa del proceso [Responsable de la etapa Producto Proceso Equipo Frecuencia Muestreo Registro
Porcentajes de materias COd.O. vezquesevaa
imas N/A emitir una orden de N/A
p produccion
Planeacién de la Jefe de Prod .z Orden de Produccién de
produccién eie ae Froauccion L Lubricantes
Enfrega de a orden de Cada vez que se inicia la
& roduccién N/A fabruicacién de un lote de N/A
P lubricantes
Pesaje de Materias primas
segun lo indicado en la orden Bascula Industrial. Diario N/A
Alistamiento de produccién
Tiempo de Pesaje Reloj de Pared Encada operacion de N/A
pesaje.
Pesaje de Materias primas
Operario de segun lo indicado en la orden Bascula Industrial. Diario N/A Pesaje y control de tiempos Barniz
Pesaje Produccion de produccion Hidrocarburico
. . . En cada operacion de
Tiempo de Pesaje Reloj de Pared pesdie. N/A
Tiempo de Mezcla final Reloj de Pared Diario N/A
Mezcla
Tiempo de mezcla Reloj de Pared Diario N/A
Determinacion de la
viscosidad cinematica
. ASTM D- 445 viscosidad cinematica a
Inpeccion de producto Asistente de viscosimetro capilar de Por lofe 40y 100°C. Formato de inspeccion y
en proceso laboratorio Determinacion del indice cristal calibrado analisis
de viscosidad
ASTM D- 2270
Cantidad empacada Bascula Industrial. N/A
Operario de Luego de empacar cada
Empaque Final p P d N unidad de producto N/A
roauccion i terminado.
Unidad de empaque a Material Empaque N/A

utilizar




VMG s PLAN DE CALIDAD DE PRODUCTO version:

Producto:| Vaselina Industrial

Variable a controlar . . .
Etapa del proceso |Responsable de la etapa Equipo Frecuencia Muestreo Registro
Producto Proceso
Porcentajes de materias Cada vezque se vaa
13 N/A emitir una orden de N/A
primas i
produccion
Planeacién de la Jefe de Prod . s Orden de Produccién de
produccién €re ae Froauccion L Lubricantes
Enfrega de la orden de Cada vez que se inicia la
9 . N/A fabruicacién de un lote de N/A
produccion :
lubricantes
Pesaje de Materias primas
segun lo indicado en la orden Bascula Industrial. Diario N/A
Alistamiento de produccién
. . . En cada operacion de
Tiempo de Pesaje Reloj de Pared pesaie. N/A
Pesaje de Materias primas
Operario de segun lo indicado en la orden Bascula Industrial. Diario N/A Pesaje y control de tiempos Barniz
Pesaje Produccion de produccion Hidrocarburico
N . . En cada operacion de
Tiempo de Pesaje Reloj de Pared pe N/A
pesaje.
Tiempo de Mezcla final Reloj de Pared Diario N/A
Mezcla
Tiempo de mezcla Reloj de Pared Diario N/A
Inpeccion de producto Asistente de Nivel de penetracion de la e . . . -
. h Penetrometro Por lote Andlisis de penetracion Formato de inspeccion y analisis
en proceso laboratorio vaselina ASTM D937
Cantidad empacada Bascula Industrial. a N/A
Operario de Luego de empacar cada
Empaque Final P d . unidad de producto N/A
Produccion Unidad de empaque a ) terminado.
Utilizar Material Empaque N/A




ANEXO C. CARACTERIZACION DE PROCESO AREA DE PRODUCCION

r 'y .
VMG cavea CARACTERIZACION DE PROCESO Ve
Proceso:|Produccion de Barnices y Lubricantes. Avutoridad del proceso:|Jefe de Planta.
Alcance:|Este documento aplica para el proceso de Produccion de Barnices y Lubricantes.
Objetivo: Describir'los diferentes qcﬁvidodes del proceso de Produccidén para cumplir con los requisitos de los clientes infernos y externos y los objetivos y metas|
establecidos por la gerencia.
Indicadores de Gestién:|Los indicadores de gestion del Proceso de Produccidn, se encuentran claramente definidos en el Cuadro de mando de VMC.

Proveedor Entrada Requisito Proceso Responsable Salidas Cliente
Ventas y Despachos|Presupuesto de Ventas + "
Programacién de personal

Formulacion de produccion.

Etapas del proceso de produccion.

Controles del proceso de produccion. Manual de Recursos Humanos

Dil 6n 16 rocedimientos de
Criterios de aprobacién de prototipos NTC ISO 9001 P! Necesidades de personal

industriales (D&D)

Instrucciones para manejo de Producto no
conforme

Recursos Humanos

Personal

e rm

formacion de Inventarios

Mantenimiento

Disponibilidad de Maquinaria, equipos e
instalaciones

4.1.,7.1.,7.22.

Produccién: Planeacién y
ejecucion de la
produccidén

Jefe de Planta

Explosidon de Materiales

Compras

Programacion de planta

Produccién

Ordenes de producciéon

Operario de Produccién

Necesidades de Mito

Mantenimiento

Ordenes de produccion

Intructivos de Fabricacion

v

C Materias Primas 7 ?T(; I2$(2) 970(5”3 Fapricacion i Operario de
IS aterial de empague i el [0S Instructivos: Preparacion de Barniz P ' Producto Terminado Control de Calidad
— — - - - 7.5.5.,8.2.4. Gilsonite, Barniz Hidrocarburico, Produccién
Mantenimiento|Maqguinaria, equipos e instalaciones Lubricantes y Vaselinas.
Control de Calidad Plan de inspeccién de PT
Equipos de S&M Calibrados I
Prodi i6 Control de Calidad
e — (;o :?CIZH Plan de Calidad de producto + Registro Translado entre bodegas Pr:‘il:;ci:n afica
erencia y Gestién de| _ — NTC ISO 9001 Manual de procedimientos de Jefe de i
Calidad.|Instructivos_de fabricacion sz . o Produccién
- — 7.1.,722.,7.53., Produccién: Seguimiento del Planta/Aux. de |Reportes de produccion (UNO) —
[Plan de inspeccion de PT - i 3 Contabilidad
Control de C - - 7.5.5.,8.2.4. proceso de la fabricacion y del Produccion y
Equipos de S&M Calibrados roducto D h
.. _|Registro de informacion del proceso de P espachos Reporte de horas extras Recursos Humanos
Produccién . s
fabricacion |
Resultados de pruebas de inspeccién y v
andlisis del Producto terminado
Control de Calidad|Producto no conforme Muestras y/o Prototipo. Control de Calidad
Informacién de reclamos de producto Mejorqmlehto',
- Manual de procedimientos:
Formulaciones de producto (D&D) Disefio & Desarrollo
NTC ISO 9001 Gerencia y Gestién de

Director Técnico

Etapas del proceso de produccion (D&D)

Controles del proceso de produccién.
(D&D)

Criterios de aprobacién de muestras y
prototipos (D&D)

7.3.,83., 84,85

Procedimiento documentado:
Acciones correctivas y
Preventivas

|

Jefe de Planta

Mejoramiento de procesos

Calidad.

Actualizacion de Planes de
Calidad

Gerencia y Gestién de
Calidad.

Estandarizacién producciéon
regular

Produccién

Gerencia y Gestién de
Calidad.

>




ANEXO D. DOCUMENTOS Y FORMATOS

VMG‘LWC‘ SOLICITUD DE GESTION DE Versién:
il DOCUMENTOS 000

Informacién General del Solicitante

Fecha solicitud: Solicitante:

Informacién general del documento
Tipo de Documento: Documento Interno [ ]| Documento Externo [ | Registro [ ]

Tipo de tramite: Creacidon [ ] Modificacion [ Anulacion [
Titulo del documento:

Razén de la solicitud:

Clasificaciéon del documento:

Manual de Calidad []  Caracterizaciéon ]  Procedimiento Doc.[ ] Documento []
Formato [_] Manual de Procedimientos ]  Especificaciones ] Instructivo ] Manualy
Perfil de Cargo [ ] Otro [ ] Cual:

Version: | N° Copias electrénicas: | N° Copias fisicas:

Lugar(es) de archivo de la(s) copia(s) controlada(s):

Documentos relacionados:
Solicitud de nuevas copias controladas

Reemplazo (por deterioro o pérdida) [ ]  Solicitud (de nueva copia para otro lugar) [ ]
Solicitud de gestiéon de documentos de origen externo

Fuente externa (entidad duena de los derechos del documento):

N° de Copias fisicas: | Lugar de uso de la(s) copia(s):

Versidn / Actudlizacién: | Numero de copias:

Frecuencia de la verificaciéon de la vigencia: Anual ]  Semestral ]  trimestral [_]

Mensual [ ] Otro[ ] Cual:

Lugar de almacenamiento del registro:

Orden de almacenamiento del registro:

Consecutivo [ 1 Fecha[] Orden Alfabético (] Otro[] Cual:

Metodo de proteccién del registro:

AZ[] Folder colgante [] Pasta catalogo []  Buck-up [] Tiempo: Otro [] Cual:

Metodo de recuperacion:
Manual [[]  Electrénico[[]  Otro[[] Cual:

Tiempo de retencién:
Indefinido [] 3afos[] 2afos[] 1ano[] Otro[] Cual:

Disposicion del registro:
Archivo inactivo [] Destruccion 1 Permanente [1  Hasta dar de baja[] Otro[] Cual:

Observaciones adicionales:

Aprobado por: Fecha de aprobaciéon del documento:

Responsable de la aprobacién del documento DD/MM/AAAA

Solicitud de gestién de documentos (Continua)



DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

Fecha de distribucion:

Lugar de entrega de copias . - e s
g g P Copia recibida por Verificacion
controladas
[ Existe Copia obsoleta
Nombre: [] Retiro copia obsoleta
[] Existe Copia obsoleta
Nombre: ] Retiro copia obsoleta
[] Existe Copia obsoleta
Nombre: [] Retiro copia obsoleta
[ Existe Copia obsoleta
Nombre: [ Retiro copia obsoleta
[] Existe Copia obsoleta
Nombre: [] Retiro copia obsoleta
[ Existe Copia obsoleta
Nombre: [ Retiro copia obsoleta
[ Existe Copia obsoleta
Nombre: ] Retiro copia obsoleta
[ Existe Copia obsoleta
Nombre: ] Retiro copia obsoleta
[] Existe Copia obsoleta
Nombre: [] Retiro copia obsoleta
[] Existe Copia obsoleta
Nombre: [ Retiro copia obsoleta

Documento distribuido y registrado en el listado maestro de control
de documentos (internos © externos):

Responsable del centro de documentacion

Registrado en el listado
maestro de documentos

[]




ANEXO E. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

e__8
VMGEL CAUCA Responsable(s): Contador / Auxiliar contable
l l Version: | 000 | F. Emision:

Titulo: Manual de procedimientos de Contabilidad

Aprobé: Victoria E. Plaza Pdginas: | Pagina 176 de
191

4.

Objetivos:

Proporcionar una base numérica sobre la situacion econdmica de la empresa a
una fecha de corte dada, que permita orientar a la gerencia en su foma de
decisiones, respecto al futuro de la organizacion.

Procesar informacion oportuna sobre las existencias reales de materia prima,
productos en proceso y productos terminados para la apertura y cierre de las
bodegas de inventario de la compania.

Alcance
Este procedimiento aplica para el drea contable de VMC del Cauca.

Glosario de Términos:

CG-UNO: Sistema de Informacién contable utilizado por la empresa para el manejo de sus
datos.

INTERFASE: Proceso que integra la informacién contenida en un médulo independiente, ala
contabilidad, dentro del sistema CGUNO.

Procedimientos

a. Apertura y Cierre de fechas de inventario

Actividad OK |
Una vez el drea de Produccion y despachos haya consolidados los inventarios de
Materia Prima, Producto Terminado y Producto en Proceso del mes, cerrar la fecha en 0
el sistema para garantizar que no haya movimientos posteriores a la obtencidn de los
listados que pueda alterar la existencia de productos.

Andlisis diferencias, por parte del contador.

Aprobacién de los gjustes, por parte de la Gerente Administrativa.

Entrega de los listados de la toma fisica y del andlisis de las diferencias debidamente
aprobados por Gerencia para correr en el sistema el proceso de gjuste del mismo.

HE N

Apertura de las fechas de inventario en el sistema CG-UNO para las bodegas ]
01(Barnices) y 02 (Lubricantes) y 03 (Tinta litogrdfica)de la compania.




b. Estados financieros

Actividad oK |
Recepcion y clasificacion de informacion que llega de las diferentes dreas: Facturas de Venta,
Facturas de compra, recaudos, novedades de ndmina, liquidacion de importaciones, reportes H
de inventarios, extractos bancarios. (Semanal o quincenal o mensual, dependiendo del tipo
de documento)
Digitacion de documentos contables como facturas de gastos, recaudos, importaciones, ]
notas bancarias y/o notas contables.
Generacién interface del modulo de nomina. (Mensual) ]
Elaboracion notas mensuales de Depreciacion, Intereses obligaciones financieras y proceso ]
automdtico de amortizaciones.
Elaboracion planilla de costeo con base en los reportes del Inventario fisico entregado por ]
Produccién para Barniz, lubricantes y finta litogréfica.
Chequeos de control de las cuentas contables para verificar razonabilidad en los saldos. L[]
Emision a través del CGUNO de balance preliminar para revision. L[]
Digitacién en hoja de Excel del balance comparativo analizado para envio a la gerencia []
Evaluacién de resultados del mes con Gerencia. [ ]
Envio a las demds dreas de los indicadores del mes para evaluar cumplimiento :

5. Principios corporativos para la proteccion del medio ambiente

Actividad (0] ¢
Separar los desechos comunes en los basureros establecidos para tal fin que se encuentran
debidamente identificados (Amarillo) - Véase eco mapa de puntos de recoleccion y [

separacion de residuos y desechos.

Separar los residuos aprovechables como papel, cartdn, vidrio, pldstico, limpios, en el basurero
establecido y debidamente identificado para tal fin (azul), (use el mds cercano considerando
el lugar donde estd ejecutando la labor - Véase ecomapa de puntos de recolecciéon vy
separacion de residuos y desechos.

Separar los residuos orgdnicos y depositarlos en el contenedor de color verde - Véase
ecomapa de puntos de recoleccién y separacién de residuos y desechos.

Apagar los computadores mientras estos no sean utilizados por ejemplo asistencia a reuniones
dentro o fuera de la compania o la hora del almuerzo.

Dejar apagadas las bombillas, ventiladores, aires acondicionados y ofros aparatos del drea
mientras no se este en la oficina.

AseguUrese de conectar los equipos conforme a las indicaciones establecidas por el drea de
mantenimiento Regulada (color naranja) y no regulada (color blanco)

Hacer uso racional del agua mientras hace uso de los banos y en la cafeteria.

Si se identifican fugas de agua informar al drea de mantenimiento.

Hacer uso racional del papel para imprimir, si se trata de un documento original asegurese de
que este correcto.

Hacer aprovechamiento de papel y uso para imprimir documentos internos.

oo oiojdg o




ANEXO F. PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO

PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO

Titulo:

Auditorias Internas

Responsable(s):

Gerencia y Gestion de Calidad

Version:

000

F. Emision: |

VMGEL CAUCA

Aprobé:

Victoria Plaza - Gerente Administrativa Paginas: | Pagina 178 de

191

1. Objetivo

Establecer la manera como VMC DeL CAUCA S.A., planifica, ejecuta, presentar resultados
obtenidos e implementa acciones de seguimiento y mejora en el proceso de auditorias
internas al SGC de la compania.

2. Alcance

Este procedimiento debe ser aplicado por el auditor lider y auditores internos asignados en
los diferentes ciclos de auditorias de VMC del Cauca S.A.

3. Procedimientos para el entrenamiento y calificacion de auditores

3.1.Cdlificacién y evaluacion de auditores internos nuevos.
Actividad

Capacitar aspirantes seleccionados para formar parte del staff de auditores internos en: ISO ]
9001, Requisitos internos, Técnicas y procedimientos para la ejecucidén de auditorias internas. —

(0] ¢

Evaluar los auditores en formacion.

Comparar perfil real con perfil requerido.

Ajustar competencias del auditor en formacién si es necesario segun las debilidades

identificadas.

Programar ciclo de auditorias internas en calidad de observadores.

Calificar auditores internos.

0 O

3.2. Mantenimiento y mejoramiento de las competencias a auditores internos calificados:
Actividad

Evaluar conocimientos y habilidades del auditor.

Comparar el perfil real con el requerido por el auditor interno.

Identificar oportunidades de mejora en los auditores a partir de las evaluaciones en los ciclos

de auditorias internas.

Fortalecer las competencias del equipo de auditores.

Evaluar.

Calificar al auditor interno.

OO0 O [




4. Determinacién del programa anual de las auditorias internas

Actividad

Identificar el nUmero de auditorias necesarias para el proceso de acuerdo a su desempeno
del ano anterior.

Programar las auditorias infernas.

Seleccionar auditores internos idéneos para la auditoria de acuerdo a su perfil y a la
independencia del proceso a auditar.

Solicitar aprobacién de la gerencia general.

Elaborar y entregar cartas de nombramiento de auditores lider e internos seleccionados.

Notificar via Outlook la programacion aprobada.

Hacer seguimiento al cumplimiento del programa anual de auditorias internas

Hacer ajustes al programa anual de auditorias internas si es necesario con justa causa.

D000 O0 OO O |

Actualizar programacién en Outlook.

5. Ejecucion de las auditorias internas

Actividad OK |
Programar reunion de auditores internos y auditor lider y elaborar el plan del ciclo auditorias
internas, al elaborar considere.

Aspecto oK |:|
Disponibilidad de los auditores para la ejecucién de la auditoria de campo. L]
Horas (lapso de tiempo necesario para ejecutar la auditoria de campo de 0
acuerdo al los aspectos a verificar).

Comunicar el plan de la auditoria a ejecutar.

El auditor interno asignado debe elaborar la notificacion de la auditoria, entregarla y dejar
una copia al auditor lider.

Revisar criterios segun programa anual de auditorias internas y elaborar lista de chequeo.

Hacer la reunion de apertura formal de las auditorias internas.

Ejecutar las auditorias de campo.

Evaluar el proceso de auditorias y el desempeno de los auditores internos.

Elaborar en el formato el reporte de hallazgos de la auditoria interna y generar aspectos
relevantes y recomendaciones para la mejora.

Hacer reunién de equipo de auditores y elaborar el informe final de la auditoria interna.

Elaborar informes de desempeno de los auditores internos y entregar a RH para archivo en
hoja de vida.

Hacer la reunidon de cierre de las auditorias internas.

O OO0 0000 4.




6. Andlisis de causas, plan de accién, Seguimiento, cierre de los hallazgos, conservacion
de los registros de la auditoria interna.

Actividad OK |
La autoridad del proceso y su equipo de trabajo debe hacer (el andlisis de causas y plan de
accidén respectivo) y registrarlo en el reporte de hallazgos de la auditoria interna34.

Revisar y ajustar (si es necesario) el andilisis de causas y plan de accidn propuesto.

Planear conjuntamente con la autoridad del proceso auditado, las fechas para el seguimiento
y entregar plan al auditor lider.

Hacer seguimientos planificados (Auditor — auditado). Si no esta disponible el auditor asignado,
este seguimiento lo podrd hacer el auditor lider u otro auditor con el mismo nivel de
competencia.

Ajustar seguimientos planificados solo si es necesario.

Cerrar Hallozgos.

Reportar cierre de hallazgos al auditor lider.

LOood O g d

Consolidar electronicamente copias de los registros de la auditoria interna (opcional).

Armar y archivar documentos soporte de |la auditoria interna.

Registro
Programa anual de auditorias internas (incluyendo registros de actualizacién).
Cartas de nombramiento del equipo auditor.
Plan de la auditoria interna (para cada ciclo).
Notificaciones de cada proceso (para cada ciclo).
Listas de chequeo de cada auditoria de campo.
Reporte de Hallazgos de cada proceso.
Evaluaciones del ciclo de auditorias internas (para cada ciclo)
Informe final de cada ciclo de auditorias.

[

o

Reportar avances en el cierre de los hallazgos de cada proceso.

Cerrar el ciclo de auditorias.

L0

% Toda accién correctiva 6 preventiva que se derive de una auditoria interna debe registrarse en la
base de datos de acciones correctivas y preventivas (Véase Procedimiento documentado de
acciones correctivas y preventivas).



ANEXO G. MANUAL Y PERFIL DE CARGO

MANUAL Y PERFIL DE CARGO

Cargo: Auditor Lider / Auditor Interno
‘2m° Jefe inmediato: Asistente de Gestiéon de Calidad
VMG e
I I Version: 000 | F. Emision: |
Aprobé: | Victoria E. Plaza- Gerente Administrativa Paginas: T;J]glno 181 de

1. Objetivo del Cargo:

Para el Auditor Principal:

Cumplir con el programa anual de auditorias internas del Sistema de Gestidon de Calidad,
planificando y verificando la correcta ejecucidén de las auditorias, el desempeno vy
cumplimiento de las funciones inherentes a los auditores internos.

Para el Auditor Interno:

Evaluar el sistema, sus procesos o parte de ellos, a partir de los criterios y métodos
definidos, en las frecuencias establecidas en el programa anual de auditorias internas y
hacer acompanamiento y seguimiento de los hallazgos hasta el cierre efectivo de los
mMismos.

Perfil de Cargo:

Nota: Se han establecido diferentes perfiles de auditores en un esquema Matricial, que facilite posicionar al
auditor en una escala a partir de su nivel de educacién, formacion habilidades y experiencia para poder
determinar la competencia necesaria para seleccionarlos para auditorias a procesos sensibles para la

organizacion.

Nivel educativo

Clasificacién Auditor Alfd"or Auditor Auditor
Lider Interno | Interno Il
Técnico / Tecndlogo X
Profesional X X

Accién de Formacién At{ditor Auditor Auditor
Lider Interno | Interno I

Conocimiento de la empresa. General General General
Conocimiento del Sistemas de gestién de Calidad. Detallado General General
Conocimiento de los procesos gerenciales del SGC. Detallado | Detallado | General
gggc,)glll\?lgrg? de los procesos de cadena de Valor del SGI (VD, Detallado | Detaliado N/A
Conocimiento de los procesos soporte del SGC. (MT, CO, CB, RH) Detallado General General
Conocimiento de la estructura documental del Sistema de Gestion Detallado | Detallado | Detallado
Conocimiento del manejo de documentos y registros. General General General
Conocimiento de la norma ISO 9001 Detallado General General
Conocimiento del procedimiento documentado de Auditorias
infernas. Detallado General General




Experiencia

Auditor Auditor Auditor
Lider Interno | Interno Il
Ejecucién de Auditorias internas en una (1) ocasién X
Ejecucién de Auditorias internas en dos (2) ocasiones X
Ejecucidon de Auditorias internas en tres o mas (3) ocasiones X
Planificacion de una o mas Auditorias Internas X

Habilidades

Habilidad requerida ALl;g:?r |ﬁti?:gr| |$:?r:t:r||
Organizar / Dirigir miembros del equipo Auditor X
Manejo bdsico de paquete Office (Excel, Word, Power Point, X X
Publisher, etfc.)
Andlisis de datos. X X
Expresidn oral fluida. X X X
Manejo efectivo de reuniones. X
Prevenir y resolver conflictos X X X
Redaccion de hallazgos de manera comprensible y concreta X X X
Proporcionar Orientacion a los auditores en proceso de X X
formacion

2. Manual de Cargo:

Vulnerabilidad del Cargo
Véase matriz de cargos criticos para el sistema de gestion integral.

o Funciones inherentes al cargo de Auditor Lider

Especificacion de las funciones realizadas

Actividades

e FEjecutar reuniones para la planificacion general de cada uno de los ciclos
de auditorias internas conforme a lo establecido en el programa anual de
auditorias.
Comunicar a la organizacion el plan de auditorias de cada ciclo.
Verificar el cumplimiento del plan de auditoria interna del ciclo en curso.
Hacer la reunion de apertura oficial del ciclo de auditorias internas en curso.
Verificar la correcta redaccion de hallazgos.
Consolidar informacién de hallazgos de las auditorias y de la evaluacién del
ciclo de auditorias.
e Hacer reunién con el equipo auditor y elaborar el informe final de auditorias

internas.
e Hacer reunién de cierre oficial del ciclo de auditorias concluido.

Funciones

1. Ejecucion de las
auditorias internas




Andlisis de causas,
plan de accién,
seguimiento, cierre
de los hallazgos vy
conservacion  de
los registros de la
auditoria interna.

Verificar el cumplimiento de los seguimientos planificados para la
verificacion y cierre de hallazgos de la auditoria interna.

Consolidar fisica (carpeta de auditorias internas del ano en curso) vy
electrénicamente los documentos y registros propios de cada uno de los
ciclos de auditorias internas.

Reportar avances en los cierres de los hallazgos a los procesos y al gerente
general.

Cerrar el ciclo de Auditorias infernas en curso.

. Funciones inherentes al cargo de Auditor Interno

Especificacion de las funciones realizadas

Funciones

Ejecucion de las
auditorias internas

Actividades
Elaborar noftificacién(es) de la(s) auditoria(s) y entregarla, dejando copia
como constancia al auditor lider.
Revisar criterios segun el programa anual y elaborar a partir de ello la lista
de chequeo.

e Fjecutarla(s) auditoria(s) de campo.
o Flaborar el (los) reporte(s) de hallazgos de auditoria interna.
Andlisis de causas, e Revisar / Ajustar el andlisis de causas y plan de accién del auditado.
plan de accion, . Plgneor con el auditado las fechas de seguimiento de la auditoria para el
seguimiento, cierre cierre de hallazgos. .
de los hallazgos y e Hacer seguimientos planificados.
.y e Cerrarlos hallazgos.
COI’]SGI’YOCIOH de e Reportar el cierre de hallazgos al auditor lider.
los registros de la e Enfregar los registros de la ejecucion de la auditora interna en curso al

auditoria interna.

auditor lider.




ANEXO H. ETIQUETAS Y FICHAS TECNICAS EMITIDAS

Ficha Técnica de Producto

Aceite Moto 4T

A
LTRSS et (oo A7 SR 200050

Este aceite es elaborado con bases cuidadosamente seleccionadas y un paquete de aditivos que le imparten un
excelente desempeno en los motores a gas o la de cuatro tiempos enfriados por aire. Cumple las mejores
caracteristicas para cumplir los requerimientos de una clasificacion API SL.

Caracteristicas Técnicas Tipicas

Gravedad API 30,5
Viscosidad a 100°C Cst 185
Indice de viscosidad 125
Punto de fluidez °C -15
Punto de inflamacién °C 220

Asegurese de dar una buena disponibilidad al aceite usado que se pueda recoger dando cumplimiento a las
normas de las entidades que rigen el medio ambiente. No se exponga al contacto con los aceites minerales, de
suceder esto se debe lavar con abundante agua y jabdn. Si por algiin motivo se ingiere este aceite, no se debe
inducir al vémito. Consultar de inmediato a un médico. Si hay contacto con los ojos, lavar con abundante aguay
consultar al médico.

L L)
www.energyoilbiz | Calle 9 No. 21-111 Sector Las Guabinas Yumbo-Valle-Colombia VMGA- (092) 680 2222

Fuente: Centro de Documentos VMC del Cauca



Etiqueta de Producto Terminado

1Qt. Galén
32 Fl Oz (0.94L)

F
p— [ (a1k

Alto desempeno en motores enfriados por aire

Este lubricante es elaborado a partir de bases seleccionadas y aditivos
especiales que le proporcionan proteccion y lubricacion adecuada a los
motores de gasolina de dos tiempos enfriados por aire.

Niveles de Calidad: Cumple con los niveles de calidad JASO, FB, APl y TC.
Almacenamiento: Conservarse en lugar seco y fresco maxima 35 °C

WRDANZIN A

I

Preguntas o inquietudes, visitenos en:
www.energyoil.biz

WWW.VMC.COM.Co

info@vmc.com.co

Fabricado por VMC del Cauca
Parque Industrial el Paraiso
Lote 10 — Manzana

Km 2 Via San Julian

Santander de Quilichao, Cauca
Colombia

EnergyOil

Lote:

[0 70 (VR ST
OO

Fuente: Centro de Documentos VMC del Cauca



ANEXO I. LISTADOS

v M @EL CAUCA

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Version:
000

Area Clase Titulo Versién Fecha de Emisién N,°' ,COP'GS Lugar(es) de Archivo Obsoletos
Distribuidas
Compras Formato Orden de Compra 000 14 de abril de 2010 1 Administracion
Compras Formato Requisicion 000 14 de abril de 2010 1 Administraciéon
Seguimiento de muestras
Compras Formato para pruebay 000 18 de mayo de 2010 1 Administracion
validacién de productos
Compras Formato Seleccion y Evaluacion 000 20 de mayo de 2010 1 Administracion
de proveedores
Compras Formato Selection and ;vcluohon 000 20 de mayo de 2010 1 Administraciéon
of suppliers
Compras Formato Informe contacto con 000 20 de mayo de 2010 1 Administracion
proveedores
Control de Calidad Formato ESpngZﬁg{'}";es de 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
Registro de verificacion
Control de Calidad Formato de equipos de 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
seguimiento y medicion
Control de Calidad Formato Registro de pruebas y 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
ensayos de barnices
Control de Calidad Formato Profocolo de verificacion 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
de balanzas
Plan de calibracion y
Control de Calidad Formato verificacion de equipos 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
de seguimiento y
medicion
Hoja de vida de equipos
Control de Calidad Formato de seguimiento y 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
medicion
Control de Calidad Formato Confrol de muestras de 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
retencion
Etiqueta de
Control de Calidad Formato identificacion de 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
muestras de retencién
Control de Calidad formato | FEfiquetade 000 12 de febrero de 2010 1 Confrol de Calidad
identificacién de equipos
Control de Calidad Formato Etiqueta Aprobado 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
Control de Calidad Formato Etiqueta Rechazado 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
Control de Calidad Formato Btiquefa Producto no 000 12 de febrero de 2010 1 Control de Calidad
conforme
Control de Calidad Formato Hoja de datos de 000 20 de mayo de 2010 1 Control de Calidad
seguridad
Disefio & Desarrollo Formato Ficha Tecnica de 000 18 de mayo de 2010 1 Control de Calidad

Producto




Hoja de control de

Disefo & Desarrollo Formato cambios - Diseno & 000 18 de mayo de 2010 Control de Calidad
Desarrollo
Registro para el
Disefio & Desarrollo Formato seguimiento de 000 8 de junio de 2010 Control de Calidad
proyectos de Diseno &
Desarrollo
Gerencia y Gestion de Calidad Formato Listado maestro de 000 28 de enero de 2010 Administracion
control de documentos
Gerencia y Gestion de Calidad Formato Listado moestr_o de 000 28 de enero de 2010 Administracion
control de registros
solicitud de gestion de Administraciéon, Contabilidad,
Gerencia y Gestion de Calidad Formato 9 000 28 de enero de 2010 Control de Calidad,
documentos .
Produccion
Listado maestro de
Gerencia y Gestion de Calidad Formato control de documentos 000 2 de febrero de 2010 Administracion
de origen externo
Evaluacion de cambios
Gerencia y Gestion de Calidad Formato que pueden afectar el 000 12 de marzo de 2010 Gerencia y Gestion Integral
SGC
Gerencia y Gestion de Calidad Formato Rep"f’e fje hallazgos 000 12 de marzo de 2010 Administracion
Auditorias Internas
Gerencia y Gestion de Calidad Formato Plan de Auditoria Interna 000 12 de marzo de 2010 Administracion
Gerencia y Gestion de Calidad Formato P“’gf"”?"‘ anual de 000 12 de marzo de 2010 Administracion
Auditorias Internas
Informe de seguimiento Administracion, Control de
Gerencia y Gestion de Calidad Formato de acciones correctivas 000 12 de marzo de 2010 Calidad, Contabilidad,
y preventivas Produccién
Solicitud de servicio de Administracién, Contabilidad,
Mantenimiento Formato e 000 10 de mayo de 2010 Control de Calidad,
Mantenimiento .
Produccion
Mantenimiento Formato Reg|sfro'gen‘elrol de 000 10 de mayo de 2010 Produccién
lubricacion
Reporte de
Mantenimiento Formato mohten!m|enff? de 000 10 de mayo de 2010 Produccion
Maquinaria, Equipos e
Instalaciones
Mantenimiento Formato Inspeccion de 000 18 de mayo de 2010 Produccién
Infraestructura
Mantenimiento Formato Reglsfro de confrgl d? 000 18 de mayo de 2010 Produccién
fiempos de maquinaria
Mantenimiento Formato Hoja de vida de equipos 000 10 de junio de 2010 Produccion
de computo
Mantenimiento Formato Hojq de. vida d? 000 16 de junio de 2010 Produccion
Maquinaria y Equipo
Produccién Formato Tarjeta de Kardex 000 16 de febrero de 2010 Produccién
Produccién Formato formofo de reporfeAde 000 16 de febrero de 2010 Produccién
tfiempos no productivos
Cronograma de
Recursos Humanos Formato actividades de salud 000 16 de febrero de 2010 Administracion

ocupacional




Cronograma de

Recursos Humanos Formato . 000 2 de febrero de 2010 Administraciéon
formacion
Recursos Humanos Formato Entrevista |n’f('3mo de 000 6 de abril de 2010 Administraciéon
seleccion
Evaluacion de la
Recursos Humanos Formato eficacia de la induccion 000 16 de febrero de 2010 Administracion
en el cargo
Recursos Humanos Formato FICh.O dg Ingreso / 000 16 de febrero de 2010 Recursos Humanos
Actualizacion de datos
Recursos Humanos Formato Plan de |nducc!(?n 000 16 de febrero de 2010 Recursos Humanos
general y especifico
Recursos Humanos Formato Protocolo de Formacion 000 28 de enero de 2010 Administracion
Recursos Humanos Formato Panorama .de Factores 000 6 de abril de 2010 Administracién
de Riesgo
Evaluacion del
Recursos Humanos Formato desempeno para el 000 25 de mayo de 2010 Administraciéon

cargo




VMG cavca

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

Version:
000

Proceso Fuente Externa Versién/Actualizacién Titulo Fecha de Registro \{erlflct':\r No (.:OF?IOS Lf’g‘."es .de Obsoleto
Vigencia distribuidas distribucion
NTC-ISO 1851. Petroleo y sus
Control de Calidad ICONTEC 1983-04-20 derivados - Bases lubricantes 14 de abril de 2010 Cada 2 anos 1 CcC
recicladas
NTC-ISO 5582. Grasas y aceites
Control de Calidad ICONTEC 2007-12-12 vegetales y animales - 14 de abril de 2010 Cada 2 anos 1 cC
Determinacion de azufre
NTC-ISO 3382. Petroleo y sus
Control de Calidad ICONTEC 1992-11-18 derivdos - Aceites para uso 14 de abril de 2010 Cada 2 anos 1 cC
hidraulico
NTC-ISO 2258. Petroleo y sus
Control de Calidad ICONTEC 2000-05-17 derivados - Aceiles y grasas 14 de abril de 2010 | Cada 2 afios 1 cc
lubricantes - Tolerancia en el
contenido neto
NTC-ISO 4286. Petroleo y sus
Control de Calidad ICONTEC 1997-10-22 derivados - Aceites lubricantes para 14 de abril de 2010 Cada 2 anos 1 cC
engranajes industriales
NTC-ISO 2218. Petroleo y sus
Control de Calidad ICONTEC 2004-12-01 derivados - Aceifes lubricantes para) -, e gy de 2010 | Cada 2 afios 1 cc
motores de combustion interna de
dos tiempos a gasolina
Control de Calidad ICONTEC 2005-03-16 NTC-ISO 1840. Petroleo y sus 14 de abril de 2010 | Cada 2 afios 1 cc
derivados - Bases lubricantes
NTC-ISO 1399. Petroleo y sus
derivados. Aceites lubricantes para
Control de Calidad ICONTEC 2004-06-30 transmisiones manuales y 14 de abril de 2010 Cada 2 anos 1 cC
diferenciales para equipo
automotor
NTC-ISO 1731. Petroleo y sus
Control de Calidad ICONTEC 2006-08-30 derivados. Grasas lubricantes para 14 de abril de 2010 Cada 2 afos 1 cC
uso automotor
NTC-ISO 1295. Petroleo y sus
Control de Calidad ICONTEC 2008-07-23 derivados. Aceiies lubricantes pora| 4 ye gyl ge 2010 | Cada 2 afios 1 cc
carter en motores de combustion
interna
NTC-ISO 594. Determinacion de la
Control de Calidad ICONTEC 1999-07-28 viscosidad en liquidos transparentes 26 de abril de 2010 Cada 2 anos 1 cC
por el metodo de la burbuja.
Gerencia y Gestion NTC-ISO 9001:2008. Sistemas de . ~
de Co\ﬁdod ICONTEC 2008 Gestién de la Calidad., Requisitos 6 de abril de 2010 Cada 6 anos 1 GG
Gerencia y Gestion NTC-ISO ?QOO: 2005 Sis.Temos de ) .
. ICONTEC 2005-12-22 Gestion de la Calidad. 6 de abril de 2010 Cada 2 anos 1 GG
de Calidad .
Fundamentos y Vocabulario
Gerencia y Gesfion NTC-ISO 19011. Directrices para k,]
. ICONTEC 2002-11-27 auditoria de los sistemas de gestion 6 de abril de 2010 Cada 2 afos 1 GG
de Calidad . N
de la calidad y/o ambiental
Gerencia y Gestion |CONTEC Actualizacion segunda ISO 9001 Guia para las pequeias 26 de abril de 2010 Cada 4 afos 1 GG

de Calidad

edicion

empresas
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LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE REGISTROS

Version:
000

IDENTIFICACION

ALMACENAMIENTO

TITULO DEL REGISTRO AREA UBICACION ORDEN EN EL ALMACENAMIENTO PROTECCION RECUPERACION TIEMPO DE RETENCION DISPOSICION OBSOLETO
s Archivador . = . .
Requisicion Compras . . Consecutivo Folder Colgante Manual 1 ano Archivo Inactivo
Administracion
Orden de Compra Compras Ar(.jh.\vodgr Consecutivo Folder Colgante Manual 1 ano Archivo Inactivo
Administracion
Seguimiento de
muesfro? para prueba Compras Fecha Back-up Electronico Indefinido Permanente
y validacién de
productos
Control de muestras | Control de Laboratorio de = .
2 . X Fech Past tal Manual 1 an Destr ion
de retencion Calidad Control de Calidad echa asta Catalogo anua ano esiruccio
Hoja de vida de
equipos de Control de Laboratorio de . - .
. . X Equi Folder Colgant Manual Indefini Destr ion
seguimiento y Calidad Control de Calidad avipo older Colgante anua definido estruccio
mediciéon
Profocolo de Confrol de |Laboratorio de Control
verificacion de . N Fecha Folder Colgante Manual 1 afo Destruccion
Calidad de Calidad
balanzas
Registro de pruebas y Control de |Laboratorio de Control - .
ensayos de barnices Calidad de Calidad Fecha Pasta Catalogo Manual 1 ano Destruccion
Registro de verificacion
de equipos de Control de |Laboratorio de Control o .
seguimiento y Calidad de Calidad Fecha Folder Colgante Manual 1 ano Destruccion
medicion
Hoja de control de Control de
cambios - Disefio y Calidad Fecha Folder Colgante Manual Indefinido Permanente
Desarrollo alida
Registro para el
seguimiento de Control de |Laboratorio de Control -
proyectos de Diseio & Calidad de Calidad Por proyecto Folder Colgante Manual Indefinido Permanente
Desarrollo
Cerfificado de analisis |  Control de | Laboratorio de Control - . )
para lubricantes Calidad de Calidad Fecha Folder Colgante Manual 2 afos Archivo Inactivo
Evaluacion de .
cambios que Gerencia y Archivador
Gestion de - . Fecha Pasta Catalogo Manual Indefinido Permanente
pueden afectar el " Administracion
Calidad
SGC
Informe de .
seguimiento de Gerencia y Archivo de cada
X N Gestion de Fecha Pasta Catalogo Manual Indefinido Permanente
acciones correctivas Calidad proceso

y preventivas




Listado maestro de | Gerenciay Computador
control de Gestion de Asistente Fecha Back-up Electronico Indefinido Permanente
documentos Calidad Administrativa
L\sfaggnr?rg‘eét(;o de Gerencia 'y Computador
Gestion de Asistente Fecha Back-up Electronico Indefinido Permanente
documentos de " - .
. Calidad Administrativa
origen externo
Plan de auditoria Gerencia 'y Archivador Carpeta Auditoria del afio / Pasta Catalogo Manual 2 ahos Archivo Inactivo
interna Gestion de Administracion Por cada ciclo 9
Gerencia y .
Programa anual de . Archivador - < . .
d Y Gestion de - . Por Ao Pasta Catalogo Manual 2 anos Archivo Inactivo
auditoria interna . Administracion
Calidad
Reporte de hallazgos| Gerenciay Archivador . o . .
de auditorias Gestion de Administracion Por proceso auditado Pasta Catalogo Manual 2 anos Archivo Inactivo
Solicitud de Gestion | Gerenciay | Archivo Maestro de Por Procesos Pasta Catalogo Manual Version vigente y la Destruccion
de documentos Gestion de Documentos 9 obsoleta anterior
X Lo Oficinas
TEpEEEEn €3 Mantenimient Administrativas VMC - Fecha AZ Manual 1 afo Destruccion
Infraestructura o .
Produccién
Registro General de | Mantenimient Oficinas
. s Administrativas VMC - Fecha AL Manual 2 afos Destruccion
Lubricacion fe) .
Produccién
morfteeZionljieer?Tz de | Manfenimient oficinas
L N Administrativas VMC - Fecha AL Manual Indefinido Hasta dar de baja
maquinaria, equipos e o -
" . Produccién
instalaciones
Solicitud de Servicio de| Mantenimient Oficinas
o Administrativas VMC - Fecha AL Manual 1 ano Destruccion
Mantenimiento o .
Produccién
Hoja de Vida de Mantenimient Oficinas
X Administrativas VMC - Por equipo Pasta Catalogo Manual Indefinido Hasta dar de baja
equipos de Computo o .
Produccién
Hoja de Vidade | Mantenimient Oficinas ) . )
MisENiRee)y EEuiem ° Administrativas VMC - Por equipo Pasta Catalogo Manual Indefinido Hasta dar de baja
Tarjeta de Kardex Produccién Oflcmch'\r/i)gucoon Fecha Pasta Catalogo Manual 2 anos Archivo Inactivo
Iformofo de reporte.de Produccién Oficina Produccion Fecha Pasta Catalogo Manual 2 afos Archivo Inactivo
tiempos no productivos VMC
Evaluacion de la Recursos Archivador Hoja de vida de cada Folder Colgante Manual Mientras el Archivo Inactivo
eficacia de la Humanos Administracion colaborador 9 colaborador este
Ficha d.e ingreso / Recursos Archivador Hoja de vida de cada Mientras el . .
Actualizacion de - . Folder Colgante Manual colaborador este Archivo Inactivo
Humanos Administracion colaborador N
datos vinculado
Plan de induccion Recursos Archivador Hoja de vida de cada Folder Colgante Manual Mientras el Archivo Inactivo
general y especifico| Humanos Administracion colaborador 9 colaborador este
Prot: | R I Archiv r - .
otocolo de ecursos cn odq Fecha Pasta Catalogo Manual 2 anos Destruccion
Formacion Humanos Administracion
Presupuesto de ventas ventasy Compuytador Gerente Fecha Back-up Electronico 1 afo Destruccion

Despachos

Comercial




