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	Localización: http://books.google.com.co/books?hl=es&lr=&id=jn3FdhLNuBIC&oi=fnd&pg=PA7&dq=gestion+del+conocimiento+aplicado+en+empresas+de+servicio&ots=4DQ4aZ6Itz&sig=_JhdbXDmt8P1i0S5yOOx65mLE0c#v=onepage&q=gestion%20del%20conocimiento%20aplicado%20en%20empresas%20de%20servicio&f=false
	No.  

	Descripción: Hacia una economía del conocimiento

	Contenido:
La gestión del conocimiento y del capital intelectual, tal como se ha implementado en la mayoría de las organizaciones de nuestros días, continúa en una fase inicial de desarrollo. Hasta ahora se ha basado en una combinación de inversión en tecnología y una pizca de ingeniería social persuasiva.
La consolidación de los activos intangibles, desde la perspectiva de la gestión del conocimiento, aporta aun mayores ventajas competitivas.
	Palabras claves:   

-gestión del conocimiento
-capital intelectual
-activos intangibles

-ventajas competitivas.



	Observaciones: María Barceló Llauger

	Tipo de ficha: Textual
	Elaborada por:  
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	Localización: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/RIB/article/view/8663/7988
	No.  

	Descripción: LA TERMINOLOGÍA COMO ELEMENTO DE LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES: Las Empresas Públicas de Medellín – EE.PP.M. -*

	Contenido:
La investigación sobre la incidencia de la gestión del conocimiento en las empresas de servicios de Medellín, se logra establecer un modelo de gestión del conocimiento, conformado por las herramientas denominadas: Aprendizaje Organizacional, Documentación, Normalización, Terminología y Gestión Tecnológica. En el presente artículo, se enfatizará de manera especial en la herramienta Terminología y su aplicación como elemento facilitador de los procesos de gestión del conocimiento en una de las empresas que conformaron la muestra para la investigación: Empresas Públicas de Medellín. A su vez este contenido irá precedido por una introducción sobre lo que es la gestión del conocimiento y su correspondiente aplicación en las organizaciones, así como la articulación de sus procesos con los de la Terminología. 
	Palabras claves:   
· Aprendizaje Organizacional
· Gestión del conocimiento.

· Terminología


	Observaciones: 

	Tipo de ficha: Textual
	Elaborada por:  
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	Localización: Base de datos : EBSCOhost
	No.  

	Descripción
Morfología del aprendizaje y la gestión del conocimiento del sector servicios de consultoría

	Contenido:
· La actual “sociedad del conocimiento” plantea un reto para las organizaciones, desde la perspectiva de la asimilación de toda la información disponible, selección de aquella útil para cumplir con los objetivos, y que realmente contribuya con la ventaja competitiva. El proceso simple de asimilación implica internalizar la información y convertirla en conocimiento. Se fundamenta en el aprendizaje organizacional propio del individuo, pero que, sin embargo, las organizaciones lo emulan de forma equivalente. Es decir, para la supervivencia de las empresas en este siglo, es necesario que se conviertan en “organizaciones inteligentes”, donde la capacidad de aprendizaje es un recurso competitivo indispensable.
	Palabras claves:   
· Sociedad del conocimiento
· Ventajas competitivas

· Información

· Conocimiento

· Aprendizaje organizacional



	Observaciones: Minerva Arzola , Agustín Mejías

	Tipo de ficha: Textual
	Elaborada por:  
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	Localización: Manual Bonaventuriano para empleados
	No.  

	Descripción


	Contenido:
· El proyecto educativo Bonaventuriano es el derrotero que construye la Universidad de San Buenaventura como guía de su que hacer para que toda su comunidad universitaria se identifique y desarrolle acciones que hagan factible el espíritu de vida y de formación a través de sus tres dimensiones: como Universidad, como Universidad católica y como Universidad católica franciscana.
· Como elaboración conceptual, ideológica y filosófica para el ordenamiento, el proyecto educativo Bonaventuriano propende por la igualdad de propósitos y la diversidad de estrategias.
	Palabras claves:   


	Observaciones: 

	Tipo de ficha: Textual
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	Localización: http://www.revistasice.com/CachePDF/ICE_865_119130__8EF5381D7E82E74AC95DBF2CEACAA0CC.pdf
	No.  

	Descripción: Tendencias actuales desde la perspectiva basada en los recursos

	Contenido:
La perspectiva basada en los recursos constituye un enfoque que plantea la importancia que poseen ciertos recursos existentes en la empresa para la generación de la ventaja competitiva, pero también es una perspectiva no exenta de críticas. Con base en esta perspectiva actualmente coexisten otros enfoques, como son el enfoque de las capacidades dinámicas, el basado en el conocimiento, el relacional y el basado en el capital intelectual. En el presente trabajo realizamos una somera revisión de los planteamientos más recientes.
	Palabras claves:   

Recursos, capacidades, conocimiento, capital intelectual.


	Observaciones: C. ADAME SÁNCHEZ, A. MOHEDANO SUANES Y M. M. BENAVIDES ESPINOSA

	Tipo de ficha: Textual
	Elaborada por:  
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	Localización: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/206/20611495008.pdf
	No.  

	Descripción: La gestión del conocimiento como fuente de innovación

	Contenido:
En este artículo se describen algunos aspectos que afectan la gestión de conocimiento y su acción como fuente generadora de procesos de innovación en las organizaciones.

Se inicia con la exploración de las acciones que se deben llevar a cabo para poner en marcha una estrategia de gestión del conocimiento; luego, se describen algunas de las barreras para una efectiva adquisición, comprensión y utilización de este conocimiento en las organizaciones, lo cual se complementa con un examen del proceso de transferencia de conocimientos y la innovación en las empresas. Finalmente, se presenta una propuesta para utilizar la gestión del conocimiento como fuente de innovación.
	Palabras claves:   

Gestión del conocimiento, innovación,

transferencia del conocimiento, fuentes de innovación.



	Observaciones: Nagles G., Nofal Revista-Escuela de Administración de Negocios, Núm. 61, septiembre-diciembre, 2007, pp. 77-87 Universidad EAN Colombia

	Tipo de ficha: Textual
	Elaborada por:  
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	Localización: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352003000600008&lang=pt
	No.  

	Descripción: El capital intelectual en la gestión del conocimiento.


	Contenido:
El capital intelectual en los marcos de la gestión del conocimiento es un tema de tratamiento frecuente en la literatura sobre gerencia empresarial, publicada por los países más desarrollados, debido, entre otras razones, a la importancia que se concede actualmente a la información y al conocimiento como recurso esencial para elevar la competitividad de una organización en el mercado. Con el fin de definir los conceptos de gestión del conocimiento y capital intelectual, así como de mostrar algunos de los modelos existentes para medir el capital intelectual de una organización, se realizó una exploración de la literatura disponible en Internet mediante los motores de búsqueda Google y Excite. Tras el análisis de los resultados iniciales, se seleccionaron unas 20 fuentes bibliográficas, adecuadas al enfoque docente del presente trabajo. Algunas de las principales empresas capitalistas a escala mundial como la Microsoft, la American Airlines y la empresa de seguros Skandia, entre otras, emplean diferentes modelos con el propósito de medir su capital intelectual, con vistas a determinar sus mayores fortalezas y debilidades en esta área crucial para la supervivencia de la organización moderna. El estudio del capital intelectual, cualquiera que sea el área de la actividad en que se desempeñe una organización: finanzas, negocios, economía, u otra, es una función esencial para la identificación de los recursos disponibles en una empresa. 
	Palabras claves:   

conocimiento; 
gestión del conocimiento; gerencia empresarial; capital intelectual



	Observaciones: ACIMED v.11 n.6 Ciudad de La Habana nov.-dic. 2003
versión On-line ISSN 1561-2880. Dra. Maritza Osorio Nuñez
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