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RESUMEN

Este trabajo de investigacion hace parte del proyecto <<implementacion de técnicas de gestion
en las areas de la gerencia de proyectos en organizaciones>> del Profesor Ronald Rojas
Alvarado de la Especializacion en Gestion Integral de Proyectos del Programa Ingenieria
Industrial de la Universidad de San Buenaventura Cali. El propoésito de este trabajo de grado fue
realizar una investigacion sobre la implementacion de técnicas de gestion en las areas de la
gerencia de proyectos en organizaciones a partir de una revision bibliogréafica detallada, como
también resaltar la importancia de la utilizacion de estas herramientas, generando una base de
datos con literatura especializada.

Muy pocos grandes proyectos se desempefian bien gracias a las mdaltiples restricciones de la
gestion de proyectos referentes a costo, tiempo y alcance. En contraste con pequefios proyectos,
que tienen una probabilidad mayor que 70% de un buen rendimiento, un gran proyecto tiene
practicamente ninguna posibilidad de llegar a tiempo, dentro del presupuesto y dentro de su
alcance. (Standish Group, 2013)

Con la intencién de combatir estas restricciones, desde hace algunos afios varios articulos se han
publicado describiendo la planeacion como un fenémeno emergente en vez de ser un proceso de
gestion paso a paso. La planeacion hoy en dia es un proceso de pensamiento mas elaborado.
(SENA, 2007) En la actualidad, los preceptos basicos de administracion de proyectos estan
representados por el triangulo del proyecto, un simbolo que popularizé Harold Kerzner en su
trabajo de punto de referencia administracion de proyectos: un enfoque de sistemas de
planificacién, programacion y control. (Microsoft, 2014)

Para la integracion de un proyecto es necesario tener en cuenta sus grupos de procesos de
gestion: Iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre. (Project Management
Consulting Bolivia, 2014-2015)

Al realizarse una revision bibliografica enfocandose en la fase de integracion, se conocié no sélo
la historia de la gestion de proyectos sino también que existen tres tipos de herramientas
utilizadas en la gestion de proyectos, las herramientas de comunicacion, herramientas de
conferencia y las herramientas de gestion colaborativa, donde cada una de estas herramientas
permite que se lleve un trabajo en equipo mas actualizado.

Por otro lado, en las encuestas realizadas se observé que, dentro de la fase de integracion, la
herramienta de comunicacion mas utilizada y conocida es el E-mail con un resultado del 81%, la
herramienta de conferencia mas utilizada y conocida es las charlas en linea con un resultado del
75% vy la herramienta de gestion colaborativa mas utilizada y conocida es el calendario
electrénico con un resultado del 81%.

Palabras claves: Gestion de la integracion, gestion de proyectos, organizaciones.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion hace parte del proyecto <<implementacion de técnicas de gestion
en las areas de la gerencia de proyectos en organizaciones>> del Profesor Ronald Rojas
Alvarado de la Especializacion en Gestion Integral de Proyectos del Programa Ingenieria
Industrial de la Universidad de San Buenaventura Cali. El objetivo de la investigacion es
identificar las técnicas utilizadas en la gestion de integracion en la planeacion y seguimiento de
proyectos, partiendo de una revision bibliogréfica detallada.

La investigacion se realizara bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, porque se
determinardn y analizaran las herramientas de apoyo necesarias que hacen parte de la gestion de
la integracion que se puede implementar en las etapas de planeacion y seguimiento de un
proyecto. Esta recopilacion de informacion serd analizada y documentada ya que en la ciudad de
Cali se pudo evidenciar una gran deficiencia en la aplicacion de herramientas y procesos en el
momento de integrar proyectos, dirigir y gestionar el trabajo (entradas, herramientas y técnicas,
salidas), todo ello, derivado de un desconocimiento del uso de dichas herramientas, falta de
liderazgo, conocimiento y capacitacion por parte de la direccion del proyecto.

Para la obtencién de resultados confiables se llevaran a cabo encuestas a personas que tengan
relacion con la gestion de proyectos, las cuales seran analizadas para poder observar gque tanto se
utilizan o no las técnicas en los proyectos en la ciudad de Cali.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion de proyectos es una de las disciplinas mé&s complejas, debido al alto nimero de
actividades y formatos que sugiere para la correcta aplicacion de sus procesos, en pro de obtener
un producto de calidad, que esté soportado por un proceso definido, controlado y supervisado por
un director de proyecto, el cual enfocara sus esfuerzos en lograr que su grupo de trabajo cumpla
con los requerimientos que demanda cualquiera de las metodologias sugeridas por el Project
Management Institute (PMI). (Jurado, Collazos, 2013). La Primera Encuesta Nacional de
Madurez en Gestion de Proyectos en Colombia indicd que el marco metodoldgico més usado es
el planteado por el PMI. (Coopers, 2013)

El director de proyectos debe saber que no hay una Unica manera de gestionar un proyecto. Los
procesos, conocimiento y habilidades de gestion de proyectos se aplican con diferentes érdenes y
grados de rigor para alcanzar los objetivos del proyecto. La integracion cubre a alto nivel el
trabajo que un director de proyecto debe hacer. Las demas areas de conocimiento son el trabajo
detallado. (Marte, 2014)

Desde el punto de vista sistémico, un proyecto contiene una serie de recursos que son procesados
para producir unas salidas. (Institucion Universitaria de Envigado, 2015) La Gestion de la
Integracién del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos,
equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y gestionar las interdependencias entre las Areas
de Conocimiento de la direccion de proyectos. Los procesos de la direccion de proyectos se
presentan normalmente como procesos diferenciados con interfaces definidas. (Project
Management Institute, 2015). La optimizacion de estos recursos se convierte en la meta para
facilitar los resultados esperados. El principal recurso son la personas las cuales requieren de un
conocimiento.

Llevar a cabo un proyecto de cualquier magnitud tiene grandes riesgos razéon por la cual
(Standish Group, 2013) asegura:

Muy pocos grandes proyectos se desempefian bien gracias a las mdaltiples restricciones de
gestion de proyectos de costo, tiempo y alcance. En contraste con pequefios proyectos, que
tienen una probabilidad mayor que 70% de un buen rendimiento, un gran proyecto tiene
practicamente ninguna posibilidad de llegar a tiempo, dentro del presupuesto y dentro de su
alcance. El Standish Group también ha llegado a creer que no hay una necesidad de grandes
proyectos, y que cualquier proyecto de TI puede ser una serie de pequefios proyectos que se
pueden hacer en paralelo si es necesario. (p.45)

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el
contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacién, comunicacién y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a
cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se gestionen con eéxito las
expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. (Project Management Institute,
2015)



Se deben tener en cuenta los procesos de Gestion de la Integracion, Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto, desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto, dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto, monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto, realizar el Control
Integrado de Cambios y cerrar el Proyecto o Fase. (Project Management Institute, 2015) Es de
gran importancia que el director del proyecto tenga siempre una vision de integracion en el
momento que inicie, planee, ejecute, controle y cierre un proyecto.

Gracias a la Primera Encuesta Nacional de Madurez en Gestion de Proyectos en Colombia se
puede evidenciar las debilidades y fortalezas en el momento de implementar un proyecto.
(Coopers, 2013) afirma:

“En el grupo encuestado es evidente que existe una cultura de Gerencia de proyectos, por el
hecho de contar con un equipo calificado, gestionar riesgos, tener software y procesos para dicha
gestion. La percepcion del uso de la PMO (Project Management Office) estd mucho mas
irrigada en las organizaciones, segun lo que sugieren los encuestados. Las organizaciones estan
fortaleciendo su practica de gestion de proyectos, mediante la conformacion de equipos con
personal preparado y certificado. Adicionalmente, cuentan con software especializado para la
gestion de proyectos”. (p.30)

Por lo anterior, se genera la siguiente pregunta de investigacion.

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son las técnicas utilizadas en la gestion de integracién en la planeacion y seguimiento de
proyectos en las organizaciones de Cali-Colombia?



2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las técnicas utilizadas en la gestion de integracion en la planeacion y seguimiento de
proyectos en las organizaciones de Cali-Colombia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar una base de datos fisica y/o digital con literatura especializada consultada
sobre las técnicas utilizadas en la gestion de integracion en la planeacion y
seguimiento de proyectos.

o ldentificar las técnicas utilizadas en la gestion de integracion en la planeacion y
seguimiento de proyectos.

e Disefiar y aplicar una encuesta que identifique las técnicas utilizadas en la gestion de
integracion en la planeacion y seguimiento de proyectos en las organizaciones de
Cali-Colombia.



3. JUSTIFICACION

Este trabajo entregara una recopilacion con literatura especializada consultada sobre las técnicas
utilizadas en la gestion de integracion en la planeacion y seguimiento de proyectos, igualmente
se identificaran las técnicas mas utilizadas. Finalmente, se disefiard y aplicard una encuesta que
permita determinar cudles de las técnicas identificadas son utilizadas en las organizaciones de
Cali-Colombia. Lo anterior, para poder tener un conocimiento mas a fondo que ayude a las
empresas a lograr sus objetivos y asi los proyectos a desarrollar sean exitosos.

A través de dicha revision se aportara el analisis de las herramientas utilizadas y cémo los
directores de proyectos deben dar importancia a la integracion en los proyectos, desde el acta de
constitucion del proyecto, el plan la direccion del proyecto, la coordinacion de la ejecucion de la
actividades, el control y seguimiento de las mismas, el manejo integrado de los cambios y el
cierre de un proyecto o fase.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Resulta tentador pensar que la administracion de proyectos es una disciplina moderna, sin
embargo, sus conceptos principales tienen sus origenes a finales del siglo XIX. (Microsoft, 2014)

Durante algunos afios imperd la doctrina del sistema estrategia - estructura, centrado en las
relaciones verticales de la estructura jerarquica clasica. Las estructuras burocraticas crecieron
erosionando a su paso el espiritu empresarial y creando empleados aferrados a la letra de los
manuales de procedimiento. La planeacion tradicional solamente produjo planes, que se
tradujeron en maniobras que intentaban aventajar a los rivales en diferentes situaciones.

Desde hace algunos afios varios articulos se han publicado describiendo la planeacién como un
fendbmeno emergente en vez de ser un proceso de gestion paso a paso. La planeacion hoy en dia
es un proceso de pensamiento mas elaborado. (SENA, 2007)

La imagen No. 1 muestras los mas grandes desarrollos y eventos de la gestion de proyectos.

Imagen 1: Historia sobre la administracion de proyectos.
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Igual que en la imagen anterior, la tabla No. 1 muestra cronologicamente la evolucion que ha
tenido la gestién de proyectos a lo largo de la historia. Aungue ha habido alguna especie de
administracion de proyectos desde el inicio de la civilizacion, el Project Management en el
sentido moderno se puede hallar a partir de 1950. (Haughey, 2014)



Tabla 1: Historia de la planeacion y seguimiento de proyectos

Afio Autor Acontecimiento Aporte

208 Dinastia Qin Construccion de la | El levantamiento de la Gran Muralla ha sido un proyecto

A.C Gran Muralla China muy grande. De acuerdo a datos historicos, la fuerza de

trabajo fue organizada en tres grupos: soldados, gente
comun y criminales.

1911 | Winslow Taylor Principles of | Su obra es la precursora de las modernas herramientas

Scientific de gestion de proyectos, incluyendo la estructura de
Management - | desglose de trabajo (WBS) y la asignacion de recursos.
taylorismo

1916 | Henri Fayol Administracion Conocido por su creacion de las cinco funciones de

Industrielle et | gestiobn que constituyen la base para el cuerpo de
Generale conocimientos relacionados con proyectos y gestion de
programas.

1917 | Henry Gantt Desarrollo del | Uno de sus primeros usos fue en el proyecto Hoover

Diagrama de Gant Dam iniciado en 1931. El Diagrama de Gantt todavia se
utiliza en la actualidad y constituye una pieza importante
de la caja de herramientas de cualquier project manager.

1956 | AACE International Se forma la American | Los primeros profesionales de la administracion de

Association of Cost | proyectos y de las especialidades asociadas de
Enginer planificacién y calendarizacion formaron la AACE en
1956.
1957 | Dupont Corporation El método de ruta | Desarrollado por una de las empresas mas antiguas de la
critica actualidad y pionera en el desarrollo de innovaciones de
todo tipo, Dupont Corporation cre6 el CPM que es una
técnica utilizada para predecir la duracion de un
proyecto al analizar cudles secuencias de actividades
tienen la menor cantidad de flexibilidad dentro del
calendario.

1958 | Armada de los | Program Evaluation | PERT es un método que permite analizar las tareas
Estados Unidos and Review Technique | involucradas en la realizacion de un proyecto,

(PERT) especialmente el tiempo necesario para completar cada
tarea e identificar el tiempo minimo requerido para
concluir el proyecto total

1962 | Departamento de | Work Breakdown | La WBS es una estructura exhaustiva representada por
Defensa de los | Structure (WBS) un arbol jerdrquico de entregables y tareas que se
Estados Unidos necesitan llevar a cabo para poder completar el proyecto.

Mas tarde adoptada por el sector privado, la WBS se
mantiene como una de las herramientas mas comunes y
efectivas dentro de la administracion de proyectos.

1965 | International Project | Fundacion de | IPMA fue la primera asociacion de administracion de
Management International Project | proyectos en el mundo. IPMA es una Confederacion que
Association (IPMA) Management cuenta con mas de 50 Asociaciones Nacionales de

Association (IPMA) Gestion de Proyectos. Cuenta con mas 40 mil miembros
en todos los continentes, en su mayoria localizados en
Europa, pero con gran empuje en Latinoamérica los
ultimos cuatro afios.

1969 | Project Management | Nace el Project | Cinco voluntarios fundaron el PMI como una

Institute (PMI®)

Management Institute
(PMI®)

organizacion profesional sin fines de lucro dedicada a
contribuir con el avance de la practica, ciencia y
profesion de administracion de proyectos. La
Mancomunidad de Pensilvania, E.E.U.U. publicd
articulos de incorporacion del PMI en 1969, lo cual
significo su inicio oficial.




1975

Simpact
Limited

Systems

Método PROMPTII

PROMPTII fue desarrollado en respuesta a una protesta
que los proyectos informéticos estaban prolongando el
tiempo estimado para su finalizacién y excediendo los
presupuestos originales dispuestos en los estudios de
factibilidad.

1975

Fred Brooks

“The Mythical Man-
Month: Essays on
Software Engineering

En este libro sobre ingenieria de software vy
administracion de proyectos, el tema central de Fred
Brooks es “Agregar recursos humanos a un proyecto de
software retrasado hace que se retrase mas”. Esta idea eS
conocida como la Ley de Brooks.

1984

Eliyahu M. Goldratt

“The Goal” (La Meta)
- Introduce la Teoria
de las Restricciones

El proceso de la Teoria de las Restricciones trata de
identificar la restriccion y reestructurar el resto de la
organizacion alrededor de ésta mediante el uso de 5
Pasos de Enfoque. Los métodos y algoritmos de la
Teoria de las Restricciones pasaron a formar parte de la
base de la Administracion de Proyectos con Cadena
Critica.

1986

SCRUM

Se nombra a SCRUM

SCRUM es un modelo de desarrollo agil de software
fundamentado en el trabajo de multiples equipos
pequefios de una forma intensiva e independiente. En su
escrito “El nuevo juego del desarrollo de producto
nuevo” (Harvard Business Review, 1986), Hirotaka
Takeuchi y Ikujiro Nonaka Ilamaron a SCRUM como un
estilo de administracion de proyectos.

1987

Project Management
Institute (PMI®)

Se publica por
primera vez la Guia de
los Fundamentos para
la  Direccion  de
Proyectos
(PMBOK®)

El PMBOK surge inicialmente como un reporte o
intento por documentar y homologar las practicas e
informacién de administracion de proyectos aceptada.
Su primera edicién fue publicada en 1996, seguida por
otra en el 2000, la siguiente en el 2004 y la cuarta
edicién en el 2008. Este cuerpo de conocimientos es
referencia primordial para todos los vinculados al
mundo de los proyectos actualmente y se ha convertido
en un estandar global para la industria.

1989

Departamento de
Defensa de los
Estados Unidos

Gestion del  Valor

Ganado (EVM)

Aunque el concepto de valor Ganado ha estado
alrededor del ambiente de las fabricas desde los inicios
de 1900, éste vino a tomar relevancia como una técnica
de project management a finales de 1980 e inicios de
1990. En 1989, la Gestién del Valor Ganado fue elevada
al Subsecretario de la Defensa para las Adquisiciones y
en consecuencia se incluye a la técnica de EVM como
parte esencial de la administracion de programa y
procuracion.

1989

Agencia Central de
Informatica y
Telecomunicaciones
del  Gobierno  del
Reino Unido

Se desarrolla el
Método de Desarrollo
PRINCE

La Agencia Central de Informatica y
Telecomunicaciones del Gobierno del Reino Unido,
public6 PRojects IN Controlled Environments
(PRINCE) transforméandolo en el estandar para todos los
proyectos de sistemas de informacion del gobierno. Una
caracteristica en el método original que no se incluye en
otros métodos, fue la idea de “asegurar el progreso”
desde tres perspectivas separadas pero vinculadas. No
obstante, el método PRINCE desarroll6 una reputacion
como una metodologia demasiado dificil de manejar,
demasiado rigida y solamente aplicable a grandes
proyectos, llevandolo a una primera revision en 1996.

1994

Standish Group

Publicacion del

El Standish Group recogié informacion sobre fracasos




Primer Informe

CHAOS

de proyectos en la industria de TI con el objetivo de
hacer a la industria mas exitosa, mostrando las formas
de como mejorar los indices de éxito e incrementar el
valor de las inversiones en TI. El Informe CHAOS es
una publicaci6n bienal.

1996 | Agencia Central de | Se publica PRINCE2 | Se consider6 una actualizacion de PRINCE para ponerlo
Informatica y acorde a las exigencias y su desarrollo fue contratado,
Telecomunicaciones pero asegurado por un comité virtual extendido entre
del  Gobierno  del 150 organizaciones europeas. Originalmente
Reino Unido desarrollado para proyectos de Tl con la finalidad de

reducir las excedencias de costos y tiempo; la segunda
revision se hizo mas general para que fuese aplicable a
cualquier tipo de proyecto

1997 | Eliyahu M. Goldratt Critical Chain Project | La Administracion de Proyectos con Cadena Critica se

Management, CCPM basa en métodos y algoritmos extraidos de la Teoria de
las Restricciones presentada en la novela “La Meta” en
1984,

1998 | Project Management | EI  PMBOK® se | El Instituto Estadounidense de Estandares Nacionales

Institute (PMI®) convierte  en un | (American National Standards Institute, ANSI)
Estandar ANSI reconoci6 al PMBOK® como un estandar. Poco después
en ese mismo afio El Instituto de Ingenieros Electrénicos
y Eléctricos (IEEE) hace lo propio.
2006 | AACE International Marco de Gestion de | Gestién de Costo Total fue el nombre dado por la AACE
Costo Total International a un proceso donde se aplican habilidades
y conocimientos de la ingenieria de costos. Este también
fue el primer proceso o método integrado de
administracion de portafolio, programas y proyectos.

2009 | Agencia Central de | PRINCE2® 2009: | Bajo el nombre de PRINCE2® 2009: Refresh, en el
Informatica y | Refresh verano de 2009 la Oficina de Comercio del Gobierno
Telecomunicaciones hizo el método mas simple y facilmente personalizable,
del  Gobierno  del atendiendo a una peticion comun de los usuarios.

Reino Unido
2013 | Project Management | Se publica la version 5 | La version 5 del PMBOK no presenta una actualizacion

Institute (PMI®)

de la Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de
Proyectos
(PMBOK®)

drastica a la versién anterior, ni mucho menos. Los
grandes cambios se focalizan en la gestion de los
stakeholders, como a la gestion de los requerimientos,
que son considerados factores criticos de éxito en la
gestion de un proyecto.

Fuente: Adaptada Breve historia sobre la administracion de proyectos (Haughey, 2014);

Estudio comparativo del mercado de las herramientas de gestion de proyectos informaticos
(Martinez Dufau, 2012)

En cuanto a la gestién de la integracion en los proyectos, se puede decir para finales de 1960 y
principios de 1970, las ideas en la integracion habian comenzado a atraer la atencion seria en el
ambito de la académica.

En la tabla No. 2, se muestran los aportes mas relevantes en cuanto a la gestion de la integracion
en los proyectos.




Tabla 2 Aportes en la gestion de integracion en los proyectos

Autor/Afio

Aporte

Conclusion

Gaddis, 1959

Primero en acufiar el término
"director del proyecto”

Fue el primero en acufiar el término “director del
proyecto”, asociando este papel como el encargado de
realizar la integracién del proyecto.

Thompson, 1967

La integracion y la
interdependencia

En el libro de 1967 "Las organizaciones en Accién", James
D. Thompson define tres tipos de interdependencia para
describir la intensidad de las interacciones y
comportamientos dentro de una estructura organizativa.

Lawrence and | La integracion y | Lawrence y Lorsch en su trabajo "Organizacién y Medio
Lorsch's, 1967 diferenciacion Ambiente" dieron un paso clave en el estudio de la
integracion organizativa.
Estudiaron el impacto de la integracion en el rendimiento
de la organizacion, y exploraron un subconjunto de los
factores que conducen a la integracion.
Galbraith, 1973 La integracion 'y el | La teoria de procesamiento de informacion de la
procesamiento de la | organizacion.
informacion
Grant, 1996 Capacidad de las | La esencia de la capacidad de organizacion es la
organizaciones en la | integracion de los conocimientos especializados de los
Integracion del | individuos.
Conocimiento
Foote, Galbraith, | Soluciones de alto valor | La integracién de diversos productos y servicios sirven
Hope, Miller, 2001 mediante la integracion para brindar una soluciéon completa al cliente.
Hobday, Davies, | Integracion de sistemas La Integracion de sistemas se define como la forma en que

Prencipe, 2005

las empresas reunen  alta tecnologia, componentes,
subsistemas, software, conocimientos, ingenieros, gerentes
y técnicos, etc., para producir un producto en colaboracion
con otros proveedores y otros actores.

Brady, Davies, Gann,
2005

La creacion de valor a través
de soluciones integradas

Combinaciones Unicas de los productos y servicios que se
ocupan de los problemas de negocio especificos de un
cliente.

International Council
on Systems
Engineering
(INCOSE), 2006

Proceso de integracion

El proposito del proceso de integracion es llevar a cabo el
proyecto combinando progresivamente los elementos del
sistema de acuerdo con el disefio arquitectonico de
requisitos y la estrategia de integracion.

Davies, Brady, | Trazando un camino hacia | Las empresas de servicios ahora tienen que ofrecer

Hobday, 2006 las soluciones integradas productos, asi como servicios. EI campo de batalla
emergente se conoce como "soluciones integradas".

Baiden, Price, | Practicas de trabajo | Identifican practicas de trabajo colaborativo.

Dainty, 2006 colaborativo

Project Management
Institute (PMI)

Se considera la gestion de la
integraciéon  del proyecto
como una de las nueve areas
de conocimiento para la
gestion de proyectos

El PMI se entiende la integracion como los procesos
requeridos para asegurar que los diversos elementos del
proyecto estén debidamente coordinados. Consiste en el
desarrollo del proyecto del plan, la ejecucién del proyecto,
y el control integrado de cambios.

Baiden, Price, 2011

Team integration matrix.

Permite la evaluacién de la medida en que se logra la
integracién en un equipo de proyecto.

Morris, 2013

Gestion de proyectos

La funcién principal de gestion del proyecto es la
integracion.

Hornstein, 2015

Gestién de cambios

Se tiene en cuenta el impacto del cambio organizacional en
el éxito y el fracaso de la implementacion de proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia adaptada de la literatura consultada.




4.2 MARCO CONCEPTUAL

La administracion de proyectos, en su forma moderna, comenzé a afianzarse hace solo unas
décadas. A partir de principios de los afos sesenta del siglo pasado, las empresas y otras
organizaciones comenzaron a observar las ventajas de organizar el trabajo en forma de
proyectos. Esta perspectiva de organizacion centrada en proyectos evolucion6é aun mas cuando
las organizaciones empezaron a entender la necesidad fundamental de que sus empleados se
comuniquen y colaboren entre si al tiempo que integran su trabajo en diferentes departamentos,
profesiones y, en algunos casos, industrias completas. (Microsoft, 2014)

En la actualidad, los preceptos bésicos de administracion de proyectos estan representados por el

triangulo del proyecto, un simbolo que popularizé Harold Kerzner en su trabajo de punto de

referencia administracion de proyectos: un enfoque de sistemas de planificacion, programacion y
control. (Microsoft, 2014)

En la imagen No 2 se muestra triangulo del proyecto.

Imagen 2: Triangulo del proyecto.

Tiempo
Fuente: www. support.office.com

En la tabla No. 3 se ilustra la comparacion de cada uno de los estandares utilizados en la gestion
de proyectos contra las areas de conocimiento en comun que contienen cada uno de ellos.

Tabla 3: Areas del conocimiento vs Guias para la gestion de proyectos
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Fuente tomada de Herramientas de Gestion en la Integracion en las Etapas de Planeacion y
Seguimiento de Proyectos (Diaz Hernandez, Marrugo Ayala, & Mora Florez, 2015)

(Project Management Institute, 2015) Afirma:

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el
contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacién, comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a
cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito las expectativas
de los interesados y se cumpla con los requisitos. La Gestion de la Integracion del Proyecto
implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas
contrapuestas y manejar las interdependencias entre las Areas de Conocimiento de la direccion
de proyectos. Los procesos de la direccion de proyectos se presentan normalmente como
procesos diferenciados con interfaces definidas, aunque en la practica se superponen e
interacttan entre ellos de formas que no pueden detallarse en su totalidad dentro de la Guia del
PMBOK®. (p.62)

Uno de los procesos de la integracion de proyectos consiste en el proceso de control, el cual
radica en obtener datos periddicos del desempefio del proyecto y compararlos con la planeacién
inicial, luego aplicar acciones correctivas si Se encuentran retrasos con respeto a lo que se
plane6. Este proceso se debe verificar con frecuencia mientras dure el proyecto. (Gido &
Clements, 2009)

De igual forma, otro de los procesos relevantes de la integracion es el control integrado de
cambios. Durante la ejecucion de un proyecto pueden ocurrir cambios que impactan el programa,
estos cambios pueden ser iniciados por el cliente, el contratista, el gerente del proyecto, un
miembro del equipo o un suceso imprevisto. Cualquier tipo de cambio requerird una
modificacion al plan en términos de alcance, presupuesto o programa, una vez se acuerdan estos
cambios, se establece un plan inicial nuevo y se utiliza como punto de referencia contra el cual se
compara el desempefio real del proyecto. La intensidad del impacto depende de cuando se
soliciten los cambios, si se solicitan al inicio, pueden tener menor impacto que si se solicitan
cuando el proyecto esta mas avanzado. (Gido & Clements, 2009)

En la tabla No. 4 se ilustran los procesos del area de la integracién que son comunes para las
guias de gestion de proyectos.

Tabla 4: Grupo de Procesos vs Estandares
GRUPO DE PROCESOS vs

ESTANDARES 2

o m

v | il s |8 |2

o | g S | ] | <

2 X |E|Q |o |&a

a |a | = | |2 | =

01. Desarrolla el Acta de Constitucion del proyecto X X X X




02. Desarrollar el Plan de Direccion del Proyecto X X X X X
03. Dirigir y gestionar la Ejecucion del Proyecto X X X

04. Monitorear y controlar del trabajo del proyecto X X X
05. Realizacion del control Integrado de Cambios X X | X | X | X
06. Cierre del proyecto X X X X

Fuente tomada de Herramientas de Gestion en la Integracion en las Etapas de Planeacion y
Seguimiento de Proyectos (Diaz Hernandez, Marrugo Ayala, & Mora Florez, 2015)

En la tabla No. 5 se ilustra la relacion entre los seis procesos de la integracion contra los tres
grupos de herramientas. En ella se identifica ademés cuél herramienta se utiliza en cada proceso
de esta area del conocimiento.

Tabla 5: Grupo de Procesos vs Herramientas para Integracion

PROCESOS DE Herramientas Herramientas Herramientas
INTEGRACION de de Conferencia de Gestion

Comunicacion Colaborativa
01. Desarrolla el Acta de X

Constitucion del proyecto

02. Desarrollar el Plan de
Direccion del Proyecto

03. Dirigir y gestionar la
Ejecucion del Proyecto

trabajo del proyecto

X
04. Monitorear y controlar del X X
X

05. Realizacion del control
Integrado de Cambios

X[ X| X| X| X

06. Cierre del proyecto X X

Fuente tomada de Herramientas de Gestion en la Integraciéon en las Etapas de Planeacion y
Seguimiento de Proyectos (Diaz Hernandez, Marrugo Ayala, & Mora Flérez, 2015)

421 HERRAMIENTAS DE GESTION COLABORATIVA

Tabla 6: Herramientas de Gestion colaborativa

Herramienta Descripcion

Conferencias

P Término que se usa para describir las tecnologias en las que
asincrénicas

hay una demora en la interaccion de los interesados.

Término que se usa para describir las tecnologias conocidas
como chat en linea. A veces se extiende para incluir audio /

Conferencias videoconferencia o sistemas de mensajes instantaneos que
sincronicas proporcionan una funcién de chat multiusuario basada en
Comunicacion texto. La palabra sincrona se utiliza para calificar la

conferencia como en tiempo real.

Es la gestién de los cambios en los documentos, programas
Control de informaticos, los grandes sitios web y otras colecciones de
revisiones informacién. Los cambios se identifican generalmente por
un ndmero o codigo de letra, denominado "nimero de
revision”, "nivel de revisién", o simplemente "revision".
Correo de voz Es un sistema que permite a los usuarios y suscriptores
intercambiar mensajes de voz, a través de un sistema de




telecomunicacién.

El correo electrénico, mas comunmente e-mail es un

E-malil método de intercambio de mensajes digitales desde un autor
a uno 0 mas destinatarios.
Fax Es la transmision telefénica de material impreso (texto e

imagenes), normalmente a un nimero de teléfono conectado
a una impresora u otro dispositivo de salida.

Publicacion en la
Web

Un sitio web, es un conjunto de paginas web relacionadas
bajo un Unico dominio web. Un sitio web esté alojado en al
menos un servidor web, accesible a través de una red como
Internet o una red de area local privada.

Wikis

Es un tipo de sistema de gestion de contenidos, que se
diferencia de un blog o de la mayoria de los otros sistemas
en que el contenido es creado sin ningln propietario o un
lider definido.

Conferencia

Charlas en linea

Los Chats Online son cualquier tipo de comunicacién a
través de Internet que ofrece una transmision en tiempo real
de mensajes de texto del emisor al receptor. Los mensajes
de chat son generalmente cortos con el fin de permitir a los
demaés participantes responder con rapidez.

Conferencia de
Datos

La conferencia de datos se refiere a una sesion de
comunicacién entre dos 0 mas participantes en los cuales
comparten datos informaticos en tiempo real. Los datos
pueden incluir la pantalla, documentos, gréaficos, dibujos y
aplicaciones que puedan ser vistos, anotados o manipulados
por los participantes.

Foros de Internet —
Foros de discusién

Es un sitio en linea donde las personas pueden mantener
conversaciones en forma de mensajes enviados. Se
diferencian de las salas de chat en que los mensajes son a
menudo mas de una linea de texto y son por lo menos
temporalmente archivados. Asimismo, puede ser que un
mensaje publicado necesita ser aprobados por un moderador
antes de que sea visible.

Mensajeria
instantanea

Es un tipo de chat en linea que ofrece una transmision de
texto en tiempo real a través de Internet. Los mensajes
cortos se transmiten normalmente de forma bidireccional
entre dos partes. Algunas aplicaciones de mensajeria
instantanea méas avanzadas puede afiadir la transferencia de
archivos, voz sobre IP o video chat.

Sistemas de
reunién electrénica
(EMS)

Un sistema de reunién electrénica (EMS) es un tipo de
software que facilita la solucién creativa de problemas y
toma de decisiones de los grupos dentro o fuera de las
organizaciones. En una reunién electrénica un anfitrion
invita a los participantes a una reunién a través de correo
electronico. Después de entrar los asistentes participan
principalmente a través de sus teclados, escribiendo las
respuestas a las preguntas e indicaciones del anfitrion de la
reunion.

Telefonia —
Teléfono

Es el campo de la tecnologia que implica el desarrollo, la
aplicacion 'y el despliegue de servicios de
telecomunicaciones con el fin de la transmision electrénica
de voz, fax o datos, entre partes distantes. La historia de la
telefonia esta intimamente ligada a la invencion y desarrollo
del teléfono.

Uso compartido de

El uso compartido de aplicaciones es un elemento de acceso




aplicaciones

remoto, que cae bajo el software de colaboracion
permitiendo que dos o mas usuarios accedan a una
aplicacion o documento compartido en sus respectivos
equipos simultaneamente en tiempo real. En general, la
aplicacion o documento compartido se ejecutan en un
ordenador central, y el acceso remoto al contenido
compartido se proporcionara a otros usuarios por el usuario
principal.

Videoconferencia

Dada por un conjunto de tecnologias de telecomunicaciones
las cuales permiten transmitir a dos o mas ubicaciones la
comunicacién por dos vias audio y video simultaneamente.
También se ha llamado "la colaboracion visual" y es un tipo
de groupware.

Gestion
Colaborativa

Bookmarking

Los marcadores sociales son un tipo de medio social que
permiten almacenar, clasificar y compartir enlaces en
Internet o en una Intranet.

Ademéas de los marcadores de enlaces generales, existen
servicios especializados en diferentes areas como libros,
videos, musica, compras, mapas.

Calendarios
Electronicos

Es un software que proporciona a los usuarios una version
electrénica de un calendario. Ademaés, el software puede
proporcionar una agenda, libreta de direcciones y / o lista de
contactos. Estas herramientas son una extensién de muchas
de las funciones que ofrece el software de gestion del
tiempo, tales como paquetes de accesorios de escritorio y
sistemas de automatizacion de oficina.

Extranets

Una extranet es una red privada que utiliza protocolos de
Internet, protocolos de comunicacion y probablemente
infraestructura publica de comunicacién para compartir de
forma segura parte de la informacion u operacién propia de
una organizaciéon con proveedores, compradores, SocCios,
clientes o cualquier otro negocio u organizacion. Se puede
decir en otras palabras que una extranet es parte de la
Intranet de una organizacion que se extiende a usuarios
fuera de ella.

Hojas de calculo en
linea

Una hoja de célculo en linea es un documento de hoja de
calculo editado a través de una aplicacion basada en web
que permiten a varias personas editar y compartir con el
mundo. Las hojas de calculo en linea basadas en la web
tienen muchas de las caracteristicas que se observan en las
aplicaciones de hoja de calculo de escritorio. Algunos de
ellos tienen fuertes caracteristicas de colaboracion
multiusuario. Algunos de ellos ofrecen actualizaciones en
tiempo real desde fuentes remotas, como precios de
acciones y tasas de cambio. Las aplicaciones en linea estan
Ilegando a ser conocido como "Cloud Apps".

Mercados de
prediccion

Son mercados especulativos, es decir, de apuestas, creados
con el objetivo de hacer predicciones. Se crean activos cuyo
valor final de caja esta ligado a un evento particular. Los
precios de mercado en un momento dado se pueden
interpretar como las predicciones de la probabilidad del
evento o el valor esperado del parametro.

Pruebas en linea

Es el proceso llevado a cabo por los disefiadores web,
fotégrafos, agencias de marketing y empresas productoras
de video, entre otros, para automatizar la revision y




aprobacién de trabajo en linea. Este método de trabajo
permite a las personas trabajar de forma colaborativa para
acelerar el proceso de disefio y mantener un seguimiento en
linea.

Un flujo de trabajo consiste en una secuencia de pasos
conectados, donde cada paso sigue sin demora y termina
justo antes de que puede comenzar la etapa posterior. Un
flujo de trabajo puede ser visto como una abstraccién de un
trabajo real. El flujo que describe puede referirse a un
documento o producto que se transfiere de una etapa a otra.
Se refiere a los métodos y herramientas de software que
permiten identificar y capitalizar el conocimiento de una
empresa especialmente para organizarlo y distribuirlo.
Hacen referencia a métodos de organizacion que favorecen
la integracion de las personas, la informacién, el trabajo y la
tecnologia en una dindmica constructiva, con el fin de
prestar un servicio de maxima calidad, independientemente
del ambito de actuacion. Con la web 2.0 o Social Media, los
Gltimos avances en la materia son impresionantes y
decisivos.

El Software de gestion de proyectos tiene la capacidad de
ayudar a planificar, organizar, administrar y estimar los

Sistemas de flujos
de Trabajo

Sistemas de gestion
del conocimiento

Sistemas de
software social

Sistemas para
administracion de
proyectos recursos.

Fuente tomada de Lotus: Groupware - Communication, Collaboration, Coordination, Lotus
Development Corporation, Cambridge (Mahon, Groupware: Communication, Collaboration and
Coordination, 1995); como es citado en Herramientas Colaborativas Implementadas para la Gestion
de Proyectos (L6pez Espafia & Rojas Alvadaro, 2014).

Las Tablas No. 7, No. 8 y No. 9 resaltan las ventajas, desventajas y campo de aplicacion de los
grupos de herramientas de integracion:

Tabla 7: Herramientas de Comunicacién

HERRAMIENTA

Ventaja

Desventaja

Campo de
Aplicacion

Conferencia
Asincronicas

Flexibilidad de
programacion. No
requiere que todos
los participantes
estén  disponibles
al mismo tiempo.

No se asegura que
los participantes de
la conferencia
revisen los mensajes.

Se utiliza para describir las
tecnologias en donde hay una
demora en la interaccion de
los interesados.

Conferencia
Sincronicas

Ganar tiempo.

Pérdida de liderazgo.

Se usa para describir las
tecnologias como chat en
linea, la palabra sincronia se
utiliza para clasificar la
conferencia en tiempo real.

Control de revisiones Informacion Entre mas | Se utiliza para la gestion de
centralizada y | informacion tenga un | los cambios en los
consistente. proyecto, su | documentos.

administracion  sera
mas dificil.
Correo de voz Disponibilidad de | No ser escuchado | Se utiliza para que los

tiempo.

por el receptor.

usuarios o suscriptores puedan
intercambiar mensaje de voz
por medio de las




telecomunicaciones.

E-mail Bajo costo, y | Riesgo de enviar | ElI correo electronico es el
rapidez en el envio | informaci6n a | método mas comdn para
de informacion. personas no | intercambiar mensajes

deseadas. digitales entre uno o mas
participantes.

Fax Envio de copias de | Costo. Se utiliza en una transmision
documentos a telefénica de un material
cualquier parte del impreso, ya sea texto o
mundo. imagenes.

Publicacién en laweb | Accesibilidad. No tener cobertura | Un conjunto de péaginas Web

de internet. relacionadas, en donde se

accede por intermedio de una
red de internet o red de area

local privada.
Wikis Permite trabajo | No hay propietarios | Se utiliza como sistema de
colaborativo. de la informacion | gestion de contenidos.

consignada.

Fuente tomada de Lotus: Groupware - Communication, Collaboration, Coordination, Lotus
Development Corporation, Cambridge (Mahon, Groupware: Communication, Collaboration and
Coordination, 1995); como es citado en Herramientas de Gestién en la Integracion en las Etapas de
Planeacion y Seguimiento de Proyectos (Diaz Hernandez, Marrugo Ayala, & Mora Flérez, 2015)

Tabla 8: Herramientas de Conferencia

HERRAMIENTA Ventaja Desventaja Campo de
Aplicacion
Charlas en linea Ubicacioén Pérdida de | Se usa para cualquier tipo de
geogréfica. comunicacion no | comunicacion a través del
verbal. internet que ofrece una
transmision en tiempo real de
mensajes de texto.
Conferencia de Datos Evitar Pérdida de | Se usa para comunicar entre
desplazamientos responsabilidad. una 0 mas personas mediante
innecesarios. intercambio de datos
informaticos en tiempo real.

Foros de Internet — Permiten  generar | Pérdida de | Las personas pueden

Foros un  registro 0 | comunicacion no | mantener conversaciones en

de discusion transcripcion verbal. forma de mensajes enviados.

completa de la
discusion.

Mensajeria Instantdnea | Disponibilidad. Pérdida de | Para intercambiar en linea
comunicacion no | bidireccionalmente mensajes
verbal. de texto cortos.

Sistemas de reunion Ahorro de costos y | Perdida de | Se usa para reunion de

electronica (EMS) tiempo. compromiso. personas de manera

electronica.

Telefonia — Teléfono Disponibilidad. Pérdida de | Mediante  servicios  de
comunicacion no | telecomunicaciones se logra
verbal. transmision electrénica de

voz, fax o datos.

Uso compartido de Optimizar recursos. | Limitacion de | Es un elemento de acceso

Aplicaciones rendimiento por | remoto que cae bajo un
servidores. software donde dos o mas

personas acceden desde sus




equipos simultdneamente en
tiempo real.

Videoconferencia Realizar encuentros | No hay seguridad de | Se usa para reuniones con

virtuales, con | que se realicen por | personas en  diferentes
personas ubicadas | problemas en la red | lugares.
en diferentes | de uno o mas
lugares geograficos. | participantes.
Fuente tomada de Lotus: Groupware - Communication, Collaboration, Coordination, Lotus

Development Corporation, Cambridge (Mahon, Groupware: Communication, Collaboration and
Coordination, 1995); como es citado en Herramientas de Gestion en la Integracion en las Etapas de
Planeacion y Seguimiento de Proyectos (Diaz Hernandez, Marrugo Ayala, & Mora Flérez, 2015)

Tabla 9: Herramientas de Gestién Colaborativa

HERRAMIENTA Ventaja Desventaja Campo de
Aplicacioén
Bookmarking Informacion de | Limitacién por | Se utiliza como un tipo de
primera mano. capacidad del | medio social en donde se
servidor. puede almacenar, clasificar y
compartir enlaces en
internet.
Calendarios Acceso remoto a la | Pérdida de | Se usa para que los usuarios
Electronicos informacién en | informacion si existen | por medio de un software
tiempo real y la | problemas de | tengan una version
posibilidad de | configuracion. electrénica de un calendario
compartir eventos, asi como una agenda, libreta
agendas. de contactos y direcciones.
Extranets Intercambio de | Costoso para  la | Se usa para compartir datos
volimenes de | implementacion y | enunared privada.

datos grandes.

mantenimiento dentro
de una organizacion.

Hojas de Célculo en
Linea

Compartir, crear,
editar, eliminar y
trabajar en tiempo
real con uno 0 mas
usuarios.

Riesgo de que
eliminen o modifiquen
el trabajo realizado.

Se usa para trabajo
colaborativo en hojas de
calculo entre una o mas
personas.

Mercados de | Evitar riesgos. Sobra carga de | Se utilizan especulaciones

Prediccién informacién. con el objetivo de crear
predicciones.

Pruebas en linea Optimizacion  de | Limitacién por | Se utiliza para automatizar la

tiempo.

restriccién en la red.

revision y aprobacién de los
trabajos en linea.

Sistemas de flujos de Automatiza la | Pérdida de | Se usa en donde hay una
trabajo secuencia de | compromiso. secuencia de pasos
acciones. conectados, donde cada paso
sigue sin demora y termina
justo antes de que pueda
comenzar la etapa posterior.
Puede ser un documento o
producto que se transfiere de

una etapa a otra.
Sistema de gestion del | Ciclos mas cortos | Costoso  para  la | Se utilizan métodos vy
Conocimiento de desarrollo de | implementacion en la | herramientas de software que
productos nuevos. | compafiia. permiten identificar vy

capitalizar el conocimiento




de una empresa.

Sistemas de Software Optimiza el | Pérdida de | Se utilizan métodos de
Social tiempo y costo. compromiso y | organizacion de favorecen a
comunicaciéon verbal. | la  integracion de las

personas, la informacion el
trabajo y la dinamica de una
dindmica constructiva.

Sistemas para Optimizacion  de | No gestiona ni | Se utiliza para planificar,
administracion de recursos tiempo y | controla organizar, administrar vy
Proyectos dinero. automaticamente. estimar recursos.

Fuente tomada de Lotus: Groupware - Communication, Collaboration, Coordination, Lotus
Development Corporation, Cambridge (Mahon, Groupware: Communication, Collaboration and
Coordination, 1995); como es citado en Herramientas de Gestion en la Integracion en las Etapas de
Planeacion y Seguimiento de Proyectos (Diaz Herndndez, Marrugo Ayala, & Mora Florez, 2015)

4.3 MARCO TEORICO
4.3.1 LA GESTION DE PROYECTOS

En las siguientes iméagenes se muestran la Gestion y direccion de proyectos segun (Project
Management Consulting Bolivia, 2014-2015):

La gestion de proyectos bajo los estandares del PMI®, contempla la inclusion de restricciones
importantes en relacién a la forma tradicional de gestionar los mismos. Estas restricciones estan
plenamente alineadas con las areas de conocimiento que plantea la Guia PMBOK®. La imagen 3
muestra a modo de comparacion lo expuesto:

Imagen 3: Gestion del proyecto.

/ GESTION TRADICIONAL GESTION BAJO ESTANDARES PMI
POR AREAS (3) POR AREAS (10)

—

Fuenté: http://www.pmc-bolivia.com/



http://www.pmc-bolivia.com/

Complementariamente a lo anterior, la Guia PMBOK® interpreta la gestion de proyectos como
una relacion intrinseca entre las areas de conocimiento y las fases del proyecto, tal como se
muestra en la imagen 4.

Imagen 4: Fases del proyecto.

Fuente: http://www.pmc-bolivia.com/

Regidos al PMBOK® Guide, 5th ed., 2012 (Project Management Body of Knowledge), se
presenta la tabla con los 47 procesos de gestion de proyectos distribuidos en grupos de procesos
y areas de conocimiento en la imagen 5:

Imagen 5: Procesos de gestion de proyectos.

47 PROCESOS

GRUPOS DE PROCESOS

1

INTEGRACION 1 1 1 2 6
o
O acance 4 2 6
& meweo 6 1 7
= costo 3 1 4
8 CALIDAD 1 1 1 3
g RECURSOS 1 3 4
O  HUMANOS
& comunicaciones 1 1 1 3
2
< REsGos 5 1 6
5 ADQUISICIONES 1 1 1 1 4
INTERESADOS 1 1 1 1 4
— TOTAL 2 24 8 11 2 47

Fuente: http://www.pmc-bolivia.com/



Estos procesos de gestion de proyectos pueden ser aplicados a cada proyecto en su totalidad o
parcialmente. Quien decide qué procesos deberd usar es el Gerente de Proyecto con base en su
experiencia y criterio.

Los procesos presentados en la anterior tabla se pueden dividir en cuatro niveles de intervencion:
A. Disefiar la estrategia de gestion de proyectos. Preparacion de la propuesta, iniciacion del

proyecto tras la adjudicacion y la planificacion de implementacion del proyecto
adjudicado. Representado en la imagen No. 6:

Imagen 6: Estrategia de gestion de proyectos.

« Definir criterios de gestidn
« Definir alcance de la EDT

PREPARAR PROPUESTA « Definir criterios de
desempefio

+ Criterios para definir
interesados

+ Gestidn preliminar

INICIACION PROYECTO

« Criterios para definir el Plan de
Gestion del Proyecto
« Criterios para elaborar la EDT

PLANIFICACION PROYECTO - Criterios para medirdesempefio
del proyecto

« Criterios para gestionarlos riesgos

= Criterios para gestionara los
interesados

ASESORAR

Fuente: http://www.pmc-bolivia.com/

B. Desarrollar los procesos de gestion de proyectos definidos por la empresa segun las
necesidades que presente cada proyecto. Las fases del ciclo de gestion del proyecto
involucradas son Planificacion, Ejecucién y Control, descritas a continuacion en la
imagen No. 7:



Imagen 7: Fases de planificacion, ejecucion y control del proyecto.

= Elaborar Plan de Gestidn Alcance /
Tiempo/ Costo
= Elaporar Plan de Gestidn Calidad/
PLANIFICACION PROYECTO gy’ comunicaciones
= Elaborar Plan de Gestion Riesgos/
Adquisiciones/ Interesados/
Integracian

+ Elaborar plan de aseguramiento de
Calidad

EJECUCION PROYECTO + Elaborar Plan de reclutamiento de
RRHH

+ Elaborar el Control Integrado de
Cambios

CONTROL PROYECTO + Elaborar esquema de Valor
Ganado para el desempefio

« Elaborar mecanismao de control de
riesgos

DESARROLLAR

Fuente: http://www.pmc-bolivia.com/

C. En laimagen 8 se expone gue se debe tener en cuenta para implementar los procesos
de gestion de proyectos desarrollados por la empresa. Este nivel estd basicamente
relacionado con las fases de ejecucion, control y cierre del proyecto.

Imagen 8: Fases de ejecucion, control y cierre del proyecto.

+ Implementar Plan de Gestidn de
Proyecto (EDT)
EJECUCION PROYECTO » Implementar Plan de Aseguramiento
Calidad
+ Implementar Plan de Gestion de
Riesgos

« Implementar Control Integrado de
Cambios
+ Implementar Valor Ganado

CONTROL PROYECTO » Implementar Plan de Gestidn

Interesados

* Implementar el cierre de las
CIERRE PROYECTO adquisiciones
« Implementar el cierre del proyecto

IMPLEMENTAR

Fuente: http://www.pmc-bolivia.com/



http://www.pmc-bolivia.com/

D. Validar los procesos de gestion de proyectos implementados por la empresa. Las
fases que normalmente son revisadas son Ejecucion, Control y Cierre del proyecto,
detalladas en la imagen No. 9 a continuacion:

Imagen 9: Validacion de procesos de gestion de proyectos.

= Validar el Plan de Gestion de
Proyecto ejecutado

EJECUCION PROYECTO = Validar el Plan de Aseguramiento
Calidad ejecutado

= Validar el Plan de Gestion de
Riesgos ejecutado

+ Validar el Control Integrado de
Cambios ejecutado

* alidar el Valor Ganado aplicado
CONTROL PROYECTO  Validar el Plan de Gestién

Interesados ejecutado

+ Yalidar el cierre de las
CIERRE PROYECTO adquisiciones

» Validar el cierre del proyecto

VALIDAR

Fuente: http://www.pmc-bolivia.com/

4.3.2 HERRAMIENTAS COMUNES DE LOS PROCESOS INTEGRADORES

Los procesos integradores desarrollar el plan de administracion del proyecto, dirigir y
administrar la ejecucion del proyecto, y monitorizar y controlar el trabajo del
proyecto comparten herramientas comunes (UCIrvine Distance Learning, s.f) afirma en los
puntos siguientes:

A. La metodologia de la administracion del proyecto
La metodologia de la administracion del proyecto define procesos, que ayudan al equipo de
administracion del proyecto a desarrollar y controlar los cambios en el plan de administracion del
proyecto, a monitorizar y controlar el trabajo de un proyecto, y a llevar a cabo el control
integrado de cambios.

B. El sistema de informacion de la administracion del proyecto

El sistema de informacion de la administracion del proyecto (PMIS), que puede estar
automatizado o no, es empleado por el equipo de administracion del proyecto para dar apoyo a la
creacion del plan de administracion del proyecto, facilitar las reacciones mientras se desarrolla el
documento, controlar los cambios en el documento, y hacer publico el documento aprobado. El
PMIS también facilita el seguimiento y control de la ejecucién de las actividades que aparecen
planificadas y programadas en el plan de administracion del proyecto. Por Gltimo, ayuda a poner
en marcha un proceso de control integrado de cambios, facilitando las reacciones y controlando
los cambios.



C. Elsistema de administracion de la configuracion
El sistema de administracion de la configuracion es un subsistema del PMIS global. El sistema
incluye el proceso de presentacion de los cambios propuestos, los sistemas de seguimiento para
revisar y aprobar los cambios propuestos, la definicién de los niveles de aprobaciéon para
autorizar los cambios, y proporcionar un método para validar los cambios aprobados. En la
mayoria de las &reas de aplicacion, el sistema de administracion de la configuracién incluye
un sistema de control de cambios.

El sistema de administracion de la configuracion es también una coleccion de procedimientos
documentados formales usados para proporcionar direccion y vigilancia técnica y administrativa
a la hora de:

— ldentificar y documentar las caracteristicas funcionales y fisicas de un producto o

componente

— Controlar cualquier cambio de estas caracteristicas

— Registrar e informar sobre cualquier cambio y su estado de ejecucién

— Dar apoyo a la auditoria de los productos o componentes para verificar su

conformidad con los requisitos.

D. El sistema de control de cambios
El sistema de control de cambios es una coleccién de procedimientos documentados formales
que definen cdmo se controlan, cambian y aprueban los resultados a entregar y la documentacion
del proyecto. El sistema de control de cambios es un subsistema del sistema de administracién
de la configuracidon. Por ejemplo, en sistemas de tecnologia de la informacion, a un sistema de
control de cambios puede incluir las especificaciones (lenguajes interpretados, codigo fuente,
lenguaje de definicion de datos, etc.) de cada componente de software.

4.3.3 INDICADORES PARA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Es necesario acogerse a un sistema de indicadores para la evaluacién y seguimiento de los
proyectos, para poder distinguir los cambios entre las fases y hacer una evaluacién antes de
iniciar y al momento de finalizar, como dice el autor (Pérez, 2008) en los siguientes parrafos:

De igual forma se deben realizar indicadores de seguimiento o de realizacion, indicadores de
resultados e indicadores de impacto, y se sefiala como decidir sobre la seleccion de los
indicadores apropiados y posibles, asi como la cuantificacion de la "linea de base" de los
mismos. Las capacidades de proyeccion de un proyecto se relacionan principalmente con la
continuidad de la iniciativa en el mediano y largo plazo. Este aspecto de la evaluacion, por lo
tanto, toma en consideracion principalmente aquellos factores que inciden de forma mas directa
en la sostenibilidad de la iniciativa.

El desarrollo de una metodologia de evaluacion y seguimiento requiere que se cumplan un
conjunto de condiciones basicas, siendo los principales factores de éxito los siguientes:

a. Claridad de objetivos del proyecto y de la metodologia.

b. Motivacion de las personas que participan en el proceso de evaluacion y seguimiento.



C.

Disponibilidad de datos estadisticos para comparar los resultados alcanzados por las
empresas que participan en el proyecto.

Claridad estratégica: las razones de la evaluacion deben ser claras, la institucion
encargada de realizarla debe tener la autonomia de movimiento suficiente para formular y
expresar juicios independientes y la institucion encargada del proyecto debe tener la
conviccion, los recursos y la autoridad suficiente para traducir los resultados de la
evaluacion en un conjunto de ajustes de los proyectos evaluados.

Disponibilidad de recursos humanos calificados y de recursos econémicos adecuados: la
elaboracion de indicadores, la estructuracion de modalidades y herramientas para la
recopilaciéon de informacion, o la interpretacion de los resultados, entre otros aspectos,
requieren competencias profesionales especificas que los equipos de proyecto pueden
lograr mediante la asignacion de responsabilidades concretas, asistencias técnicas
especializadas y capacitacion.



5. METODOLOGIA

La investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo. Es de tipo descriptivo, porque
determina y analiza las herramientas de apoyo necesarias que hacen parte de la gestion de la
integracion que se puede implementar en las etapas de planeacion y seguimiento de un proyecto.
Lo anterior se consigui6 revisando la literatura especializada, para realizar la recoleccién de la
informacion se hizo una bdsqueda en base de datos en paginas de Internet y en documentos
fisicos en bibliotecas e instituciones.

Esta investigacion se llevo a cabo en cuatro etapas, en la primera de ellas se identificaron las
técnicas y herramientas de la gestion de la integracion de proyectos, las cuales se clasifican en
tres grupos asi: herramientas de comunicacion, herramientas de conferencias y herramientas de
gestion colaborativa.

En la segunda etapa se disefid una encuesta a partir de las técnicas y herramientas identificadas
para determinar cuales técnicas y herramientas se utilizan en la ciudad de Cali-Colombia.

La tercera etapa constituy0 en la realizacion de las encuestas a personas relacionadas con la
gestion de proyectos en la ciudad de Cali-Colombia.

En la cuarta y ultima etapa se realiz6 el anlisis de los datos y los resultados obtenidos de los
mismos.



6. ANALISIS DE RESULTADOS

La planificacion del proyecto determina si los objetivos iniciales pueden ser o no logrados, asi
como también si el proyecto cumplira los procesos y las areas de conocimientos asociadas. Esto
significa que el director del proyecto determinara qué procesos son apropiados, para evitar sobre
asignar recursos a las actividades que no son relevantes. En la planificacion de un proyecto se
debe realizar un analisis de los riesgos para concluir el plan de trabajo y asi estar en condiciones
de poder determinar el costo y el cronograma final, que conformaran la linea base del proyecto.

En este trabajo se quiere resaltar la importancia de la utilizacién de herramientas y/o técnicas
utilizadas en la planeacion y seguimiento del Proyecto y cémo impacta en otras areas de
conocimiento a través de la mejora del “performance” o desempefio de nuestros proyectos, que
estos tengan una buena realizacion asi como una habilidad de cumplir con los objetivos, es decir,
que el proyecto finalice sin contratiempo.

6.1 Se realiz6 una revision bibliografica detallada, generando una base de datos con literatura
especializada sobre la historia en gestion de proyectos, las técnicas utilizadas en la
gestion de integracion en la planeacion y seguimiento de proyectos en las organizaciones,
la gestion de proyectos y sus fases y los indicadores para evaluacion y seguimiento de un
proyecto.

6.2 Se elabord una tabla con las técnicas utilizadas en la gestion de integracion en la
planeacion y seguimiento de proyectos y de cada una se describieron sus ventajas y
desventajas, la identificacion de estas técnicas dieron como resultado tres grupos:

La tabla 10 muestra las técnicas utilizadas en la gestion de integracion en la planeacion y
seguimiento de proyectos.

Tabla 10: Técnicas utilizadas en la gestion de integracion en la planeacion y seguimiento de
proyectos.

Conferencias asincrénicas, conferencias sincronicas,
control de revisiones, correos de voz, E-mail, fax,
Herramientas de Comunicacién publicacion en la Web, Wikis.

Charlas en linea, conferencia de datos, foros de internet,
foros de discusion, mensajeria instantanea, sistemas de
Herramientas de Conferencia reunion electronica, telefonia, uso compartido de
aplicaciones, video conferencia.

Bookmarking, calendarios electronicos, extranets, hojas de
calculo en linea, mercados de prediccion, pruebas en linea,
sistemas de flujos de trabajo, sistemas de gestion del
Herramientas de Gestion Colaborativa conocimiento, sistemas de software social, sistemas para
administracion de proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

6.3 Se disefiaron y aplicaron encuestas para identificar las técnicas utilizadas en la gestion de
integracion en la planeacién y seguimiento de proyectos en las organizaciones de Cali-
Colombia:



La tabla 11 muestra las herramientas de comunicacion de la gestion de integracion de proyectos
identificadas en las encuestas realizadas, donde se observa que el E-mail es la herramienta mas
utilizada y conocida con un resultado del 81%.

Tabla 11: Herramientas de Comunicacion de la gestion de integracion de proyectos.

HA UTILIZADO PREFIERE

CONOCE (MOSTRAR (MOSTRAR

TARJETA) TARJETA)
a | Conferencias sincronicas 25 20 17
b Conferencia asincronica 18 10 4
c E-Mail 29 29 16
d Fax 22 8 0
e Correo de voz 23 9 1
f Wikis 13 4 2
g Publicacién en la WEB 25 18 6
h Control de revisiones 23 21 14
i Ninguna de las anteriores 0 0 0
i Otra 1 1 1

Fuente: elaboracion propia.

Estas herramientas de comunicacion contienen los procesos necesarios para asegurar la
generacién, recogida, distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la
informacion del proyecto en tiempo y forma correctos. Asi mismo, proveen los vinculos
cruciales entre las personas y la informacidn, necesarios para unas comunicaciones exitosas.

La tabla 12 muestra las herramientas de conferencia de la gestién de integracion de proyectos
identificadas en las encuestas realizadas, donde se observa que las charlas en linea es la
herramienta mas utilizada y conocida con un resultado del 75%.



Tabla 12: Herramientas de Conferencia de la gestion de integracion de proyectos.

HA UTILIZADO PREFIERE

CONOCE (MOSTRAR (MOSTRAR

TARJETA) TARJETA)
a |Foros de Internet-Foros de discusion 24 11 3
b |Charlas en Linea 27 22 9
¢ |Mensajeria instantanea 26 26 9
d [Telefonia — Teléfono 22 20 17
e |Video conferencia 25 22 19
f |Conferencia de datos 13 6 1
g |Uso compartido de aplicaciones 24 15 9
h |Sistema de reunién electronica (EMS) 13 10 4
i |Ninguna de las anteriores 0 0 0

j |Otra

Fuente: elaboracion propia.

En el mundo empresarial hay una tendencia creciente al trabajo con equipos remotos, razén por
la cual las herramientas de conferencia son importantes, hay un auge en este tipo de herramientas
para trabajar de forma colaborativa, que aportan comunicacion instantanea y permiten trabajar en

un entorno de informacién compartida y actualizada.

La tabla 13 muestra las herramientas de gestién colaborativa de la gestion de integracion de
proyectos identificados en las encuestas realizadas, donde se observa que los calendarios

electronicos es la herramienta més utilizada y conocida con un resultado del 81%.




Tabla 13: Herramientas de Gestion Colaborativa de la gestion de integracion de proyectos.

HA UTILIZADO PREFIERE

CONOCE (MOSTRAR (MOSTRAR

TARJETA) TARJETA)
a |Calendarios electrénicos 28 29 12
b [Sistemas para administracion de proyectos 28 22 16
¢ |Pruebas en linea 15 4 2
d [Sistemas de flujos de trabajo 21 20 7
e |[Sistema de gestion del conocimiento 20 13 3
f |Bookmarking 11 6 0
g [Mercados de prediccion 11 1 0
h |Extranets 8 5 2
i |Sistemas de software social 13 5 0
j |Hojas de calculo en linea 22 21 8
k [Ninguna de las anteriores 0 1 0
| |Otra 2 2 0

Fuente: elaboracion propia.

Las herramientas de Gestién Colaborativa son especialmente Gtiles cuando los colaboradores del
proyecto se encuentran lejos. Con el incremento de las nuevas tecnologias cada vez es mas facil
gestionar las tareas de un proyecto con un grupo de trabajo de forma remota, sin necesidad de
tener que reunirse a cada paso para distribuir tareas o sincronizar el trabajo de todos los
miembros. En la actualidad existen un gran nimero de herramientas y aplicaciones que facilitan
la organizacion de las tareas segun su prioridad, su fecha limite de entrega o lo que se necesite,
asi como la comunicacion entre todos los integrantes de un equipo de trabajo, para conocer, en
tiempo real, en qué estado se encuentra en cada instante un determinado proyecto.



7. CONCLUSIONES

En este trabajo se gener6 una base de datos digital y fisica con literatura especializada sobre las
diversas herramientas y técnicas utilizadas en la gestion de integracion en la planeacion vy
seguimiento de proyectos. La revision de la literatura y los instrumentos utilizados para la
recoleccion, clasificacion y analisis de la informacion, permitieron sintetizar la informacion y
determinar las herramientas utilizadas en la gestion de integracion en la planeacion vy
seguimiento de proyectos.

Revisando la literatura seleccionada para determinar las técnicas utilizadas en la gestion de
integracion en la planeacién y seguimiento de proyectos, se identifico la colaboracién como un
componente importante, se encontraron tres tipologias en las cuales se tipifican las herramientas
colaborativas: Herramientas de Comunicacion, Herramientas de Conferencia y Herramientas de
Gestion Colaborativa.

A partir de la identificacion de las técnicas se disefio una encuesta con el objetivo de identificar
cuales técnicas son utilizadas en las organizaciones de Cali-Colombia. Gracias a las encuestas
realizadas se puede concluir que las organizaciones de este sector que gestionan proyectos,
tienen conocimiento de la mayoria de herramientas de gestion colaborativa, aunque se tenga
preferencia por alguna de ellas al momento de utilizarlas. La herramientas de comunicacion que
mas se utiliza para la integracion en las organizaciones de Cali-Colombia son en su orden: E-
mail, Conferencias sincronas y Control de revisiones. En cuanto a herramientas de conferencias
las més utilizadas son: Mensajeria instantanea, Charlas en linea y Video conferencia. Por ultimo
las herramientas de gestion colaborativa que mas se utilizan son: Calendarios electronicos,
Sistemas para la administracion de proyectos y Sistemas de flujo de trabajo.

Como conclusion final se determina que para la correcta integracion en la planeacion y
seguimiento de proyectos es recomendable utilizar mas de una técnica, en lo posible, que se
complementen entre si. Puesto que la utilizacién de una sola técnica no garantiza la correcta
integracion de los diversos procesos y actividades en la planeacién y seguimientos de los
proyectos.
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ANEXOS

Anexo 1: Encueta &rea de conocimiento gestion de la integracion

En su organizacion de las siguientes herramientas de comunicacion de la gestion de

integracion de proyectos:

HA UTILIZADO PREFIERE
CONOCE (MOSTRAR (MOSTRAR
TARJETA) TARJETA)
a | Conferencias sincrénicas
b | Conferencia asincrénica
C E-Mail
d [Fax
e | Correodevoz
f Wikis
g | Publicacién en la WEB
h | Control de revisiones
i Ninguna de las anteriores
i Otra

En su organizacion de las siguientes herramientas de conferencia de la gestion de la

integracion de proyectos:

HA UTILIZADO PREFIERE
CONOCE (MOSTRAR (MOSTRAR
TARJETA) TARJETA)
a Foros de Internet-Foros de discusién
b | Charlas en Linea
C Mensajeria instantanea
d | Telefonia — Teléfono
e | Video conferencia
f Conferencia de datos
g Uso compartido de aplicaciones
h Sistema de reunién electrénica (EMS)

Ninguna de las anteriores

j Otra




En su organizacion de las siguientes herramientas de gestion colaborativa de la gestion de la
integracion de proyectos:

HA UTILIZADO PREFIERE

CONOCE (MOSTRAR (MOSTRAR
TARIJETA) TARIETA)
a | Calendarios electrénicos
b | Sistemas para administracion de proyectos
c Pruebas en linea
d | Sistemas de flujos de trabajo
e Sistema de gestién del conocimiento
f Bookmarking
g | Mercados de prediccion
h | Extranets

Sistemas de software social

Hojas de célculo en linea

—

k Ninguna de las anteriores

| Otra

Anexo 2: Herramientas de Comunicacion

HERAMIENTAS DE COMUNICACION

81981%

- -

- CONOCE * HAUTILIZADO (MOSTRAR TARJETA) * PREFIERE (MOSTRAR TARJETA)




Anexo 3: Herramientas de Conferencia

HERRAMIENTAS DE CONFERENCIA

75%

CONOCE * HA UTILIZADO (MOSTRAR TARJETA) * PREFIERE (MOSTRAR TARIJETA)

Anexo 4: Herramientas de Gestion Colaborativas

HERRAMIENTAS DE GESTION COLABORATIVAS

CONOCE HA UTILIZAD! OSTRAR TARJETA) * PREFIERE (MOS




