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Resumen

Comprension del discurso oral: implicaciones cognitivas y emocionales del sujeto, es un
proyecto de investigacion que busca responder al interrogante ¢ Cuales son las dificultades y
potencialidades para la comprension del discurso oral de los estudiantes del grado 4° de la
I.E Santa Gema del municipio de Buritica?, este planteamiento de investigacion surge de la
necesidad en el aula para conocer los procesos cognitivos que desarrollan los estudiantes para
comprender el discurso oral del docente. Para lo cual se desarroll6 un taller como instrumento
pedagdgico, el cual permitié identificar las microhabilidades de la comprension oral
propuestas por Daniel Cassany. Ademas, las observaciones participantes de la docente
investigadora facilitaron describir las practicas de escucha que tienen los nifios y nifias del
grado 4° e interpretar las dificultades y potencialidades para la comprension del discurso oral

de los estudiantes en el aula, a partir del reconocimiento de la interaccién docente-estudiante.

Palabras clave: Comunicacion oral, comprension del discurso oral, microhabilidades,

escucha, desarrollo cognitivo, escuela, metodologia de ensefianza-aprendizaje.
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Abstract

The oral speech understanding: subject’s cognitive and emotional implications. This research
project aims towards to answer the following question: what are the difficulties and potentials
for 4th grade students of the IESG from Buritica in oral understanding? Last approach arises
in order to know the student's cognitive process of understanding about teacher's oral speech.
For this, a teaching workshop was developed, which showed the oral micro-skills
understanding proposed by Daniel Cassany. Furthermore, researcher's observations aid to
describe the 4th grade children’s listening practices, and also, their difficulties and potentials

oral speech understanding by starting of teacher-student interaction.

Keywords: oral communication, micro skills, listen out, cognitive development, school.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion sobre la comprension del discurso oral constituye
un proyecto creado bajo el ambito educativo de la basica primaria y dirigida a una poblacion

estudiantil especifica de la Institucion Educativa Santa Gema del municipio de Buritica.

La investigacion estuvo enmarcada en la necesidad de conocer cuéles son los procesos
cognitivos de los estudiantes en el momento de comprender el discurso oral de los docentes
en el aula de clase, de manera que se interprete las dificultades existentes en algunos
estudiantes para lograr la habilidad de comprender un enunciado, mensaje o0 discurso

académico.

En este documento se pretende dar a conocer una realidad educativa especifica desde
la competencia comunicativa, una de las grandes falencias en el grupo focal seleccionado
para el estudio de caso. Para ello se inicia con el reconocimiento del entorno social,
educativo, politico y econémico de la comunidad educativa en general, se describe las
falencias comunicativas de los educandos para el desarrollo de las actividades escolares y se
inicia todo un proceso de investigacion, de observacion, aplicacidn de instrumentos que para
este proyecto se hizo necesario el disefio y aplicacion de un taller estructurado el cual
permitid valorar los procedimientos de los que habla Daniel Cassany, Marta Luna y Gloria
Sanz (1998) y llamados microhabilidades para la comprension oral.

Lo significativo de esta experiencia es ser un actor participante de la propia
investigacion, lo que hace posible en la labor docente, en la actual realidad educativa, poder
identificar tanto las falencias individuales de los estudiantes para hacer futuras intervenciones
pedagogicas, como reconocer todas las falencias que el entorno mismo posee y que entorpece

de forma directa las disposiciones y conductas de los sujetos aprendices.
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1. Planteamiento del Problema

¢Cudles son las dificultades y potencialidades para la comprension del discurso oral
de los estudiantes del grado 4° de la IE Santa Gema del municipio de Buritica?

1.1 Descripcion del problema

Los estudiantes del grado cuarto de educacion basica primaria de la Institucion
Educativa Santa Gema del municipio de Buritica (Antioquia), presentan dificultades para

comprender el discurso oral en el aula.

Desde las diversas areas de conocimiento los docentes de basica primaria, en especial
desde el area de Lengua Castellana, han identificado que algunos estudiantes tienen dificultad
al parafrasear, es decir, explicar o exponer con sus propias palabras un mensaje escuchado o
leido, puede decirse que hay poca atencidn, captacion y comprension de los mensajes
emitidos por los profesores. Esto se debe también a la poca escucha dentro del aula de clase,
y a la inseguridad que algunos nifios poseen en el momento de interactuar en un dialogo o

conversacion.

Se entiende la escucha como la capacidad o disposicion del ser humano para captar
mensajes verbales, pero esta habilidad comunicativa se ve afectada en la escuela por la
distraccion constante que sufren los estudiantes cuando no tienen la actitud de aprender, sino
de jugar y conversar con sus comparieros mientras los docentes hablan. Los nifios no tienen
una atencion suficiente para la clase porque sencillamente tienen otros intereses frente a otras
situaciones, la necesidad de conversar con el compariero del lado se hace mas placentero que

escuchar al profesor.

Unos pocos estudiantes, aungue estén callados y en una supuesta actitud de escucha,
cuando se les hacen preguntas para indagar lo comprendido, sus respuestas son incorrectas o
reconocen que no entendieron lo dicho anteriormente, al indagar el por qué, expresan que

estaban pensando en otras cosas, 0 estaban pendiente de lo que hacen los demas.

Pero no solamente es la falta de escucha asertiva la que determina la comprension del

discurso oral, también existen unos procesos cognitivos y unas micro habilidades que estan
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ausentes en determinados sujetos. Estos educandos identificados en cada grupo no son
capaces de anticipar, inferir, retener, interpretar, seleccionar o reconocer ciertos mensajes o

ideas. Por eso estos nifios y nifias tienen que preguntar al docente varias veces o mismo.

Aunque los educadores de basica primaria han identificado estas falencias en algunos
alumnos del grado cuarto, no se ha implementado estrategias que ayuden a fortalecer

habilidades necesarias en la comprension oral.

Estos educandos tienen aspectos en comdn, pertenecen a estratos socioeconémicos
bajos: 1y 2, carecen del acompafiamiento y afecto necesario de sus padres o acudientes, son
perezosos Y desinteresados en el estudio, algunos presentan problemas de comportamiento
en el aula, viven en un contexto minero que influye en un pensamiento errado de muchas
familias que creen poco importante el estudio porque hay facilidad para conseguir dinero con

la explotacion del oro en el municipio.

Hablando un poco del contexto social de los nifios y nifias, se puede determinar la
poblacion con migraciones constantes, hay inestabilidad en muchas familias que ingresan al
pueblo a extraer oro y al cabo de unos dias 0 meses se regresan. Debido a esta situacion, en
la escuela se ha presentado hacinamiento en algunos grupos cuando hay inmigrantes de
municipios aledafios como Segovia, Remedios, Zaragoza, entre otros; y por otro lado se ha
presentado desercion escolar debido a las emigraciones frecuentes de las mismas familias

mineras que terminan su contrato o salen en busca de otra fuente de empleo.

Cabe resaltar que la Institucién Educativa Santa Gema no tiene una informacion
sistematizada de los estudiantes que llegan porque viven en constante desplazamiento con su

familia y toman la escuela como un escampadero mientras prueban suerte en las minas.

1.2 Antecedentes

En el presente se pretende resefiar algunas de las investigaciones realizadas sobre el

proceso para la comprension del discurso oral espontaneo.
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El articulo: El interjuego entre los temas de conversacion y la conectividad causal de
los enunciados conversacionales en el recuerdo del discurso oral espontaneo, es una
investigacion de Cevasco (2010) quien es docente y coordinadora de Técnica Maestria en
Psicologia Cognitiva en la Universidad de Buenos Aires e investigadora de Permanent

Research Fellow que tiene como objetivo determinar si los enunciados que producen:

Un nuevo tema de conversacion suscitan un mejor recuerdo que aquellos que
se mantienen dentro de un mismo tema, y si hay una interaccion entre la
introduccién o no de un nuevo tema en el enunciado y su nimero de
conexiones causales. Asimismo, se analizo si aparecen diferencias cuando los

enunciados aparecen de forma oral o escrita (Cevasco, 2010, p. 1).

La investigacion buscaba “explorar el rol de las conexiones discursivas causales entre
los enunciados en el recuerdo de conversaciones, Cevasco y Van den Broek (2008)
presentaron un fragmento de 7 minutos de un programa de radio a dos grupos de
participantes” (Cevasco, 2010, p. 2) correspondientes a setenta y dos estudiantes de la
universidad de Minnesota, en Estados Unidos, los cuales oscilan entre 18 y 30 afios de edad,
donde el 83% fueron mujeres y el 17% restante hombres, pertenecientes al curso de

Introduccion a la Psicologia y de la Psicologia Social (Cevasco, 2010).

El programa radial inicid sobre el tema del racismo en el discurso cotidiano y luego
introdujo otros temas. Un primer grupo, luego de escuchar la sesién de radio, debié escribir
todo lo que recordaba de este. EI segundo grupo tuvo que leer una transcripcion del mismo
programa radial y realizar la misma tarea. Para este sequndo grupo, Cevasco y Broek (2008),
citados por Cevasco (2010) derivaron la transcripcién en una Representacion de Red Causal
propuesto por Trabasso y Sperry (1985), citados por Cevasco (2010), “para segmentar (...)
[los] enunciados, y para identificar causas y consecuencias entre ellos” (Cevasco, 2010, p.

3). Los escritos realizados por los estudiantes fueron analizados por tres jueces.

En este primer estudio se encontr6 como resultado que “un enunciado era mas
recordado cuanto mayor fuera su numero de conexiones causales, tanto si era presentado en
forma oral como escrita” (Cevasco, 2010, p. 2). Este primer hallazgo “permitié proponer que

el procesamiento de la causalidad juega un rol en la comprension del discurso oral
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espontaneo” (Cevasco, 2010, p. 2); pero también hay otras caracteristicas que juegan un papel

en la comprensién del discurso oral: cada tema nuevo debe integrarse al tema anterior.

Para comprobar lo anterior, se reanalizé el papel de los enunciados que introducen
temas nuevos y se hall6 que efectivamente los enunciados que dieron cuenta de la
introduccidn de nuevos temas fueron mas recordados que aquellos que se mantuvieron dentro

de un mismo tema debido a los puntos de quiebre e integracion entre una conversacion y otra.

Para concluir esta investigacion se puede proponer que los oyentes dependen de la
identificacion de distintos temas de conversacion y del establecimiento de conexiones
causales entre los enunciados para realizar una representacion coherente del discurso que

escuchan o leen (Cevasco, 2010).

Por otro lado, el estudio titulado: la comprension oral: un acercamiento al trabajo de
aula, “es un proyecto de investigacion centrado en la necesidad de vincular el proceso de la
comprension oral en las practicas de ensefianza de lengua materna al interior del aula” (Ortiz
Gutiérrez, Rocha Ramos, & Rodriguez Nieto, 2009, p. 3), con el objetivo de “analizar
implicaciones didacticas, teniendo en cuenta los componentes discursivos y metaverbales

que intervienen en la ensefianza” (Ortiz Gutiérrez et al., 2009, p. 3).
La investigacion esta dentro del enfoque:

Cualitativo ya que este tiene en cuenta la exploracion de dispositivos valiosos
como el diario de campo y la grabacién de situaciones reales generadas dentro
del aula en las cuales (...) [sirven de apoyo y] como eje articulador a lo largo
de toda la investigacidn, dada su utilidad para identificar aquellas experiencias
relevantes que han determinado los avances de los estudiantes en el desarrollo
de su proceso de comprension oral dentro del aula, de acuerdo a la manera en
que se expresan y a los aprendizajes significativos que manifiestan a lo largo
de su participacién en la secuencia didactica llevada a cabo dentro del marco

de esta investigacion (Ortiz Gutiérrez et al., 2009, p. 21).

El proyecto responde a la investigacion accion participativa y etnogréafica.
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Para llevar a cabo esta investigacion utilizan como herramienta que le facilita
en desarrollo de actividades constructivas: LA SECUENCIA DIDACTICA.
El objetivo de la investigacion gir6 en torno a los siguientes interrogantes: ¢ De
qué manera se refleja los objetivos y contenidos de ensefianza en las
producciones orales de los estudiantes?, ¢(Qué actividades generan una
participacion activa de los estudiantes? y ¢Cuél es el papel de la interaccion
entre los estudiantes y entre los estudiantes y el profesor? (Ortiz Gutiérrez et
al., 2009, pp. 22-23).

La poblacién beneficiaria fueron 25 estudiantes del grado tercero del colegio José

Maria Vargas Vila de la ciudad de Bogota.

Algunos autores que fundamentan la investigacion son: Cassany (2000) con sus
planteamientos basicos sobre la comprension oral, Taylor (1992) con su modelo de categorias
de escucha, Dolz (2000) proceso metaverbal, metalinglistico y metalenguaje, ademas de
abordar el concepto de secuencia didactica, Van Dijk (s.f.) con el concepto de cognicién
social, Bruner (1989) la situacion comunicativa. (Ortiz Gutiérrez et al., 2009)

“Desarrollar secuencias didacticas, basada en el uso y la reflexion de la comprension
oral, ya que fortalece la consecucion de logros estructurales, funcionales y sociales del
lenguaje” (Ortiz Gutiérrez et al., 2009, p. 81).

En las intervenciones hechas en el aula se pudo encontrar algunas falencias en la

produccién oral de los estudiantes:

e Oralidad espontanea

e Baja densidad Iéxica

e Alto nivel de redundancias
e Oraciones cortas

e Mas verbos que nombres
e Pocos adjetivos

e Muchos conectores temporales y condicionales
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e Mas énfasis en elementos de entonacidon y gestuales que a los textuales

gramaticales

e Poco uso de marcas discursivas, es decir, el desarrollo de un estilo propio para

el planteamiento de las ideas (Ortiz Gutiérrez et al., 2009, p. 48)

Se propone entonces, algunas recomendaciones generales para implementar en la

ensefianza de la lengua materna:

Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua materna, a traves
de la integracion de la comprensién oral por su carédcter dindmico,
participativo y colectivo.

Contextualizar hechos sociales, politicos y culturales al interior del aula con
el fin de ir consolidando el juicio critico de los estudiantes, desde temprana
edad a través de una comprension oral significativa.

Utilizar variedad de medios y recursos comunicativos al interior del aula,
promoviendo la interaccion con los mismos, como una manera de fomentar la
comprension oral para inferir y discernir la calidad e intencionalidad
discursiva.

Emplear la comprension oral, como un eje articulador del plan de estudios de
lengua materna, por su apertura a la reflexién del uso del lenguaje, el cual seria
vital para fortalecer procesos evaluativos de la disciplina.

Mantener como referente de pertinencia, respeto, colaboracién, formacién y
solidaridad la comprension oral en todas las actividades escolares de la

comunidad educativa. (Ortiz Gutiérrez et al., 2009, pp. 81-82)
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2. Justificacion

El proyecto de investigacion Comprension del discurso oral: implicaciones
cognitivas y emocionales del sujeto, es un proyecto de investigacion que busca responder al
interrogante sobre ¢Cudles son las dificultades y potencialidades para la comprensién del
discurso oral de los estudiantes del grado 4° de la I.E Santa Gema del municipio de Buritica?
pretende conocer ampliamente por qué a algunos estudiantes se les dificulta comprender el
discurso oral de sus profesores o comparieros de clase y analizar como es la recepcion
comunicativa de los educandos. De esta manera comprender las actividades cognitivas

humanas a la hora de escuchar, inferir y comprender enunciados.

En la escuela de hoy, se observa mayor dificultad de atencion, escucha y por ende
interpretacion o comprension del lenguaje oral, debido a que algunos nifios y nifias carecen
de habilidades cognitivas que le permitan reconocer, discriminar e interpretar estimulos
auditivos que responda a la adecuada ejercitacion del razonamiento, reflexion, entendimiento

que genera conocimiento y respuesta del sujeto.

Es importante para el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula conocer las
falencias y fortalezas de los estudiantes para la comprension de la comunicacion oral, ya que
facilita autoevaluar metodologias y estrategias de ensefianza, ademas sugerir propuestas
didacticas que fortalezcan micro habilidades potenciando el desarrollo cognitivo de los

educandos para la comprension del discurso oral en la escuela.

Rivers y Temperley (1978) y Gauquelin (1982), citados por Cassany, Luna, y Sanz
(2007), describen algunos datos importantes que verifican que el 80% del tiempo total de los
seres humanos es dedicado a la comunicacion, ya sea en el trabajo, estudio o tiempo libre.
De acuerdo a un estudio el tiempo global dedicado a las cuatro habilidades basicas es de:
“escuchar 45%, hablar 30%, leer 16% Yy escribir 9% (Cassany et al., 2007, p. 97). Estos
porcentajes confirman que las habilidades orales son mas practicadas con respecto a la
escritura, pero debe aclararse que, aunque todo el tiempo se esta hablando y escuchando, los
estudiantes tienen falencias en la expresion oral, por ejemplo, la falta de fluidez verbal,
pobreza lexical, dificultandose tareas complejas en el aula como la exposicion, hablar en

publico, leer en voz alta. Por lo anterior se hace indispensable el estudio y la potenciacion de
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las habilidades orales (escucha y habla), y reconocerlas socialmente como base fundamental

para la comprensioén comunicativa de todo individuo.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Conocer las dificultades y potencialidades para la comprension del discurso oral de

los estudiantes del grado 4° de la I.E Santa Gema del Municipio de Buritica.

3.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar las microhabilidades de la comprension oral que tienen los estudiantes del
grado 4°.

o Describir las practicas de escucha que tienen en el aula los nifios y nifias del grado 4°.

e Interpretar las dificultades y potencialidades para la comprension del discurso oral de
los estudiantes en el aula, a partir del reconocimiento de la interaccion docente-

estudiante.
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4. Marco Teorico

Ensefiar a leer, escribir, hablar y escuchar han sido las cuatro habilidades que en la
educacién actual se propone como objetivos de aprendizaje desde la competencia
comunicativa de un hablante de la lengua, en nuestro caso, el idioma espafiol que se imparte
desde la ensefianza de la Lengua Espafiola o Castellano en las instituciones educativas
publicas y privadas de toda Colombia. Sin embargo, en la mayoria de estos centros
educativos se ha dado mayor importancia a la ensefianza del codigo a través de la lectura y
escritura, dejando en un segundo plano, la escucha y el habla como habilidades necesarias en

cualquier acto comunicativo.

Se abordaré tanto el habla y la escucha desde su conceptualizacion e importancia en
el aula de clase para lograr en los estudiantes una comprension mas eficiente en el discurso

oral.

Estas habilidades comunicativas, son distinguidas por autores como Cassany et al.
(2007) en su libro Ensefiar Lengua, como destrezas, capacidades comunicativas 6

microhabilidades de la comunicacion.

La habilidad de leer y escuchar se ha considerado a través de la historia, como
habilidades pasivas o receptivas, en cambio escribir y hablar es una habilidad productiva o
activa. Estas Ultimas debido a que son directamente observables, se puede verificar la accion
de escribir y la de hablar de cualquier persona. Pero esta concepcion es algo errénea porque
las cuatro habilidades linglisticas mencionadas, requieren el desarrollo de procesos

cognitivos, destrezas o capacidades especiales en cada individuo.

De acuerdo con lo anterior, la comprensién del discurso oral requiere el desarrollo de
la habilidad de escucha y habla, en los roles de emisor y receptor que juegan los estudiantes
y docentes en las aulas de clase, siendo en la mayoria del tiempo académico, el docente quien

ejerce el rol de emisor de enunciados y los estudiantes el rol de receptores.

Segun Escandell vidal (2006), en su libro Introduccién a la pragmatica en una

situacion comunicativa existen “lo componentes materiales” que permiten y configuran el
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uso del lenguaje en la comunicacion. Son llamados “materiales” por su naturaleza fisica en

cuanto que son entidades objetivas, descriptibles externamente.
El primer componente recibe el nombre de emisor referido a:

La persona que produce intencionalmente una expresion linguistica en un
momento dado, ya sea oralmente o por escrito, pero no debe entenderse como
un mero codificador o trasmisor mecénico de informacion, sino a un sujeto
real, con conocimientos, creencias y actitudes, capaz de establecer una red de

diferentes relaciones con su entorno (Escandell Vidal, 2006, p. 28).
Este término de emisor precisa,;

Desde el punto de vista pragmatico al término de hablante, el cual es mas
habitual en la gramética. Un hablante es un sujeto que posee el conocimiento
de una determinada lengua, independientemente de que en un momento dado
actualice o no ese conocimiento. (...) El hablante es de caracter abstracto y es
algo que no se pierde nunca, en cambio el emisor es una posicion determinada
por las circunstancias, es un rol mas concreto y estd en funcion de una

situacién y un tiempo precisos (Escandell Vidal, 2006, p. 28).

En toda conversacion o dialogo, como por ejemplo el discurso en las aulas de clase,
los interlocutores estan en constante intercambio de papeles, aunque el docente oriente las
actividades y utilice su discurso para persuadir o transmitir conocimiento y sea en la mayoria
del tiempo quien haga el rol de emisor, hay momentos cortos o de larga duracion donde los
estudiantes intervienen, argumentan, opinan y exponen sus propias ideas y pensamientos. En

este caso hay un juego de roles de emisor y destinatario.

El segundo componente que describe la pragmatica en los actos de habla, es el
destinatario reconocido como la “persona (...) a la(s) que el emisor dirige su enunciado y
con la(s) que normalmente suele intercambiar su papel en la comunicacién de tipo
dialogante” (Escandell Vidal, 2006, p. 28).
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Frente a este término existe una precision a la denominacién de receptor. El
destinatario “se refiere a sujetos, y no a simples mecanismos de descodificacion” (Escandell
Vidal, 2006, p. 28), este se opone al oyente en el mismo sentido que emisor, contrasta con

hablante.
Ademas,

La intencionalidad se convierte también en una nota distintiva. No puede
considerarse destinatario a un receptor cualquiera, 0 a un oyente ocasional
(...). El destinatario es siempre el receptor elegido por el emisor. (...) Ademas,
el mensaje esta construido especificamente para €l, (...) [lo] que condiciona
(...) el mensaje, [ya que] no es lo mismo hablar a un adulto o a un nifio, a un
amigo de la infancia o a alguien que apenas se conoce (Escandell Vidal, 2006,
p. 29).

En el caso de la escuela como contexto, los destinatarios o, mejor dicho, los oyentes
elegidos por un docente emisor son los estudiantes, donde su intencién y discurso va

especificamente construida para ese tipo de personas, a sus edades y condiciones sociales.

El tercer componente material es llamado desde la pragmatica el enunciado,
considerado como la expresion linglistica que produce el emisor, “un enunciado no es mas
que (...) una modificacion del entorno, sea el entorno auditivo (como en la comunicacion

oral), sea el entorno visual (como en la escrita)” (Escandell Vidal, 2006, p. 29).

El enunciado es diferente al término mensaje. EI mensaje es general que “puede
designar cualquier tipo de informacién transmitida por cualquier tipo de cddigo, en cambio
el término enunciado se usa especificamente para hacer referencia a un mensaje construido

segun un cédigo linglistico” (Escandell Vidal, 2006, p. 29).

Y como cuarto componente material en el discurso comunicativo se encuentra “el
entorno, que en muchos lugares aparece designado como el contexto o situacion espacio-
temporal” (...) en el que se realiza la enunciacion. (...) Pero representa algo méas que un mero
escenario” (Escandell Vidal, 2006, p. 31).
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De acuerdo a la definicion anterior de entorno, el autor Coseriu (1967), citado por
Escandell Vidal (2006) “habla de un contexto extraverbal para referirse al conjunto de
“circunstancias no lingiiisticas que se perciben directamente o que son conocidas por el

hablante”, es decir, a todo aquello que, fisica o culturalmente, rodea el acto de enunciacion”

(p. 31).

Todos los anteriores cuatro componentes materiales son elementos que contribuyen
de manera decisiva a la comunicacion, pero el contexto fisico, es un elemento o material
externo, ya que depende de circunstancias sociotemporales y culturales. Los otros tres
componentes (emisor, destinatario y enunciado) corresponden a una realidad de los

hablantes.

Por lo anteriormente dicho se hace importante conocer las microhabilidades que
permiten potenciar en los estudiantes habilidades linguisticas y por ende llegar a una eficiente

interpretacion del enunciado en el aula o algin acto discursivo o dialogado por el docente.

4.1 La escucha

Escuchar, tal vez, sea un concepto o una actividad poco evaluada en el aula de clase,
dando mayor importancia a leer y escribir, pero de las cuatro habilidades linglisticas de la
comunicacion, la que efectivamente posibilita la comprension oral es la habilidad de escucha.

Por otro lado, la implicacion de la habilidad de transmisién del mensaje es otro factor
importante que posibilita la comprension del discurso en el aula, esta implicacion esta
referida a las habilidades que el orador posee y en cierta medida involucra su capacidad
discursiva, dominio de tema, expresion oral, coherencia en el discurso, la ayuda de

movimientos corporales, el tono de voz y manejo de grupo.

De acuerdo al planteamiento de la escucha como habilidad para comprender, el autor

Penny Ur (1984), citado por Cassany et al. (2007),explica las caracteristicas mas destacadas
del escuchar cotidiano:

- Escuchamos con un objetivo determinado (obtener informacion, recibir una

respuesta, entender algo) y con expectativas concretas sobre lo que vamos a
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oir (tema, tipo de lenguaje, estilo, etc.). Esta capacidad de predecir lo que
vamos a oir nos prepara para el proceso de comprension. Muy raramente
escuchamos algo sin ninguna intencion ni conocimiento previo; quiza
solamente cuando ponemos la radio o cuando escuchamos inesperadamente
[la conversacion de otros].

En la mayoria de las ocasiones en las que escuchamos podemos ver a quien
habla. Esta copresencia fisica permite el feedback inmediato, la ruptura del
discurso y el aprovechamiento de las pistas contextuales. También nos brinda
informacion no verbal.

Mientras escuchamos se nos exige constantemente que respondamos o que
ofrezcamos feedback o retroalimentacion a la persona que habla. Quien habla
necesita saber si seguimos bien sus intervenciones o si es necesario que se
detenga y repita alguna cosa (...).

Como consecuencia a estas respuestas continuas, pero también de los cambios
de turno en la conversacion, o del parlamento del orador (pausas, gestos, de
ritmo, o entonacion, etc.), el discurso pronunciado se fracciona en breves que

se escuchan por separado (Cassany et al., 2007, pp. 100-101).

De acuerdo con lo anterior, “escuchar es comprender el mensaje, y para hacerlo

debemos poner en marcha un proceso cognitivo de construccién de significado y de

interpretacion de un discurso pronunciado oralmente” (Cassany et al., 2007, pp. 101-102).

Cassany et al. (2007) proponen algunos procedimientos que intervienen en la habilidad de

escuchar para comprender: interpretar (comprender contenido y forma), seleccionar,

reconocer, anticipar, inferir, retener. Estas consideradas por los mismos autores, como

procedimientos o estrategias comunicativas que se utilizan para descifrar mensajes orales.

Existen también algunos consejos o estrategias, segun los anteriores investigadores,

para ayudar a comprender en el oyente y el emisor el discurso oral, tales como:

Manifestar comprension del discurso. Decir: si... si..., ya comprendo... ya
veo...
Animar al emisor a seguir hablando: ¢y entonces?... ¢Estas seguro?... iNo

puede ser cierto! ...
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- Anticipar el discurso (...).
- Acompanfar el discurso con un buen comportamiento no verbal: mirar a los

0jos, asentir, sonreir ... (Cassany et al., 2007, pp. 102-103).

El desarrollo de estas competencias hace pertinente la utilizacion de estrategias
interactivas que propicien la comunicacién horizontal y participativa del grupo buscando dar
respuesta a las siguientes interrogantes ¢Qué individuos se desean formar y qué ciudadanos
se desean promover? Convirtiéndose en un reto la formacién de un individuo que sea capaz
de ubicar las problematicas en determinados niveles de analisis para poder pensarlas
concretamente y asi entre otras cosas, provenir los conflictos, contribuyendo a consolidar una

sociedad basada en principios democréaticos sustentados en una cultura para la paz.

De acuerdo al segundo planteamiento la comprension del discurso se ve implicada
por la habilidad de transmitir mensajes, el hablante u orador, en este caso el docente como

emisor activo en el aula.

Por lo anterior es importante abordar la concepcion de la oratoria como habilidad
discursiva que los docentes deben dominar en el aula y sus implicaciones en la comprension

del discurso oral en nuestros estudiantes.
El autor Alban Alencar (2005), determina la oratoria como un:

Conjunto de principios y técnicas que permiten expresarnos, principalmente
de manera oral, con claridad, facilidad y sin temores, ante un publico

numeroso y variado, con la intencién de transmitir un determinado mensaje.

Es importante precisar, también, que la Real Academia de la Lengua
Espafiola define a la oratoria como el “arte de hablar con elocuencia; de

deleitar, persuadir y conmover por medio de la palabra (p. 19).
Alban Alencar (2005), también describe que:

Cuando el orador se encuentra en actitud de comunicacién oral con sus
semejantes, puede transmitir su mensaje de dos maneras: en forma individual;

cuando solo él hace uso de la palabra para dirigirse hacia un grupo de personas
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que lo escucha sin intervenir o, en forma cooperativa; cuando un grupo de
oradores de forma alternada —segun el turno establecido- se dirigen al publico,

buscando entre todos, a través de la discusion, una opinidn o decisién comun.

En el primer caso la oratoria es individual y entre sus formas mas clasicas

encontramos:

. La Conferencia

. Discurso conmemorativo
. Discurso inaugural

. Discurso de presentacion
. Discurso de bienvenida

. Discurso de ofrecimiento
. Discurso de aceptacion

. Discurso de agradecimiento
. Discurso de despedida

. Discurso de augurio

. Discurso de sobremesa

. El Brindis

. Discurso fanebre

. Discurso radiado

. Discurso televisado

En el segundo caso se denomina deliberativa o de grupo y entre sus formas

mas saltantes encontramos las siguientes:

. La Conversacion
. La Entrevista

. La Asamblea

. La Mesa redonda
. El Simposio

. El Debate

. El Foro
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. El Conclave, etc.

Una y otra forma de oratoria, segun la actitud de comunicacion del orador,
comprende especies propias con procedimientos particulares y acordes a las
exigencias de cada una de ellas. En la oratoria individual prima, por ejemplo,
la exposicion mientras que en la oratoria deliberativa se ensefiorea la

discusion. (pp. 29-30).

4.1 La oratoria y su importancia

En afio el 450 a. C. el pensador ateniense Pericles acuiido magistralmente la
frase "El que sabe pensar pero no sabe expresar lo que piensa, esta en el mismo
nivel del que no sabe pensar”, frase inmortal que hoy cobra alarmante vigencia
pues al verificar las estadisticas, comprobamos que en nuestro medio, son
escasas las personas que tienen la habilidad de hablar con efectividad y
firmeza, a fin de transmitir sus pensamientos e impresiones sin que el miedo
les paralice el cuerpo, cuando estan frente a un publico numeroso y variado.

En nuestra condicion de instructores de oratoria, podemos asegurar que
hablar en publico no es algo imposible o inalcanzable, la facultad elocutiva
requiere como cualquier otra facultad del hombre, cultivo y educacion.
Tengamos presente que una persona gque NO Sepa expresarse correctamente
ante los demas, esta condenada a fracasar y a ser relegada a un plano inferior,
en cambio los que si dominan el arte de la elocuencia estan destinados a
sobresalir y a triunfar en todas las esferas de su vida.

Es importante recordar que el hombre es el Gnico ser viviente que habla y
que la palabra es uno de los dones mas extraordinarios que posee, éste le
permite manifestar la prodigiosa riqueza de su alma y establecer relacion con
sus semejantes. Por ello, llama la atencion que en los centros escolares y de
educacion superior no se ponga especial atencion en la ensefianza de la
expresion oral. Se nos ensefia a leer y a escribir, pero nunca se nos ensefia a

“hablar” y mucho menos a hacerlo en publico y con las técnicas apropiadas.
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El arte de la palabra oral se ha constituido paulatinamente y a través de los
siglos en un patrimonio cultural sin duefios ni formulas mégicas, de tal forma
que ha sido conceptualizada acertadamente como “el arte de hablar en
publico” toda vez que el orador es un artista que combina armoniosamente;
ademanes, gestos, expresion verbal y corporal, encausando todo ello a cumplir
cabalmente los fines que ella conlleva, es decir; persuadir, educar, conmover
y agradar (Alban Alencar, 2005, pp. 32-33).

4.2 La finalidad de la oratoria

Es importante precisar que la oratoria, como toda ciencia o arte, tiene una serie
de propositos que anhela alcanzar a través de su préactica efectiva. Estos
propdsitos que también podemos llamar fines han sido materia de debate
desde los tiempos antiguos. Rememorar la diversidad de opiniones en torno a
los fines de la oratoria, seria caer en una bizantina y fatigosa enumeracion; en
esencia, casi todas las teorias coinciden entre si. La divergencia de opinion
suele tener sus origenes en el tiempo y en el espacio geografico en el que le

toca desarrollarse. En esencia cuatro son los fines de la oratoria:

1 Persuadir:

Implica convencer a otras personas de que nuestras opiniones e ideas son
las correctas y moverlas a la accion de acuerdo con ellas. Involucra también
la motivacion para que otros realicen lo que en el fondo muchas veces no
quieren hacer. Es el caso del vendedor que busca por medio de la persuasion
que los clientes se sientan motivados a comprar sus productos o servicios. La
persuasion se orienta a la voluntad de los receptores, por ello podemos decir
que “es la actividad de convencer a nuestros semejantes para que tomen una

decision o hagan una accion determinada”
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2 Ensefar:

Comprende la accidn de transmitir, a alumnos o discipulos, conocimientos
y cultura general a traves de la palabra hablada. Esta transmision pedagdgica
se realiza en sesiones académicas, debates o incluso, en una platica comun.
Aqui la oratoria se orienta a la inteligencia de los receptores, su propdsito es
comunicar no solo las noticias cotidianas sino, va mas alla; transferir
conocimientos de todo tipo por medio de un emisor y/o profesor, ya sea de
manera formal; en los centros de ensefianza de diferentes niveles o, ya sea de

manera informal; esto es en el hogar, la calle o la comunidad.

3 Conmover:

Involucra provocar por intermedio de la oratoria, determinados
sentimientos, pasiones y emociones en el espiritu de las personas que escuchan
nuestras palabras. El ser humano en la vida diaria llora, rie, se asusta, se
encoleriza etc. Es decir, experimenta emociones. Estas emociones también las
puede crear un orador a traves de sus palabras siempre y cuando estas lleguen
a la fibra interna del pablico oyente. Si logramos conmover a nuestro pablico

podemos cautivarlo y comunicarle satisfactoriamente nuestros sentimientos.

4 Agradar:

Agradar es crear belleza con la palabra hablada; es decir, producir en el
alma ajena un sentimiento de placer con fines determinados. La oratoria como
entretenimiento se orienta al campo del sentimiento. Por eso, cuando leemos
un libro de chistes o espectamos un programa humoristico, sentimos que
perdemos todo contacto con la realidad, reimos y nos alegramos. Cuando
escuchamos a un cantante, su voz; o nos agrada o nos desagrada, 1o mismo
ocurre con un conductor radial al momento de hablarnos romanticamente con
su voz impostada (Alban Alenca, 2005, pp. 34-35).
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4.2.1 La escucha activa

La escucha activa en el aula o en los ambientes de aprendizaje en la escuela, es la

manera de convertir el oir en la capacidad de escuchar.

Cuando los estudiantes practican una escucha activa, pueden interpretar el mensaje

facilmente, obtener mayor informacion, mejorar las relaciones y se evita malentendidos.

“La escucha activa es considerada por autores como Cloke (1989), Cascon (2000),
Francia (2002), como la interpretacion del mensaje” (Arellano, 2006, p. 22) y se convierte
en un factor muy importante ya que facilita el entendimiento y refleja respeto por el otro al

ser escuchado.

Cuando en la escuela los estudiantes no practican una escucha activa se puede
observar que existe interrupcidn de la conversacion, poca participacion y por ende no hay un
acato o comportamiento adecuado de los estudiantes frente a lo que el docente pretende

generar.

Por otro lado, la escucha activa no es simplemente un ejercicio facilitador en el aula
0 en un contexto determinado para responder y opinar ideas, sino que es la capacidad de

escuchar para comprender e interesarse en el otro.

Escuchar activamente implica:

e Expresar predisposicidn para escuchar a nuestro interlocutor, haciéndole saber
que eso es lo mas importante en ese momento.

e Observar y prestar atencion a nuestra forma de escuchar, adaptando los
elementos (verbales y no verbales) que resulten inadecuados o que pueden
interferir en el proceso.

e Emplear la comunicacion no verbal para propiciar y sostener el intercambio
comunicativo (postura corporal adecuada, contacto ocular, tono de voz, etc.).

e Mostrar empatia y capacidad para ponerme en el lugar de nuestro interlocutor,

entendiendo sus motivaciones.
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e Prestar atencidn a las emociones de la otra persona, reconociendo el papel que
pueden tener en los mensajes que nos transmite y reaccionando a ellas con
empatia.

e Demostrar interés por la informacidn que nos trasmite nuestro interlocutor y
animarle a que siga haciéndolo.

e Emplear recursos (preguntas, repeticiones, etc.), para favorecer Ila
comprension de las preocupaciones e intereses de la otra persona (Vidriales
Fernandez, 2013, p. 9).

4.3 Microhabilidades de la comprension oral

Algunos investigadores como Cassany et al. (2007), proponen unas microhabilidades,
que son otras habilidades linguisticas que se desprenden de las cuatro macrohabilidades: leer,
escribir, escuchar y hablar; que también deben desarrollarse en una clase de Lengua para

lograr la comprension del discurso oral.

La primera microhabilidad es Reconocer, se refiere a la habilidad para “reconocer los
fonemas, morfemas y palabras de la lengua” (Cassany et al., 2007, p. 107). Distinguir la
cadena acustica, sonidos y palabras, el verbo, articulo, pronombre, sustantivo. También

discriminar las oposiciones fonoldgicas de la lengua: vamos-manos, paja-caja, etc.

En segundo lugar estd Seleccionar, es la habilidad para distinguir los datos mas
relevantes del discurso y “saber agrupar los diversos elementos en unidades superiores y
significativas: sonidos en palabras, palabras en sintagmas, sintagmas en oraciones, las

oraciones en parrafos o apartados tematicos, etc.” (Cassany et al., 2007, p. 107).

La tercera microhabilidad es Interpretar, donde se comprende el contenido del
discurso oral: tema, intencion, ideas principales, significado global y también se comprende
la forma del discurso, es decir, su estructura, captar el tono, la vocalizacion, “actitud del

emisor, (...) ritmo, velocidad, pausas, entonacion” (Cassany et al., 2007, p. 108).
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La interpretacion segun Escandell Vidal (2006),

Pone ya en juego los mecanismos pragmaticos. Puede definirse como una
funcion entre el significado (o contenido seméantico) codificado en la
expresion linguistica utilizada, de un lado, y la informacion pragmatica con
que cuenta el destinatario (con todos sus conocimientos, creencias, hipotesis
sobre su interlocutor, etc.) (...) De este modo la interpretacion establece una
relacion multivoca entre una expresion linglistica y la situacion en que se
emitio (pp. 44-45).

Esto puede responder el interrogante ;qué me quisiste decir?, es decir que la distancia
que separa de la interpretacion esta medida entre la intencién del emisor y el significado de
la expresion que ha utilizado el destinatario para comprender la informacion (Escandell
Vidal, 2006).

También se encuentra Anticipar, referida a la habilidad para saber prever el tema del
discurso, anticipar lo que se va a decir y “saber activar toda la informacion que tenemos sobre
una persona o0 un tema para preparar la comprension de un discurso” (Cassany et al., 2007,
p. 108).

Por otro lado, Inferir es la capacidad de deducir “datos del emisor, (...) saber extraer
datos del contexto comunicativo (...) [y] saber interpretar los codigos no verbales: mirada,
gestos, movimientos” (Cassany et al., 2007, p. 108).

Por Gltimo, la microhabilidad de Retener, referida a:

e Recordar palabras, frases, ideas durante unos segundos para poder
interpretarlas méas adelante.
e Retener en la memoria a largo plazo aspectos de un discurso:
- (...) temay datos basicos.
- Lasituacion y el prop6sito comunicativo.
- Laestructura del discurso.
- Algunas palabras especiales (raras, nuevas y relevantes) (Cassany et al.,
2007, p. 108).
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Ahora bien, estas microhabilidades deben considerarse como un proceso que potencia
la comprension oral, pero deben ser orientadas objetivamente en clase para avanzar
significativamente en las capacidades cognitivas de cada estudiante. Por ultimo, puede
considerarse el desarrollo de estas microhabilidades no como ciclos aislados, sino

complementarias, una necesita la adquisicion de la otra.

4.4 Actos de habla

Hablar una lengua es emitir o enunciar mensajes convencionales entre una comunidad
linglistica y en este sentido toda actividad lingUistica esta regida por reglas que permiten de

una u otra forma comprender lo que se dice o se escribe.

En la oralidad del ser humano, los actos de habla permiten la comunicacién inmediata
entre dos o0 mas individuos. Segun la teoria de los actos de habla de Searle (1969), citado por
Fernandez Diaz (2000), “es la emision de una oracion hecha en las condiciones apropiadas,

es la unidad minima de la comunicacion linguistica” (p. 23).

De acuerdo a lo anterior, el uso del lenguaje en la comunicacidén puede compararse
con un juego donde se debe actuar de acuerdo con las reglas. Desde este mismo autor se
propone algunos tipos de actos de habla: el primero se Ilama acto locutivo y consiste en la
mera emision de una o varias personas y responde a lo que digo. El segundo se refiere al acto
ilocutivo que consiste en lo que el hablante hace al decir tal cosa y responde a como lo digo,
tomando diferentes valores como la asercion, promesa, peticion y pregunta general de si 0
no; cuando el hablante quiere decir algo ligeramente distinto de lo que realmente expresa
recibe el nombre de acto ilocutivo indirecto. Este tltimo representa un problema para la teoria
de Searle (1977):

El problema planteado por los actos de habla indirectos es el de como le es
posible al hablante decir una cosa y querer decir otra cosa y algo mas. Y puesto
que el significado consiste en parte en la intencion de producir la comprension

en el oyente, una gran parte de ese problema es la de como le es posible al
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oyente el entender el acto de habla indirecto cuando la oracién que oye y

entiende significa algo mas (p. 24)

El tercero es el acto perlocutivo reside en el efecto de lo que se dice y hace, al enunciar

el acto de habla, en el receptor.

De acuerdo con la anterior clasificacion de los actos de habla, se abordan los actos
ilocutivos en el aula de clase como punto clave o de interés de esta investigacion, ya que el
discurso del docente, o, mejor dicho, la manera como los docentes dicen las cosas, pueden

ser comprendidas o0 no por sus estudiantes.

Dentro de los actos de habla ilocutivos se presentan segun Searle (1977) seis maneras

de decir las cosas:

En los actos asertivos decimos cémo son las cosas, aqui se puede, asegurar, afirmar

definir, informar, creer, negar y describir.

En los actos directivos el emisor busca conseguir que el receptor realice alguna

accion, o que responda algo. De esta forma, se puede ordenar, invitar y preguntar.

Los actos compromisorios se refieren a los compromisos o promesas que se hacen, el
emisor se afirma que harad algo o adoptard determinada conducta a futuro. Asi se puede

garantizar, prometer, apostar, jurar, comprometer.

En los actos expresivos se exponen los sentimientos y actitudes.

Por ultimo, los actos declarativos cuando se produce cambios a través de las

emisiones.

Se puede concluir que cuando los estudiantes, en este caso que son los receptores en

el aula de clase, captan la intencion de los actos de habla o las emisiones de sus profesores,
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existe una correspondencia satisfactoria esperada, mejor comprension y disposicion en el

acto comunicativo.

Cuando se emiten enunciados indirectos en el aula, puede que el estudiante no
comprenda el sentido o la actuacidn que se espera frente al discurso, porque en muchos casos

las indirectas llevan a la confusion y distorsion de la informacion.
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5. Metodologia

El proyecto de investigacion sobre la comprension del discurso oral en estudiantes de
basica primaria tiene como meta dar respuesta a la pregunta ¢Cudles son las dificultades y
potencialidades para la comprension del discurso oral de los estudiantes del grado 4° de la IE
Santa Gema del municipio de Buritica? Esta orientado metodolégicamente desde la
Investigacion cualitativa, donde existe una interaccion docente-estudiante en el aula de clase,
se recoge informacion mediante la observacion directa del docente en el desarrollo de
actividades pedagdgicas, ademas parte de la sensibilidad de la investigadora respecto a la
realidad que investiga y conciencia de su lugar como agente afectado o influyente en esa
realidad con la intencion de generar comprension de las personas desde sus marcos de
interpretacion de la realidad partiendo del estudio de significados, leguajes simbdlicos,
practicas, representaciones, concepciones, que se producen en las interacciones subjetivas.

En esta investigacion se utiliza el taller como un conjunto de espacios, herramientas,
indicaciones y procedimientos que se fijan en una serie de actividades, de acuerdo con las
intenciones y objetivos de conocimiento.

El marco metodoldgico que se propone incorpora una técnica de taller para identificar
las microhabilidades de la comprension oral, en la perspectiva de Cassany, que tienen los
estudiantes del grado 4° de educacion bésica primaria. La técnica seleccionada y la categoria
de microhabilidades permitiran describir las practicas de escucha que tienen los nifios y nifias
en el aula, interpretar las dificultades y potencialidades para la comprensién del discurso oral

de los estudiantes en el aula en la interaccion docente-estudiante.
Para Ghiso (1997) el taller es:

Un dispositivo que puede ser utilizado en enfoques sociocriticos en los que se
rompa con la dominacién del investigador, recreando las capacidades de las
personas involucradas en la investigacion, reconociendo las potencialidades
de la diversidad desarrollando competencias comunicativas, articulando,
acercando y “rizomando" distintas formas de comprension, expresion y

practicas sociales (p. 10).
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El taller requiere de mucha creatividad a la hora de organizar su estructura y de
organizacion al plantear los ejercicios o actividades, este instrumento no puede ser
estandarizado, es decir, un taller nunca puede ser igual a otro porque debe responder a unas

intenciones y caracteristicas particulares de unos sujetos y el contexto que interviene.

De acuerdo con Ghiso (1997), quien propone el taller como un dispositivo
conformado por unos ambitos configurativos los cuales constituyen las condiciones, los
espacios y disposiciones necesarias que se articulan en el taller para construir conocimiento.
El primero Ilamado ambito emocional, tiene que ver con las expectativas, temores y estados
animicos de los sujetos. Este ambito es importante porque son vivencias interiores y
emociones individuales que juegan un papel fundamental de éxito o fracaso de la

investigacion.

El segundo, llamado el ambito intencional se refiere a los objetivos y metas que
condicionan la investigacion para las construcciones conceptuales, ademas los cambios en

los sujetos y sus préacticas.

El &mbito dramaético es el tercero, entendido como las disposiciones, condiciones y
oportunidades que se les dan a los sujetos, es decir los medios utilizados en el taller que
recrean situaciones de aprendizaje y que generan nuevos conocimientos. Entre los cuales

estan los sociodramas, imagenes proyectadas o biografias visuales.

El cuarto llamado ambito conversacional es propuesto por el autor como un espacio,
tiempo y oportunidades para conversar, ya que a partir del lenguaje se comparte

informaciones, los conocimientos y contenidos.

Por altimo, el ambito corporal configura al taller como un dispositivo material o fisico

y no virtual, con estructura que incorpora elementos o actividades para la investigacion.

Por otro lado, la investigacién pretende ser descriptiva, de manera que permita
identificar o caracterizar el fendmeno de la comprension en el discurso oral en una poblacion,
lugar y tiempo definido, para este caso estudiantes del grado quinto (con un grupo focal de
diez estudiantes como muestra de la investigacion) de la Institucion Educativa Santa Gema

del municipio de Buritica. Se considera pertinente este tipo de metodologia cualitativa porque



COMPRENSION DEL DISCURSO ORAL: IMPLICACIONES COGNITIVAS Y EMOCIONALES DEL SUJETO 35

se aproxima a los alcances en términos de los resultados del proyecto, considerando que se
pretende describir una realidad especifica y conocer unas implicaciones o caracteristicas

particulares de los sujetos intervenidos en un contexto educativo de aula.

De acuerdo con lo anterior, la docente investigadora es capaz de observar e interpretar
una realidad a partir del andlisis individualizado de sus estudiantes, compilando de esta
manera una informacion que suministra la aplicacion de un taller que evalla las
microhabilidades planteadas por Daniel Cassany en el logro de la comprension del discurso
oral. Ademas, esta investigacion como resultado se acerca a un diagnostico de aula, que
permitira caracterizar a los estudiantes y enmarcarlos en un proceso continuo de
mejoramiento en el aula a través de una implementacion de nuevas estrategias pedagdgicas

por los docentes de la institucion educativa.

Por ultimo, se utiliza la observacion directa en el aula, en la medida en que la docente
investigadora es docente de lengua castellana del grupo objetivo y para ello registrara dicha
observacion en un diario de campo. Se tiene también como técnica, para levantar la
informacion empirica necesaria, el taller, para aplicarse a dos grupos focales de seis

estudiantes cada uno, integrantes del grado 4°.

La observacion participante se utiliza para “revisar expresiones no verbales de
sentimientos, determinan quién interactla con quién, permiten comprender como los
participantes se comunican entre ellos, y verifican cuanto tiempo se estd gastando en

determinadas actividades” (Schmuck, 1997, citado por Kawulich, 2005, p. 5).

Sugieren que la observacién participante sea usada como una forma de
incrementar la validez del estudio, como observaciones que puedan ayudar al
investigador a tener una mejor comprension del contexto y el fendbmeno en
estudio. La validez es mayor con el uso de estrategias adicionales usadas con
la observacion, tales como entrevistas, analisis de documentos o encuestas,
cuestionarios, u otros métodos mas cuantitativos. La observacion participante
puede ser usada para ayudar a responder preguntas de investigacion, para
construir teoria, o para generar o probar hipétesis (DeWalt & DeWalt, 2002,
citados por (Kawulich, 2005, p. 5).
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La observacion directa o participante de la docente en esta investigacion sera una
técnica para registrar esos comportamientos, emociones, estados animicos, disposiciones,
gestos, actitudes de los estudiantes objeto de estudio en el desarrollo de un taller pedagogico.
Ademas, permite registrar algunos factores externos que intervienen en la comprensién del
discurso oral de los estudiantes del grado cuarto, relacionados a su contexto familiar,
educativo y social. Esto significa que la observacion esta referida a responder interrogantes
que no se pueden conocer en los resultados del taller, surge entonces como un complemento
indispensable del investigador para comprender el sujeto que interviene en todas su

dimensidn cognitiva y emocional.
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6. Andlisis e Interpretacion de la Informacion generada en el trabajo de campo

En la investigacion comprension del discurso oral: implicaciones cognitivas y
emocionales del sujeto, se disefid y se aplico un taller sobre las microhabilidades de la
comprension oral, que permiti6 identificar potencialidades y dificultades en cada uno de los
estudiantes y se realizo todo el tiempo observaciones directas o participantes del docente

investigador en su propio trabajo de campo.

La técnica del taller en esta investigacion cualitativa facilitd elaborar una serie de
actividades intencionadas al logro del objetivo general en un grupo focal del grado cuarto de
basica primaria. El taller consta de seis actividades donde cada una apunta especificamente
avalorar en los alumnos el desarrollo de las microhabilidades propuestas por Daniel Cassany:

reconocer, seleccionar, interpretar, anticipar, inferir y retener.

La primera actividad esta referida a reconocer los fonemas, morfemas y palabras de
la lengua, y la utilizacion con sentido en un enunciado para este rastreo se realiz6 una
actividad donde cada estudiante inventa una conversacion a partir de unas palabras dadas por
la docente, y como resultado los estudiantes elaboraron un dialogo a partir de las palabras

escuchadas.

La segunda actividad llamada “Toma de nota” permite seleccionar los datos mas
importantes de una informacion suministrada por la profesora, para lo cual los educandos

tomaron nota de las ideas que iban escuchando de su maestra durante una breve exposicion.

La tercera actividad fue parecida a la segunda, pero ya no se debia tomar nota, sino
escuchar el discurso de la docente para lograr retener y seleccionar ideas centrales y los

detalles, para finalmente realizar una interpretacion de la informacion.

En la cuarta actividad del taller los estudiantes anticiparon respuestas de una
entrevista que fue aplicada a un ingeniero de minas en el municipio de Buritica, con el
propdsito de que los estudiantes desarrollen la habilidad para activar sus conocimientos y

experiencias previas necesarias para la comprension de la informacion.
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Por otro lado, en la quinta actividad, se utilizé el audio de un emisor cualquiera, con
el objetivo que los educandos puedan deducir datos de un emisor y extraer informacion del
contexto comunicativo, teniendo en cuenta la forma de hablar del sujeto enunciador. Para
este caso se escuchd un audio del sefior Robinson Posada mas conocido en la ciudad de
Medellin como “El parcero del popular 8” y los estudiantes trataron de inferir caracteristicas

y datos relevantes de la persona.

Por Gltimo, la sexta actividad consistio en la transcripcion de un fragmento, para este
ejercicio, la docente se grabd narrando un hecho noticioso del contexto y los estudiantes
escribieron el texto escuchado. En esta actividad se pretendio recordar palabras, frases e ideas

durante unos segundos para luego ser interpretadas.

El taller se aplicé en una poblacién de diez estudiantes del grado cuarto, donde cinco
corresponden al grado 4-A y los cinco restantes al grupo 4-B. En cada grupo focal se habia
identificado algunos estudiantes con fortalezas en la comprension oral y otros con falencias,
precisamente esta estrategia permitié hacer una investigacion en comun, pero con posibilidad

de realizar comparaciones en los resultados.

Después del desarrollo del taller en la poblacion estudiantil, se disefié una matriz de
analisis de cada estudiante y en cada microhabilidad, hubo la necesidad de hacer un primer
cuadro para medir cuantitativamente el logro de cada microhabilidad, pero también se
organiz6 un cuadro en Excel para hacer andlisis cualitativo de los estudiantes con la
informacidn suministrada en cada taller y de acuerdo al registro de las observaciones directas
de la docente investigadora. Por un lado, se interpreta resultados de cada nifio en las

microhabilidades, pero también se analiza a cada sujeto en el desarrollo del taller.

Luego de ese analisis que permitié describir caracteristicas y procesos individuales

de los estudiantes, la docente investigadora registra lo siguiente:
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6.1 Los condicionantes de lo emocional en el desarrollo de las microhabilidades

Se ha identificado en este ejercicio investigativo que los nifios y nifias que pertenecen
a familias que poco los acompafian en sus procesos formativos presentan mayores
dificultades en la comprension del discurso oral. El apoyo familiar es un ingrediente que
activa la motivacion del ser educando, que nutre la seguridad, la autoconfianza y la
personalidad de los sujetos, ademas llena un espacio afectivo que genera en el ser humano

tranquilidad, alegria y amor.

Este factor emocional en los sujetos investigados condiciona los resultados del
estudio, ya que los procesos cognitivos requieren de un sujeto abierto al aprendizaje y cuando
el estado animico de los estudiantes estd negativamente afectado por el estrés, la angustia,

los problemas es como si la mente estuviese cerrada con barreras para el entendimiento.

De esta manera las microhabilidades deben concebirse como un medidor de la
comprension oral que puede dar resultados reales dependiendo de las situaciones externas y
disposicion individual de los sujetos.

Durante la aplicacion de las actividades propuestas en el taller, los estudiantes
demuestran concentracion en el discurso de la profesora y voluntad de realizar los ejercicios,
pero como saber realmente el tipo de concentracion que tienen los alumnos en el momento
que la docente habla, si alguna frase o tema puede tocar al sujeto y llevarlo a un mundo del
recuerdo y de la fantasia. Es decir, ese proceso de escuchar puede ser interrumpido en cierta

medida y en cualquier segundo de tiempo.

En este caso, aunque los nifios y nifias posean ciertas microhabilidades, la
comprensidn del discurso oral, que realmente es la finalidad en el aula, es parcial o nada, no
porque los docentes se expresan inadecuadamente o con terminologia extrafia, sino porque
surgen por periodos de tiempo, otros intereses en el pensamiento y en su actuar diferentes a

la realidad que vivencia en el aula.
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6.2 No se trata de capacidades subjetivas, se trata de contextos favorables.

Esto se da en el campo educativo, especialmente en las instituciones publicas,
especificamente en el municipio de Buritica, hay factores externos que implican de cierta

manera en el proceso de formacion de los estudiantes.

Un factor externo que juega un papel importante en esta investigacion son los
ambientes de aprendizaje. En cuanto a este sabemos que debido a las malas administraciones
de recursos educativos, no hay inversiones, ni dotacion adecuada para espacios agradables y
apropiados para el aprendizaje significativo en las aulas, por ende no hay adecuada
iluminacién, ventilacion, mobiliario y recursos didacticos, pero si existe la politica de
cobertura educativa la cual permite la matricula permanente de estudiantes durante todo el
afio, provocando de esta manera un hacinamiento en las aulas con grupos de 40 a 65 alumnos,

y como resultado tenemos una educacion con cantidad y no con calidad en la escuela.

Este factor identificado en la Institucién Educativa Santa Gema del municipio de
BuriticA ha evidenciado que los contextos en las aulas entorpecen o favorecen la
comunicacion. De esta manera se puede decir que un contexto favorable es aquel donde hay
un numero reducido de personas y con intereses en comun como por ejemplo aprender, donde
se facilita la concentracion, la atencion, la participacion, la escucha activa y por ende la
comprension. De forma contraria hay contextos educativos que entorpecen la comprension y
este puede describirse en un aula de clase con cantidad considerable de nifios, donde una
minoria tiene expectativas de aprender y otros asisten a la escuela por obligacion, en estas
condiciones hay conductas diversas en los estudiantes, los que escuchan y los que no dejan
escuchar, este Ultimo como resultado por la apatia al estudio. Los estudiantes que quieren
escuchar para aprender se ven afectados por aquellos que no lo hacen, ya que hay indisciplina,

ruido y otras conductas que perjudican el proceso normal de las clases.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, cuando existe la intencion de identificar
las microhabilidades en los estudiantes en relacion a la comprension del discurso oral, debe
tenerse en cuenta en los bajos resultados individuales que hay elementos en el entorno que
pudieron haber incidido negativamente en el proceso de rastreo, por ejemplo, el ruido, las

interrupciones de estudiantes mientras la docente habla, los gritos, las risas de otros



COMPRENSION DEL DISCURSO ORAL: IMPLICACIONES COGNITIVAS Y EMOCIONALES DEL SUJETO 41

compafieros, afectan la capacidad de escucha de los demas y por ende el desarrollo de las

microhabilidades.

Para concluir, un ambiente o contexto agradable permite realizar mejor los estudios
de los procesos cognitivos de los estudiantes, condicionan la atencion necesaria en la

comunicacion oral para el logro de interpretaciones, comprensiones y aprendizajes en el aula.
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7. Hallazgos

En la investigacion comprension del discurso oral: implicaciones cognitivas y
emocionales del sujeto, resultan unos hallazgos significativos con relacién a los objetivos

propuestos y a la metodologia utilizada en el trabajo de campo.

Primero, en los estudiantes del grado cuarto se encontr6 dos aspectos diferenciados
respecto a las microhabilidades que se evaluaron con el taller, el primero tiene que ver con
aquellos estudiantes que tienen dificultad para comprender el discurso oral y la respuesta se
valida al identificar que carecen de microhabilidades para seleccionar, interpretar, anticipar,
inferir y retener informacion escuchada en el aula, aunque hacen un reconocimiento total de
los fonemas, morfemas y significados de las palabras, este ciclo no es suficiente para alcanzar

un proceso tan complejo como el de comprender.

Por otro lado, estan los educandos que presentan facilidad para comprender la
informacion, en esta poblacién se encontr6 que sus mayores potencialidades estan en el
desarrollo de la microhabilidad para reconocer, seleccionar e interpretar ideas, ademas de
una forma parcial tienen fortalezas en la microhabilidad para anticipar y retener ideas. Estos
procesos no deben verse como conjuntos aislados, sino como ciclos donde una

microhabilidad integra a otras.

Segundo, en cuanto a las practicas de escucha en el aula se pudo evidenciar en las
observaciones y en el trabajo de campo que esta misma categoria es un indicador ausente en
la mayoria de los estudiantes. Precisamente el hecho de que no exista una escucha activa en
las interacciones pedagdgicas entre docente y estudiante son el resultado que exista 0 no una
comprensidn del discurso oral. Desde este punto de vista, la escucha es una habilidad que
marca el bajo desempefio de los educandos en su proceso comunicativo, y el proceso que
favorece el desarrollo de todas las microhabilidades propuestas por Daniel Cassany para la

comprension oral.

Tercero, a partir de las dificultades y potencialidades encontradas en los estudiantes
del grado 4°, se hace indispensable reflexionar, no precisamente frente a estos resultados de

niveles cognitivos, sino sobre otros factores que intervienen en el desarrollo del sujeto
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mismo. En cuanto a este aspecto se encontro que los estudiantes que tienen mejores practicas
de escucha son los que logran una comprension total o parcial de la informacion y que esta
habilidad de escucha en los sujetos se debe a un interés, a una motivacién y a unas
disposiciones emocionales que han sido incorporadas a través sus experiencias de vida en la

familia, en la escuela y en la sociedad.

Cuarto, de acuerdo con las observaciones participantes de la investigadora existen
algunos factores externos al sujeto que inciden de manera negativa o positiva en su proceso

de aprendizaje e interaccion dinamica en el aula.

Es el caso de dos de los diez estudiantes foco de estudio que en el taller evidenciaron
bajo desempefio en las microhabilidades para: seleccionar, anticipar y retener informacion.
Estas nifias de nueve afios tienen caracteristicas similares en su entorno familiar y en su
personalidad: provienen de familias muy humildes donde la madre es cabeza de hogar, sus
progenitores no terminaron sus estudios primarios, ni secundarios, no reciben el
acompariamiento necesario de sus acudientes porque deben trabajar para el sustento diario.
En cuanto a su personalidad han demostrado ser perezosas en el estudio, su proceso de
lectoescritura ha sido dificil, apenas en el grado tercero empezaron a leer y en el grado cuarto
estan en proceso de fortalecer la escritura porque hay omision de fonemas y confusion en las
mismas, ademas de la caligrafia y la ortografia. En el aula de clase se distraen facilmente
mientras la docente explica o da instrucciones, no hay buena escucha como sujetos receptores

en el aula, ademas son timidas y no expresan sus ideas ante el grupo.

Se puede decir que el sujeto es un ser predispuesto a la comprensidn, sus emociones,
sus intereses, su estilo de vida, inciden de cierto modo en la capacidad de desarrollar
microhabilidades comunicativas, en su proceso de aprendizaje, de socializacion y relacion

con el entorno.

Por otro lado, se puede resaltar el caso de otro nifio que inicialmente se tornaba como
caso de baja comprension oral, ya que en las clases siempre después que la docente realizaba
las explicaciones y daba instrucciones el preguntaba una y otra vez demostrando que no habia
entendido nada. Con el desarrollo del taller que fue con un grupo focal de diez nifios del

grado cuarto, este estudiante tuvo buen desempefio en las microhabilidades evaluadas. Su
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resultado sorprendio a la docente investigadora ya que suponia que el nifio carecia de ciertas
habilidades para comprender lo que se decia. Pero resulta que en €l se observd mayor
disposicion e interés al participar del taller con algunos compafieros previamente
seleccionados, lo que lleva a creer que el estudiante tiene buenos resultados dependiendo del
ambiente o contexto. Cuando esta en el saldn regular con sus clases habituales, es un nifio
indisciplinado, su comportamiento trata de llamar la atencion de sus compafieros y por estar
intentando sobresalir se distrae de la clase y no atiende a las mismas, es decir, no escucha

con atencion porque sus intereses estan en otro asunto.

Cuatro de los estudiantes que tuvieron muy buen desempefio en el taller evaluado de
microhabilidades para la comprension oral, comparten ciertas caracteristicas
socioeconémicas y de conducta. En las intervenciones pedagdgicas y en el rol docente de
conocer a fondo sus estudiantes, la investigadora conocio la estructura de familia, habitos y
estilos de vida. De esta informacion se puede decir que los buenos resultados pueden estar
asociados al buen acompafiamiento de sus padres, sus acudientes 0 progenitores son personas
que recibieron al menos el bachillerato y han realizado técnicas, su familia tiene ingresos
suficientes, los estudiantes desde pequefios han tenido la facilidad de interactuar con medios
digitales y tecnoldgicos, demuestran que el estudio es una prioridad en sus vidas y se
esfuerzan por ser los mejores. Se han destacado por ser personas lideres en su grupo y han
sido estimulados con premios y gran afecto en su entorno familiar por los méritos escolares.
Por todo lo anterior, los sujetos estan mejor predispuestos en clase que otros, aprender es su

mayor interés y motivacion personal.
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8 Conclusiones

Los hallazgos encontrados en esta investigacion identifican a una poblacion y a un
contexto especifico, esto indica que aunque el estudio de las microhabilidades puede ser
aplicado en otros contextos educativos, los resultados no seran tan favorables si el sujeto
investigador no tiene una interaccion constante y un conocimiento profundo de los sujetos
que investiga, ya que esta en juego no solo la valoracion de unos procesos cognitivos de los
estudiantes, sino también la lectura e interpretacion de los mismos sujetos dentro del contexto

que se desenvuelve.

La escucha debe convertirse en una prioridad de los procesos educativos de los
establecimientos educativos y en particular de la Institucion Educativa Santa Gema del
municipio de Buritica, ya que es una habilidad comprobada en esta investigacion, que
favorece significativamente los procesos de comprension y comunicacion en las practicas

pedagdgicas.

Dentro de las practicas pedagogicas se debe implementar estrategias que permitan
desarrollar y fortalecer las microhabilidades de la comprension oral referidas a reconocer,
seleccionar, interpretar, anticipar, inferir y retener informacion, ya que estas son unos

indicadores importantes para el logro de una mejor competencia comunicativa en el aula.
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ANEXos

Taller
Tema: Microhabilidades de la comprension oral
Subtemas:

¢ FReconocer
&  Seleccionar

s Anticipar
¢ Interpretar
o Inferir

¢ Eetener

1. Actividad: inventar una conversacion a partir de unas palabras dadas: a partir de una serie de palabraz
que la profesora les dé (por ejemplo: mango, fibra, nifio, maravifioso, supermercads), pedirles que imaginen
en gué conversacidn podrian aparecer esas palabras v que escriban un breve didlogo con ellas.

Al final, cada nific leera su propuesta en voz alta.

¢« Microhabilidad: Feconocer, seleccionar

s Competencia: Feconoce loz fonemas, morfemas v palabras de la lengua, v las utiliza para darle
sentido a un enunciado.

¢ Indicador: Crea vn didlogo a partir de un grupo determinado de palabras.

¢ Palabras Dadas: frezas, kilo, nifio, supermercado, deliciosas.

2. Actividad: toma de nota: la profesora hace una exposicién breve de un tema determinado v los estudiantes
deben tomar nota de 1a informacién suministrada. Luego se zocializa el rastrec de ideas.

¢ Microhabilidad: reconccer, selsccionar, interpretar.
» Competencia: selecciona datos importantes de una informacidn suministrada.
o Indicador: distingue las ideas mas importantes en un discurso oral de aula.

Expaosicion de la profesora:

EL CUENTO

Es una narracion breve creada por uno o varios autores, basada en hechos reales o ficticios, cuyatrama es
protagonizada por un grupo reducido de personajes ¥ con un argumento relativamente sencillo.

El cuento es compartido tanto por via oral como escrita; aunque en un principio, lo mds comiin era por tradicidn oral.
Puede ser una mezcla de ficcidn con hechos reales v personajes reales, Suele contenser pocos personajes gque participan
en una =ola accion central. Su objetivo ez despertar una reaccidn emocional impactante en el lector, Aungue pueds ser
escrito en verso, tofal o parcialmente, de forma general se da en prosa. Se realiza mediante la intervencion de un
narrador que cuenta la historia en forma de mondlogo, didlogo, o descripcion.

El cuento consta de tres partes:

. Introduccién o planteamiento: La parte inicial de la historia, donde se presentan todos los personajes v sus
propositos.
. Desarrollo o nude: Es la parte donde se presenta el conflicto o el problema de la historia, toma forma y

suceden los hechos més importantes.

. Desenlace o final: Parte donde se suele dar el climax, la solucion a la historia y finaliza la narracion. Incluso
en los textos con final abierto, hay un desenlace. Puede terminar en un final feliz o no.
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3. Actividad: La idea central y los detalles: los estudiantes escuchan una breve exposicion de la
profesora v tienen que descubrir cual es la 1dea central, el dato mas importante v luego sus detalles
ampliando el tema o la 1dea central.

* Microhabilidad: retener, seleccionar, interpretar.
* Competencia: comprende una informacion concreta del discurso oral.

e Indicador: comprende el contemdo del discurso oral: el tema, las 1das principales v su
significado.

Exposicion de la profesora:

El Lenguaje

El lenguaje es el sistema de comumicacion a traveés del cual el hombre o los amimales pueden expresar sus ideas v
sentimientos, va sea a través del habla, la escritura u otros signos convencionales, de manera que podemos utilizar
todos los sentidos para comunicamos.

El zer humano emplea un lenguaje complejo que expreza con secuencias sonoras v signos grificos, es decir las palabraz
que se promuncian v las que se escriben. Los animales, por su parte, s& comunican a través de signos sonoros v
corporales, que atn el hombre no ha podido descifrar, v que en muchos casos parecen ser sencillos,

En el lenguaje cotidiano, el hombre hace wso del lengwaje wverbal y no verbal para comunicarse, El lenguaje
verbal inchrye el habla v la escritura (2] didlogo, la informacion en la radio, la television, la prensa, Internet,
etc.). El lenguaje no verbal son el resto de los recursos de comunicacion tales como imdgenes, disefios, dibujos,
simbolos, misicas, gestos, tono de voz, etcétera.

El lenguaje mixto es el uso del lenguaje verbal v no verbal, al mismo tempo. Por ejemplo, un libro de historietas
integra, al misme tempo, imdgenes, simbolos v didlogos.

4_Actividad: Anticipando respuestas: Consiste en presentar una entrevista por partes. Primero se
deja escuchar la pregunta, v se solicita que los alumnos hagan una lluvia de 1deas sobre las posibles
respuestas del entrevistado. La finalidad es que los alumnos desarrollen 1a habilidad para activar sus
conocimientos v experiencias previas necesarias para la comprension de los textos. A contnuacidn,
se deja escuchar la respuesta que dio el entrevistado v se dialoga sobre los aciertos de los alumnos.
Finalmente se reflexiona acerca de las razones que motivaron las respuestas anticipadas.

* Microhabilidad: anticipar
+ Competencia: sabe prever la informacién que se tiene de una persona o tema.
+ Indicador: anticipa posibles respuestas de una entrevistal




COMPRENSION DEL DISCURSO ORAL: IMPLICACIONES COGNITIVAS Y EMOCIONALES DEL SUJETO 49

Entrevista
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5. Actividad: Inferir datos: Extraer datos de un texto oral. Se les pone una grabacion de audio breve
(2,25 seg) de una persona hablando v se les pide que digan como se imaginan que es la persona, su
cardcter, 51 es joven, vigja etc..

+ Microhabilidad: inferir, seleccionar, reconocer

+ Competencia: deduce datos del emisor y extrae informacidn del contexto comunicativo.
+ Indicador: infiere datos v caracteristicas del emisor de un discurso oral.

®)

3- REAL ACADEMIA DE LA CALLE - PARCERO.m pd

6. Actividad: Transcripcion de un fragmento: Los estudiantes escuchan un breve audio de la
profesora y tienen que poner por escrito el texto oral escuchado.

* Microhabilidad: retener/memorizar, reconocer.
» Competencia: recuerda palabras, frases e i1deas durante unos segundos para luego

interpretarlas.

* Indicador: retiene la informacion suministrada en el discurso oral de la profesora.
iDiscurso oral de la profesora:

Queridos estudiantes de la Institucion Educativa Santa Gema del municipio de Buriticd, les mformo
que la semana de receso académico del pasado 28 al 31 de abril, fue por motivos de los operativos
que adelanta el ministerio de minas v la adminsstracidén municipal con la avuda del ejéretto v 1a policia
nacional de Colombia. Esto con el fin de mitigar los problemas soctales, ambientales y de salud
publica que ha traido la mineria informal en toda la comunidad. Pero debido a la pasividad de las
intervenciones, hemos vuelto a la normalidad de clases v no queremos dejar pasar en alto el dia de la
nifiez. Por lo tanto, el proximo viernes 6 de mayo se realizara una jornada lidica recreativa en la
basica primaria con el apoyo de la policia nacional v estudiantes del grado noveno a partir de las 8 de
|a mafiana. También se invita a participar de un desfile y programacion cultural que tiene organizado
1a alcaldia para todos los nifios v mifias que actualmente estan en el municipio de Buritica a partir de
las 2 de [a tarde.
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IProyvecto de investigacion: Comprension del discurso oral
Institucién Educativa Santa Gema
Municipio de Buritica

Estudiante: Grado:

1. Actividad: Inventar una conversacion a partir de unas palabras dadas.

Palabras:

51

Conversacion:

2. Actividad: Toma de nota.
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3. Actividad: La idea central v los detalles

Idea central:

Detalles:

Ampliacion del tema:

4. Actividad: Anticipando respuestas.
Respuestas a la entrevista:

1

-t

LA
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5. Actividad: Inferir datos

; Cémo puede ser el emisor?

6. Actividad: transcripcién de un fragmento.

. Qué dijo la profesora?




Instrumentos para el taller de microhabilidades de la comprension oral

Poblacion: 10 estudiantes del grado cuarto.
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. Micro Activi n . .
Estudiante Habilidad dad Competencias Indicador Total Parcial Nada
Reconoce los fonemas, morfemas y palabras de la  Crea un dialogo a partir de un grupo determinado
Reconocer 1 lengua, y las utiliza para darle sentido a un de palabras X
enunciado.
. Selecciona datos importantes de una informacion  Distingue las ideas mas importantes en un discurso
Seleccionar 2 gy X
Juan suministrada. oral de aula.
Higuita Interpretar 3 Comprende una informacién concreta del discurso  Comprende el contenido del discurso oral: el tema, X
David oral. las ideas principales y su significado.
. Sabe prever la informacion que se tiene de una Anticipa posibles respuestas de una entrevista.
Anticipar 4 X
4-A persona o tema.
Inferir 5 Deduce datos del emisor y extrae informacion del Infiere datos y caracteristicas del emisor de un X
contexto comunicativo. discurso oral.
Retener 6 Recuerda palabras, frases e ideas durante unos Retiene lainformacion suministrada en el discurso X
segundos para luego interpretarlas. oral de la profesora.
Reconoce los fonemas, morfemas y palabrasde Crea un didlogo a partir de un grupo
Reconocer 1 la lengua, y las utiliza para darle sentido a un  determinado de palabras X
enunciado.
. Selecciona datos importantes de una Distingue las ideas mas importantes en un
. Seleccionar 2 . . L . X
Maria informacion suministrada. discurso oral de aula.
Camila Interpretar 3 Comprende una informacion concreta del Comprende el contenido del discurso oral: el X
Molina discurso oral. tema, las ideas principales y su significado.
- Sabe prever la informacién que se tiene de una  Anticipa posibles respuestas de una
Anticipar 4 : X
4-A persona o tema. entrevista.
Inferir 5 Deduce datos del emisor y extrae informacion Infiere datos y caracteristicas del emisor de X
del contexto comunicativo. un discurso oral.
Retener 6 Recuerda palabras, frases e ideas durante unos Retiene la informacién suministrada en el X
segundos para luego interpretarlas. discurso oral de la profesora.
Reconoce los fonemas, morfemas y palabrasde Crea un didlogo a partir de un grupo
Reconocer 1 la lengua, y las utiliza para darle sentido a un  determinado de palabras X
Darlly -
Sadiana enunciado.
) . Selecciona datos importantes de una Distingue las ideas mas importantes en un
Calderén  Seleccionar 2 ; . L . X
. informacién suministrada. discurso oral de aula.
Jaramillo 2 - - -
Interpretar 3 Comprende una informacion concreta del Comprende el contenido del discurso oral: el X
4-A discurso oral. tema, las ideas principales y su significado.
Anticipar 4 Sabe prever la informacidn que se tiene de una  Anticipa  posibles respuestas de una X
P persona o tema. entrevista.



Deduce datos del emisor y extrae informacion

Infiere datos y caracteristicas del emisor de
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Inferir S . X
del contexto comunicativo. un discurso oral.
Retener Recuerda palabras, frases e ideas durante unos Retiene la informacion suministrada en el
segundos para luego interpretarlas. discurso oral de la profesora.
Reconoce los fonemas, morfemas y palabrasde Crea un diadlogo a partir de un grupo
Reconocer la lengua, y las utiliza para darle sentido a un  determinado de palabras
enunciado.
. Selecciona datos importantes de una Distingue las ideas mas importantes en un
Juan Seleccionar ; - L g X
David informacion suministrada. discurso oral de aula.
. Comprende una informacion concreta del Comprende el contenido del discurso oral: el
Pineda Interpretar . X . o X
Cano discurso oral. tema, las ideas principales y su significado.
Anticipar Sabe prever la informacién que se tiene de una  Anticipa posibles respuestas de una X
A-A persona o tema. entrevista.
Inferir Deduce datos del emisor y extrae informacion Infiere datos y caracteristicas del emisor de X
del contexto comunicativo. un discurso oral.
Retener Recuerda palabras, frases e ideas durante unos Retiene la informacién suministrada en el X
segundos para luego interpretarlas. discurso oral de la profesora.
Reconoce los fonemas, morfemas y palabrasde Crea un didlogo a partir de un grupo
Reconocer la lengua, y las utiliza para darle sentido a un  determinado de palabras
enunciado.
. Selecciona datos importantes de una Distingue las ideas mas importantes en un
Seleccionar : . L . X
Emanuel informacién suministrada. discurso oral de aula.
Guzman Interpretar Comprende una informacion concreta del Comprende el contenido del discurso oral: el X
Cano discurso oral. tema, las idas principales y su significado.
- Sabe prever la informacién que se tiene de una  Anticipa posibles respuestas de una
Anticipar : X
4-A persona o tema. entrevista.
Inferir Deduce datos del emisor y extrae informacion Infiere datos y caracteristicas del emisor de X
del contexto comunicativo. un discurso oral.
Retener Recuerda palabras, frases e ideas durante unos Retiene la informacion suministrada en el X
segundos para luego interpretarlas. discurso oral de la profesora.
Reconoce los fonemas, morfemas y palabrasde Crea un didlogo a partir de un grupo
Reconocer la lengua, y las utiliza para darle sentido a un  determinado de palabras
Roxanna enunciado.
Guevara . Selecciona datos importantes de una Distingue las ideas mas importantes en un
. Seleccionar ) . g . X
Gbmez informacién suministrada. discurso oral de aula.
Interpretar Comprende una informacion concreta del Comprende el contenido del discurso oral: el X
4-B discurso oral. tema, las ideas principales y su significado.
- Sabe prever la informacién que se tiene de una  Anticipa posibles respuestas de una
Anticipar X

persona o tema.

entrevista.
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Infiere datos y caracteristicas del emisor de
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Inferir S . X
del contexto comunicativo. un discurso oral.
Retener Recuerda palabras, frases e ideas durante unos Retiene la informacion suministrada en el X
segundos para luego interpretarlas. discurso oral de la profesora.
Reconoce los fonemas, morfemas y palabrasde Crea un dialogo a partir de un grupo
Reconocer la lengua, y las utiliza para darle sentido a un  determinado de palabras
enunciado.
Julian . Selecciona datos importantes de una Distingue las ideas mas importantes en un
. Seleccionar ; - L .
Andrés informacion suministrada. discurso oral de aula.
Usuga Interpretar Comprende una informacion concreta del Comprende el contenido del discurso oral: el
Rodrigue discurso oral. tema, las ideas principales y su significado.
z Anticipar Sabe prever la informacién que se tiene de una  Anticipa posibles respuestas de una X
persona o tema. entrevista.
4-B Inferir Deduce datos del emisor y extrae informacion Infiere datos y caracteristicas del emisor de X
del contexto comunicativo. un discurso oral.
Retener Recuerda palabras, frases e ideas durante unos Retiene la informacién suministrada en el X
segundos para luego interpretarlas. discurso oral de la profesora.
Reconoce los fonemas, morfemas y palabrasde Crea un didlogo a partir de un grupo
Reconocer la lengua, y las utiliza para darle sentido a un  determinado de palabras
enunciado.
. Selecciona datos importantes de una Distingue las ideas mas importantes en un
. Seleccionar ; . L . X
Michel informacién suministrada. discurso oral de aula.
Rios Interpretar Comprende una informacion concreta del Comprende el contenido del discurso oral: el X
GOmez discurso oral. tema, las ideas principales y su significado.
- Sabe prever la informacién que se tiene de una  Anticipa posibles respuestas de una
Anticipar : X
4-B persona o tema. entrevista.
Inferir Deduce datos del emisor y extrae informacion Infiere datos y caracteristicas del emisor de X
del contexto comunicativo. un discurso oral.
Retener Recuerda palabras, frases e ideas durante unos Retiene la informacion suministrada en el X
segundos para luego interpretarlas. discurso oral de la profesora.
Reconoce los fonemas, morfemas y palabrasde Crea un didlogo a partir de un grupo
Reconocer la lengua, y las utiliza para darle sentido a un  determinado de palabras
Rousse :
Davana enunciado.
Y . Selecciona datos importantes de una Distingue las ideas mas importantes en un
Guerra Seleccionar . o, g . X
- informacién suministrada. discurso oral de aula.
Usuga - — . . )
Interpretar Comprende una informacion concreta del Comprende el contenido del discurso oral: el X
4B discurso oral. tema, las ideas principales y su significado.
Anticipar Sabe prever la informacidn que se tiene de una  Anticipa  posibles respuestas de una X

persona o tema.

entrevista.



Inferir

Retener

Deduce datos del emisor y extrae informacion
del contexto comunicativo.

Recuerda palabras, frases e ideas durante unos
segundos para luego interpretarlas.

Infiere datos y caracteristicas del emisor de
un discurso oral.

Retiene la informacién suministrada en el
discurso oral de la profesora.
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Ximena
Ospina
Usuga

4-B

Reconocer

Seleccionar
Interpretar
Anticipar
Inferir

Retener

Reconoce los fonemas, morfemas y palabras de
la lengua, y las utiliza para darle sentido a un
enunciado.

Selecciona datos importantes de una
informacién suministrada.

Comprende una informacion concreta del
discurso oral.

Sabe prever la informacién que se tiene de una
persona o tema.

Deduce datos del emisor y extrae informacion
del contexto comunicativo.

Recuerda palabras, frases e ideas durante unos
segundos para luego interpretarlas.

Crea un didlogo a partir de un grupo
determinado de palabras

Distingue las ideas mas importantes en un
discurso oral de aula.

Comprende el contenido del discurso oral: el
tema, las ideas principales y su significado.
Anticipa posibles respuestas de una
entrevista.

Infiere datos y caracteristicas del emisor de
un discurso oral.

Retiene la informacion suministrada en el
discurso oral de la profesora.
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