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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal el disefio de un proceso de trazabilidad
para los procesos contractuales que se generan en los proyectos de situado fiscal y de
dependencia de la Secretaria de Bienestar social. Su desarrollo esta dado en la realizaciéon de un
diagnostico mediante el uso de herramientas de la ingenieria industrial, el disefio de un diagrama
de flujo a través del programa modelador de procesos bizagi y el software SPLAN para la prueba
del proceso. Obteniendo como resultado un proceso de trazabilidad sistematizado y orientado al

cumplimento del sistema de gestion de la calidad de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Palabras clave: Gestion publica, Gestion por procesos, Trazabilidad, Sistema de gestion de la

calidad.

ABSTRACT

The main objective of this work is the design of a process to follow the contractual processes of
the projects administered by the Secretariat of Social Welfare. These projects are funded by the
state and by the mayor. A diagnosis was made using Industrial Engineering tools; A flow chart
was made and the proposal was executed using the SPLAN software. As a result, a systematic
process of traceability that complies with the quality management system of the city of Santiago
de Cali.

Keywords: Public Management, Process Management, Traceability, The quality management

system.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado es una propuesta de disefio de un proceso para la trazabilidad de lo
que en la alcaldia de Cali se conoce como procesos de contratacion que se generan en los
proyectos de situado fiscal® y de dependencia® asociados a la Secretaria de Bienestar Social —
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de esta alcaldia; propuesta que pretende establecer un
proceso de trazabilidad estandarizado a nivel interno en cada una de las areas (la subsecretaria —

planeacion — administrativa y financiera — juridica).

Este trabajo de grado es el resultado de las problematicas que se encontraron a lo largo de la
préactica profesional realizada en el primer semestre del 2016 (ver anexo 1y 2) la cual tuvo su
alcance en la “implementacién de una estrategia de gestién administrativa” para el area de
Bienestar Social “Familia, Nifiez y Juventud”, adicional a las funciones como lider de procesos
de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias. Estas problematicas se relacionan con las diferentes
formas del manejo de la informacion y la autonomia de cada area respecto a los procesos
contractuales, lo que evidencio la falta de un proceso estandarizado en la dependencia, la falta de

una politica de servicio y la libertad que maneja cada area respecto a los procesos.

Por consiguiente, se establecié una metodologia enfocada a realizar un diagndstico sobre el
estado de la gestion de los procesos contractuales, el disefio de un proceso de trazabilidad y la
aplicacion de una prueba piloto. Haciendo uso de tres herramientas (Diagrama de Flujo,
Recopilacion de Datos y Diagrama de Causa — Efecto) de las siete herramientas de la calidad, y
una herramienta de analisis “Matriz DOFA”, ademas el programa modelador de procesos Bizagi
Modeler - BPMN?2 en su version 3.1 gratuita y el software SPLAN* adquirido por la Secretaria

de Bienestar para la sistematizacion de los procesos.

L es un mecanismo de asignacion y distribucién de recursos para la inversion publica social focalizados hacia las
poblaciones vulnerables, creado por el Decreto 1548 de 1995, que pretende garantizar a las comunas y
corregimientos del Municipio de Santiago de Cali recursos financieros estables para atender las necesidades bésicas.
2 Provienen de los recursos propios de destinacion libre recaudados por la Alcaldia de Santiago de Cali.

3 Business Process Modeling Notation

4 Software adquirido por la Secretaria de Bienestar Social para la implementacion de la planeacion estratégica y
mejora continua de los procesos.
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A. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La secretaria de Bienestar Social es el organismo encargado de liderar la promocion, proteccion,
restitucion y garantia de derechos de quienes por su condicién social, econdmica, fisica o0 mental
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulacion, coordinacion e

implementacion de politicas sociales, en el marco de la Constitucion y la Ley [1].

Al mismo tiempo se encuentra regida jerarquicamente bajo la siguiente estructura:

= Despacho del Secretario.

= Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.
= Subsecretaria de Atencion a Victimas.
= Subsecretaria de Equidad de Género.
= Subsecretaria de la Primera Infancia.
= Unidad de Apoyo a la Gestion.

Por consiguiente, las 4 subsecretarias se enfocan en desarrollar los planes, programas y proyectos
para brindar atencion a los grupos poblacionales de las 22 comunas y los 15 corregimientos de
Santiago de Cali, la unidad de apoyo a la gestion concentra las areas trasversales (planeaciéon —
administrativa y financiera — juridica), y el despacho del secretario se encarga de impartir las

directrices a nivel gerencial y asumir el rol de ordenador del gasto de la Secretaria.

En pocas palabras la Secretaria de Bienestar Social es un organismo principal del sector central,
con autonomia administrativa para el desarrollo de las funciones y competencias a su cargo
enfocadas a los componentes que incluyen un ndmero de programas de intervencion, con sus
correspondientes indicadores de producto y metas de acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal
2016 — 2019°.

En funcién de lo anterior la administracion central “Planeacion Municipal — Banco de Proyectos”

asigna presupuesto a cada dependencia para el cumplimiento de sus metas a través de los

5 Es la hoja de ruta que deja ver la problematica actual del municipio de Santiago de Cali y define propuestas de
intervencion sobre las cuales se planificara la gestion y la inversion pablica.
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proyectos que se ejecutan afio a afio de acuerdo al Plan Operativo Anual de Inversion® (POAL). El
cual se enfoca en el cumplimento de los objetivos del Plan de Desarrollo que corresponde a la
vigencia fiscal de conformidad con el potencial financiero del Municipio. Es asi, como se realiza

la distribucion presupuestal por comunas y corregimientos (Ver fig.1) en el Municipio de

Santiago de Cali.
MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - POAT
POR COMUNAS ORNGEN SITUADO FISCAL TERRITORIAL
ViIGENCIA 2017
COMUMNA WaALOR CORREGIMIENTOS VALOR GRAM TOTAL
1 1.556.000.000 51 240.177.750
2 1.515.5955.600 52 235 . 617.150
3 1.421.000.000 53 240 .17 7.750
4 1.464. 0282 858 54 240 17F7. 750
5 1.445.572.360 55 240.177.750
=] 1.605.150.715 56 240.17F7.750
ra 12259 278 118 57 240 560,000
= 1.262.334.137 5B 240.000.000
=] 1.354.804.504 59 240,000,000
10 1.435.358.042 &0 240.177.750
11 1.365.6595.113 61 240 17 7. 750
12 1.233 825 768 B2 240 .17 7.750
13 1825 146 381 B3 24017 7.750
14 1.432.434.5955 &4 240.177.750
15 1.537.058.16%5 65 240 17F7. 750
16 16458 840 826
17 1.6597.053.524
18 1.692.431.095
1% 1.485.573.604
20 1.067.657.457
21 1.1532.011.351
22 1.347.900.321
COMUMNAS 32.217.306.898 CORREGIMIENTOS 3.602.132. 280 35.815.435. 778
% Participacidén o0 10 100
Fig. 1. Detallado del presupuesto del plan operativo anual de inversiones por comunas y corregimientos.
Tomado de: la pagina de la Alcaldia de Santiago de Cali - Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI
http://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/36776/poai_2017plan_operativo_anual_de_inversiones/

Asi pues, la mision de la Secretaria de Bienestar Social (SBS) esta segmenta en formular, dirigir,
planificar, coordinar y ejecutar las politicas para el reconocimiento, restablecimiento y garantia

de los derechos de las personas, y las politicas sociales del municipio de Santiago de Cali, con

6 es el instrumento mediante el cual se concretan las inversiones del Plan de Desarrollo de acuerdo con las formas de
financiacion contenidas en el Plan Financiero.
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especial énfasis en las personas en condiciones de vulnerabilidad manifiesta’.

Teniendo en cuenta lo anterior y dada la importancia del tema, se conformé el comité de
planeacion operativa para la revision interna del cumplimento del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) de la Administracion del Municipio de Santiago de Cali en la (SBS), el cual esta
estipulado bajo los requerimientos de la norma técnica NTCGP 1000: 2009 y se enfoca en
orientar la entidad en términos de calidad y mejora continua, aplicando procesos eficientes,

eficaces y efectivos.

Por consiguiente, se identifico mediante el quehacer de las actividades diarias de seguimiento y
control que actualmente la Secretaria de Bienestar Social (SBS) no cuenta con una herramienta
de trazabilidad estandarizada para los procesos contractuales que se generan a nivel interno en los
proyectos de situado fiscal y de dependencia, adicional se pudo comprobar con el diagrama causa
efecto aplicado en el diagnostico del presente trabajo de grado y los requerimientos planteados en
una de las actas del comité de planeacion operativa (ver anexo 3) que resalta la importancia de
establecer un mecanismo de seguimiento para los procesos contractuales de los proyectos del

periodo 2017 que cuenta con un presupuesto detallado de la siguiente manera:

Tabla 1. Presupuesto asignado para los proyectos de situado fiscal en la secretaria de Bienestar
Social Alcaldia de Santiago de Cali.

SITUADO FISCAL (Todas)
RESPONSABLE Total
Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas $0
Subsecretaria de Equidad de Genero $0
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias $567.021.750
Subsecretaria de Primera Infancia $0

Unidad de Apoyo a la Gestion $0

Total general $567.021.750

Nota: detalle general del presupuesto de los proyectos de situado fiscal.

" la capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los
efectos de un peligro natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los mismos.
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En efecto se puede apreciar mediante la tabla 1, que la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias es
la que cuenta con el 100% del presupuesto para ejecutar los proyectos de situados fiscal durante
el periodo 2017 y que su responsabilidad es mayor a diferencia de las demas, ya que no cuentan

con presupuesto en esta modalidad.

Tabla 2. Presupuesto asignado para los proyectos de dependencia en la secretaria de Bienestar
Social — Alcaldia de Santiago de Cali.

DEPENDENCIA (Todas)

Suma de DEPENDENCIA

RESPONSABLE Total

Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas $3.154.103.015
Subsecretaria de Equidad de Genero $3.642.910.400
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias $19.584.811.000
Subsecretaria de Primera Infancia $7.010.588.950
Unidad de Apoyo a la Gestion $ 1.000.000.000
Total general $34.392.413.365

Nota: detalle general del presupuesto de los proyectos de Dependencia.

Por consiguiente, la tabla 2, detalla la asignacion presupuestal de proyectos de “Dependencia”
para cada subsecretaria y la unidad de apoyo a la gestion, para lo cual es importante resaltar que
la subsecretaria que cuenta con mayor presupuesto es la de Poblaciones y Etnias, ubicandola
como la subsecretaria con mayor demanda a nivel presupuestal y convirtiéndola en una de la méas
importantes para el cumplimento de metas. En este sentido se adjunta la Fig.2 que muestra la

distribucion porcentual de acuerdo al presupuesto asignado.
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Ditnbucion del %0 asignado para los provectos de

I]G[}EIIII(—"IJE';ZI

= SubSecretaria de ATent on

negral a Victimas

20%

57%

Fig. 2. Porcentaje de asignacian del presupuesto de los provectos de Dependencia.

Es asi como la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias es la que cuenta con mayor participacion a
nivel presupuestal 57%, dada las funciones que le fueron asignadas® y la estructura contemplada a
nivel de los planes, programas y proyectos para la atencion a los grupos poblaciones (Adulto
Mayor, Afrocolombiano, Discapacidad, Indigena, LGTBI, Nifiez, Familia, Juventud, Habitante
de y en Calle, Familias en Accidn, Jovenes en Accién y Seguridad Alimentaria) contemplados en

el Plan de Desarrollo [2].

» Programa Adulto Mayor: trabaja en el fortalecimiento de una ciudadania incluyente que
reconozca a las personas mayores como ciudadanos politicamente activos, capaces de
expresar sus opiniones, estableciendo canales que fortalezcan de un lado la participacion
del adulto mayor y de otro la constitucion de espacios de escucha en los cuales desde la
familia, la comunidad y la sociedad se valoren y tengan en cuenta sus ideas, formas de

vivir y amar [2].

= Programa Discapacidad: busca fortalecer el potencial humano de las Personas con
Discapacidad-(PcD) sus familias y cuidadores como sujetos autonomos, libres y
competentes para asumir responsabilidades y compromisos en todos los niveles, para que

puedan reclamar de manera justa sus derechos [2].

8 Articulo 129 — Decreto 0516 — 2016
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e Programa Indigena: esta orientado a generar procesos de empoderamiento, desarrollo
humano y fortalecimiento de la identidad cultural de mujeres, hombres, nifios, nifias
indigenas; condicion garante para la preservacion del legado ancestral de estas

comunidades y su aporte a la sociedad [2].

= Programa LGTBI: busca asegurar el reconocimiento de las capacidades, talentos y
saberes de la poblacion con orientacion sexual diversa, dandolos a conocer de modo
masivo por la comunidad en general para su aprovechamiento, buscando cambiar
imaginarios y estereotipos sociales y generando oportunidades de ingreso y empleabilidad
para la poblacion LGBTI més alla de las barreras provenientes de los temores y prejuicios

que suscita la diversidad sexual [2].

» Programa Nifiez: se enfoca en el fortalecimiento de capacidades, habilidades y destrezas
de los Nifios, Niflas y Adolescentes (NNA) mediante acciones educativas, deportivas,
recreativas y culturales, con el fin de generar las condiciones basicas para su crecimiento,

desarrollo armonico, restablecimiento y garantia de derechos [2].

= Programa Afrocolombiano: promueve la cultura afrodescendiente, que convoquen a
situaciones interculturales en construccion de respeto, identidad, saberes ancestrales de
manera conjunta para el intercambio de expresiones culturales que confluyen a nivel

nacional e internacional [2].

» Programa Familia: se enfoca en desarrollar una sana convivencia familiar promoviendo
mecanismos de fortalecimiento de las familias, prevencion de vulneracion de los
derechos, jornadas de integracion familiar que permitan compartir y reconocer los
derechos de cada uno de sus integrantes, y favorecer la respuesta institucional frente a la

problematica de la violencia familiar [2].

* Programa Juventud: Facilitar el acceso de los y las jovenes a condiciones y/o
oportunidades que garanticen el ejercicio de sus derechos y deberes como ciudadanos,

potencializando sus capacidades creativas, innovadoras, intelectuales, deportivas,
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artisticas, participativas, de autonomia, para generar su transformacion en factores de

cambio social [2].

* Programa Habitante de y en Calle: busca mejorar las condiciones fisicas, psicoldgicas
y sociales de los habitantes de la calle en el municipio de Santiago de Cali; desarrollando
procesos que brinden atencion integral para la garantia de derechos y la inclusion social

de esta poblacion [2].

» Programa mas Familias en Accion: busca contribuir a la reduccién, superacion y
prevencion de la pobreza y la desigualdad de ingresos, a la formacion de capital humano y
al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias pobres y vulnerables, mediante

un complemento al ingreso [2].

» Programa Jbvenes en Accidn: es una estrategia del Gobierno Nacional, que pretende
apoyar a los jovenes mas pobres y vulnerables del pais que han finalizado con éxito su
educacién secundaria, para que continlen con su proceso de formacion y desarrollo de
competencias para el trabajo, con el &nimo de generarles mayores oportunidades y
mejores condiciones de insercion al mercado laboral a través de la generacion de capital

humano [2].

= Seguridad Alimentaria: esta orientado a la generacién de acciones interinstitucionales,
intersectoriales y de articulacion social, que permitan garantizar a la poblacion calefa el
derecho a la alimentacidn y el mejoramiento de las condiciones de seguridad alimentaria y
nutricional, mediante la intervencion en los diferentes ejes propuestos por la politica
nacional y municipal de seguridad alimentaria: disponibilidad y acceso a los alimentos,
consumo adecuado y suficiente, calidad e inocuidad y utilizacion biologica [2].

En sintesis, la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias desde su quehacer misional requiere contar
con un proceso estandarizado para el seguimiento y control en las etapas de los procesos
contractuales de los proyectos de situado fiscal y de dependencia, y a su vez lograr el
cumplimiento del 100% de las metas; teniendo en cuenta que la cantidad de proyectos a

ejecutarse depende del presupuestos asignado y aprobado por el area de planeacion para cada
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programa. En este sentido la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias cuenta con 33 proyectos
aprobados, los cuales estan sujetos a la modalidades de seleccién para la Contratacion Pablica -

Colombia Compra Eficiente que se detallan a continuacion [3].

= Licitacion Publica

= Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
= Seleccion Abreviada de Subasta Inversa
=  Minima Cuantia

= Contratacion Directa

= Curso de Méritos de Comodatos

= CM Precalificado y Abierto

Estas modalidades son seleccionadas de manera autbnoma por cada coordinador de los grupos
poblaciones cuando realiza los Estudios Previos® de cada proceso contractual; teniendo en cuenta
la diversidad de cada grupo poblacional y las necesidades propias para la intervencién y atencion
a la poblacion objeto. Sin embargo, se puede afirmar que las modalidades de mayor contratacién
son: contratacion directa (25%) — minima cuantia (16%) — seleccion abreviada de menor cuantia
(20%). Segun informacion suministrada verbalmente por la coordinadora juridica de la unidad de

apoyo a la gestion Secretaria de Bienestar Social.

Recapitulando el tema presupuestal, la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias cuenta con un

presupuesto total de $ 20.306.858.450 para el periodo 2017 distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 3. Presupuesto asignado para los proyectos de situado fiscal y de dependencia de la
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

° Documentos requeridos para la contratacion estatal en el sector plblico, los cuales constan de dos documentos
denominados (Estudio Previo y Andlisis de Sector)
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SUB. POBLACIONES Y ETNIAS (Todas)
PRESUPUESTO

CLASIFICACION Total

Dependencia $19.739.836.700
Situado Fiscal $567.021.750
Total general $ 20.306.858.450

Nota: detalle general del presupuesto - Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

Sin embargo, al analizar los datos de la tabla 3 mediante un gréfico circular fig.3 se logra obtener
la distribucion porcentual general de cada presupuesto y que en efecto lo que hace acreedora a la
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, como la subsecretaria con mayor presupuesto es la
magnitud de la poblacion vulnerable que debe abarcar en el Municipio de Santiago de Cali, segun

los 12 grupos poblacionales mencionados anteriormente.

Situado Fiscal % POR CLASIFICACION
3%

Fig. 3. Porcentaje de asignacién del presupuesto total - Subsecretaria de Poblaciones y Etnias

Es asi como la falta de un proceso de seguimiento estandarizado para los procesos contractuales
de los proyectos ocasiona incumplimiento en los tiempos de entrega, que no se genere
informacién armonizada y consolidada en las diferentes areas, que el tiempo de ejecucion del
proyecto sea menor a la proyectada, que la contratacion se demore mucho mas de lo planificado

(ver anexo 4 cronograma de contratacién), que se lleven a cabo reprocesos desde la parte técnica,
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juridica y de planeacion. Lo que implica mayor demanda en tiempo y horas hombre desde la fase

inicial hasta la final. Teniendo en cuenta que la fase inicial se da en la fase precontractual -

elaboracion de los Estudios Previos (EP) y la fase final se da en la fase poscontractual donde esta

la ejecucion y cierre del proceso contractual, donde se realiza la validacion del bien o producto

con el “Acta final y Acta de Liquidacion™.

Todo este tipo de situaciones enmarcan las variables de estudio que reflejan la necesidad de

establecer un proceso estandarizado entre las areas claves (la subsecretaria — planeacion —

administrativa y financiera — juridica) para mejorar el seguimiento y control de los procesos

contractuales que tienen los proyectos de situado fiscal y de dependencia en materia de calidad y

gestion sistematizada, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 4. Relacién de variables

VARIABLES
Independientes | Dependientes Tipo de Clasificacion de las Relacion entre
Variables Variables Variables
Proyectos 1. Presupuesto Cuantitativa Discreta Presupuesto / Metas
2. Proceso contractual Cuantitativa Discreta
3. Modalidades de contratacion Mixta Mixta
4. Metas Cuantitativa Discreta
Nivel de 1. Velocidad de respuesta Cuantitativa Discreta Velocidad de respuesta / Tiempo
Servicio 2. Tiempo de generacion de (E.P) Cuantitativa Discreta de generacion de (E.P)
3. Cumplimiento del cronograma de Cuantitativa Discreta
ejecucion
Seguimiento 1. Estado de los procesos contractuales | Cualitativa Ordinal Pélitomica Estado de los procesos
2. Informacién armonizada Cualitativa Ordinal Pélitomica contractuales / Ejecucion
3. Control Mixta Mixta
4. Ejecucion Cuantitativa Discreta

Nota: detalle de variables independientes y dependientes del proyecto.

B. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Como mejorar la gestion de la informacion para que se garantice la trazabilidad interna de los

procesos contractuales de los proyectos de situado fiscal y de dependencia en la Subsecretaria de

Poblaciones y Etnias de la Alcaldia de Santiago de Cali?
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Il. OBJETIVOS
A. Objetivo general
Disefiar un proceso que permita la trazabilidad en cada una de las fases de los procesos

contractuales que se llevan a cabo en los proyectos de situado fiscal y de dependencia en la

Secretaria de Bienestar Social - Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.

B. Objetivos especificos
1. Diagnosticar el estado de la gestion de los procesos contractuales en los proyectos de
situado fiscal y de dependencia de la Secretaria de Bienestar Social — Subsecretaria de

Poblaciones y Etnias.

2. Disefiar el proceso de trazabilidad que posibilite el seguimiento y control de los

proyectos.

3. Evaluar el proceso a través de una prueba piloto en las areas correspondientes.
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I11. JUSTIFICACION

Este trabajo de grado tiene como propdésito principal plantear el disefio de un proceso
estandarizado para la trazabilidad de los procesos contractuales que se generan en los proyectos
de situado fiscal y de dependencia en la Secretaria de Bienestar Social - Subsecretaria de
Poblaciones y Etnias. Con el fin de contribuir a la mejora continua y a la capacidad de sus
operaciones para satisfacer las necesidades y expectativas requeridas a nivel del Sistema de
Gestion de Calidad.

A partir del 2004 el Congreso de Colombia decretal® la obligatoriedad de la aplicacion del
Sistema de Gestion de Calidad en las entidades del Estado, como una herramienta de gestion
sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados. Las cuales deberan estar en marcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales
entidades. El sistema de gestion de calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los
procesos que se surtan al interior de ella en las expectativas de los usuarios, destinatarios y

beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente [4].

Es asi, como el sistema de gestion de la calidad empieza a ser obligatorio en los organismos y
entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden Nacional, y en la gestion administrativa necesaria para el desarrollo de
las funciones propias de las demas ramas del Poder Publico en el orden nacional. Dicho sistema
tendra como base fundamental el disefio de indicadores que permitan, como minimo, medir

variables de eficiencia, de resultado y de impacto que faciliten el seguimiento “trazabilidad” [4].

En efecto la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publical! surge en cumplimiento de lo
anterior especificando los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios,
con el proposito de que se pueda mejorar el desempefio y su capacidad de proporcionar productos

101 ey 872 de 2003
11 NTCGP 1000:2009
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y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos

[5].

Por consiguiente, la orientacion de esta norma promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos, el cual consiste en determinar y gestionar, de manera eficaz, una serie de actividades
relacionadas entre si, y enfocadas hacia la trazabilidad como la capacidad para seguir la historia,

la aplicacion y la localizacion de todo aquello que esté bajo consideracion.

De igual manera la gestion por procesos es considerada como la base operativa y estructural de
las organizaciones, como se menciona en el articulo “La Gestion por Procesos” el cual eshoza un
método sisteméatico de mejora de procesos de Kaoru Ishikawa con el que se identifica que los
procesos son un factor estandar y que desempefian un papel fundamental en el ambito laboral
desde la asociacion sistematica del flujo de la informacion a nivel empresarial; logrando

esquemas de calidad y de importancia en la toma de decisiones [6].

llustracién 1. Método Sistemético de Mejora de Procesos basado en el recorrido de una serie de
pasos o etapas, desde la detencidn de un problema o de una posibilidad de mejora.

Etapa Acciones

* Detectar lo que desean y necesitan los clientes.

Identificacion, definicion o . .
* Describir el proceso con el nivel de detalle necesario.

del proceso real . ,
P * Incluir las medidas adecuadas.

’ L . ) - Estudiar los resultados de las medidas.
Medicion y analisis * Detectar areas potenciales de mejora.
del proceso « Elei . .
L ) egir las mejoras mas prometedoras.
( \ . ~ . . .
Identificacion de * Disefiar y aplicar los cambios para la mejora.
Oportunidades * Medir los resultados para comprobar que los cambios son
de mejora Positivos.
N\ J
q N lizacién / 0 - Afinar las mejoras introducidas hasta conseguir un nivel
ormatizacion estable de resultados.
Estabilizacion * Documentar las mejoras para normalizarlas.
(& J
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l

Plan para la . D1seT1ar medldas‘de seguimiento dentro del proceso.
* Realizar las medidas.
* Analizar los resultados.

revision y mejora

Nota: modelo general del método sistematico de mejora de procesos.

Tomado de: el articulo Gestion Por Procesos: su papel e importancia en la Empresa

A su vez la gestion por proceso es un conjunto de actividades colaborativas y transaccionales
coordinadas, las cuales entregan un valor agregado a los clientes externos e internos que facilitan
la sinergia de 3 dimensiones criticas en las empresas a nivel general: gente, procedimientos y

métodos, herramientas y equipos [7].

En efecto la gestiobn basada en procesos como enfoque basico para el desarrollo de las
organizaciones, es determinado y promovido desde herramientas como el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) y la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP-1000,
permitiendo identificar y gestionar diversas actividades relacionadas entre si, lo que proporciona
los vinculos entre los diferentes procesos que desarrollan las entidades, su interaccién es la que
permite crear valor para los usuarios o beneficiarios y dar cumplimiento a la funcién

administrativa de cada una de ellas. [8]

Cabe resaltar que la medicién y analisis de los resultados permite realizar el control de la gestion
y monitorear de manera permanente el desempefio a lo largo de toda la organizacién; por eso es
significativo mencionar que, dada la condicion de las entidades publicas y el manejo de los
recursos, conlleva a controlar y mejorar su ejecucion en términos de eficacia, eficiencia y

efectividad.

De este modo, los gerentes en el Sector Publico pueden encontrarse en diferentes niveles de la
organizacion. De hecho, es aquel funcionario que supervisa el trabajo de un grupo de servidores
publicos. Consecuentemente, toda organizacion puablica tiene Gerentes Publicos de alto nivel,
tales como, jefe de servicio, division, o de departamento, tanto en el gobierno central, como en la

administracion descentralizada [9].
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También existen Gerentes Publicos de nivel medio, que funcionan como jefes de seccién o de
sub-secciones. Finalmente, existe una gran masa de Gerentes Pablicos de nivel inferior quienes
son los encargados de supervisar cantidades menores de personal. En este sentido las
supervisiones se ubican en los jefes de unidades y jefes de grupos. (...) [9]. Basicamente las

funciones del Gerente Publico se centran en 5 pasos como se observan en la Tabla 5.

Tabla 5. Funciones del Gerente PUblico.

FUNCION DETALLE

Discusion y analisis de un problema o serie de problemas

1. Planificacién Busqueda de alternativas y soluciones.

Planeacién Estratégica

L Estructura o Sistema de Coordinacion
2. Organizacion

Organigrama Jerarquico

Seleccion del Personal

3. Manejo del Recurso Humano __
Requerimiento de Personal

Coordinacién

4. Direccion —
Estandares Eticos
Seguimiento

5. Control Cumplimiento Metas

Ejecucion de Procesos

Nota: detalle general de las funciones principales del gerente en el sector publico.
Tomado de: http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape

Los que lleva a resaltar que el control es una de las funciones vitales para las organizaciones a
nivel pablico - privada, y que la importancia de la gestion por procesos esta dada a partir de la
trazabilidad como herramienta de seguimiento. De esta forma, se logra una estructura enfocada a

la gestién empresarial.

En este sentido la trazabilidad como proceso cobra gran importancia para la mejora y el
desempefio institucional; sin embargo, su disefio e implementacion implica en la mayoria de los

casos un desafio dada la complejidad de la entidad que lo requiera [8].


http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape
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De igual manera el impacto econdmico para este trabajo de grado se vera representado en la
disminucion de los reprocesos, en el cumplimento del cronograma de contratacion, y la demanda
en tiempo y horas hombre desde la fase inicial hasta la final de los procesos contractuales en los
proyectos de situado fiscal y de dependencia en la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias —

Secretaria de Bienestar Social.

A. ALCANCE

Disefiar un proceso de trazabilidad que permita obtener de manera eficiente el seguimiento,
control y estandarizacion de los procesos contractuales en las etapas (precontractual, contractual
y poscontractual) para los proyectos de situado fiscal y de dependencia que se realizan en la

Subsecretaria de Poblaciones y Etnias - Secretaria de Bienestar Social.
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IV. MARCO REFERENCIAL

A. MARCO CONTEXTUAL

La Alcaldia de Santiago de Cali bajo las facultades del Sefior Alcalde determind en el 2016 la
nueva estructura de la Administracion Central (Centro Administrativo Municipal — CAM)*? y las
funciones de sus Dependencias?® integradas por el despacho del Alcalde municipal, las secretarias
de despacho, los departamentos administrativos, los consejos superiores de la Administraciéon, las
unidades administrativas especiales sin personeria juridica y los demas organismos que integren

el Sector Central de la Administracion Municipal [1].

En este sentido La Alcaldia de Santiago de Cali, como ente territorial, genera las condiciones
necesarias para la oportuna prestacion de los servicios publicos y sociales, a través de la
planificacion del desarrollo econdmico, social, ambiental y del territorio, y de la administracion
efectiva de los recursos propiciando la participacién ciudadana en la gestion pablica, el ejercicio
de los derechos y deberes constitucionales, y la convivencia pacifica de sus habitantes, con el fin

de mejorar su calidad de vida [10].

Encaminados a transformar a Cali en un municipio donde los derechos de la gente sean lo
primero; en una gran metropoli internacional competitiva, la Capital del Pacifico
Latinoamericana. También, a convertir a Cali en un municipio de region feliz, que enaltece la
vida por medio de la confianza, unido, saludable y en paz, que revive la tolerancia y la
convivencia pacifica, eje de ejemplo de desarrollo nacional, regional y local, que aprovecha sus
recursos naturales de manera sostenible, su biodiversidad, biotecnologia y posicion
geoestratégica, y que potencia para el beneficio de los habitantes su condicion de ser una ciudad
donde se hacen realidad las ideas y proyectos colectivos generadores de desarrollo humano y
rentabilidad financiera, se fortalece la identidad cultural del Pacifico y de otras regiones del pais,
se garantizan los derechos humanos y reivindicaciones étnicas Y territoriales y se desarrolla en

armonia, equidad y equilibrio la zona rural y urbana [10].

12 Decreto Extraordinario 0516 de 2016 (septiembre 28)
13 Acuerdo 395 de 2016
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Por consiguiente, el organigrama de la Alcaldia de Santiago de Cali es la gréafica a través de la
cual se puede conocer la estructura de la entidad conformada para lograr la transformacion de
Cali, a través de la reforma administrativa adoptada mediante el Decreto 0516 de 2016. Dicho
organigrama se compone por 24 Organismos: nueve (9) Departamentos y quince (15) Secretarias

como se observa en la fig.4.

Organi
rganigrama 0 === —
Adminlstrativa Despacho
Despacho del Alcalde —-
4 Especial (Adscritas 0 Vinculadas)
Secretaria de
Goblerno
'OﬁnmdeIaSwem + Oficina Asesora de
Transparencia
. Oﬁuna de Relaciones Oﬁclnlde
yG
— Departamentos Administrativos
de |
Gestion Juridica Control Interno Control Disciplinario ebl::r;::‘;" Macienda Planeadién In!nrmau:; V:-’: Contratacién Gestion del Medio
Puiblica Interno Institucional Municipal Municipal Comunicaciones Publica Ambiente
+ Subdireccién de bdi + S
Doctrina y Asuntos de Gestion y&enm ?' i Ti qul basteci Gﬁﬁndﬁllldﬂd
Normativos Organizacional Municipales del Territorio + Subdireccion de E ",

- Subdireccion de -Subdireccidnde  ~OficnaTéenica . gbiraceion de Innovacién Digital . Subdireccidnde . Subdireccidn de
Defensa Judicial y Trimites, Servicios ~ Operativa de Espacio Piblico y Gestidn del Gestidn Imegnl de
Prevencidn del !65“6" : Fiscalizacién y Ordenamiento ¢ it y Unidad
Dafio Antijuridico pieotl Urbanunco ¥ l2 Innovacién Municipal de Asistencia

ién de S g Subdireccd o Técnica (UMATA)
estion g e + Unidad Administrativa
gumégiu P Tesoresia Munici Deurmlo lnlegul A
Talento Humana ~Direccién “‘“i" Bienes y Servicios
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Cobro Persuasivo
~Direccion Técnica
Operativa de
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« Subdireccion de
Catastro Municipal
» Subdireccion de
Finanzas Pablicas
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del Municipio de
Santiago de Cali
— Secretarias
- -
fadela -Subsecretlrhpm . ia de
Pvmménv guridad el Conoxi Poblaci vEtm& de P i6 'r" Seanml Cadenadevdor
(clluultm § iade I;"‘ i del i i de Prevencion y a ia de 2
dadana Acceso a Servicios iesgo A!:n:ién Integrala :f:ld";‘l:; Social Cobeﬂun Educativa deSemnos

 Subsecretariade  delustida . Subsecretaria Victimas % « Subsecretaria de Productivos
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Desarrolla
Deporte y Termitorial Vivienda Social
R it ¥ Partiipac Movilidad Infraestructura Y Hit
Ciudadana
« Subsecretaria - Subsecretaria « Subsecretaria « Subsecretaria de - Subsecretariade . Subsecretaria de
de Patrimanic, de Fomenta de Promaocicn y Movilidad Sestenible  Apoyo Técnico Mejoramiznta Integral
Bibliotecas & = Bubsecrataria de Fortalecimisnto v Seguridad Vial . Subtecretady dé v Legalizacian
Infrestructura Infraestructura delaParticipacién | ¢ 4 ey Infrasstructuray bekreta
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Fig. 4. Organigrama de la Alcaldia de Santiago de Cali

Tomada de: http://www.cali.gov.co/publicaciones/101206/organigrama_alcaldia_de_cali/

De la misma forma, cuenta con el Plan de Desarrollo 2016 — 2019, que comprende 5 Ejes
estratégicos (Cali social y diversa — Cali amable y sostenible - Cali progresa en paz con
seguridad y cultura ciudadana — Cali emprendedora y pujante — Cali participativa y bien
gobernada) sobre los cuales constituyen las principales apuestas para impulsar el desarrollo en el

municipio, entendiendo que es la gente y su bienestar el centro de atencién sobre el cual se
desplegaran las acciones del gobierno municipal. Ver fig.5.
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Fig. 5. Ejes estratégicos
Tomada de: El Plan de Desarrollo 2016 - 2019 Alcaldia de Santiago de Cali

Esta prioridad se evidencia en el porcentaje de inversion que alcanzara el tema social en el
préximo cuatrienio, con un 63,9% asignado a los programas y proyectos que se adelantaran en
materia de salud y educacion principalmente; haciendo un esfuerzo por generar mayores
oportunidades para el disfrute del deporte, la cultura y la recreacion para todos los grupos
poblacionales, concentrando especial interés sobre las comunidades mas vulnerables, a quienes se
deben brindar garantias de inclusion, abarcando las probleméticas ambientales, el ordenamiento
del territorio y el espacio publico, entre las que se da prelacién a la puesta en marcha de
iniciativas que concretan el modelo que el Plan de Ordenamiento Territorial traza para Cali;
avanzando en la implementacion de los corredores ambientales urbanos, los Ecoparques y la

proteccion de las cuencas para la seguridad del agua [11].

A su vez el Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019 impulsara el desarrollo de competencias y
habilidades para la generacion de ingresos y el desarrollo de emprendimientos, atendiendo las
demandas que la ciudadania le presenta al gobierno municipal para mejorar sus condiciones
econdémicas, propiciar un ambiente de negocios competitivo y una cultura favorable al

emprendimiento, la innovacion y la empleabilidad.

Mediante la apuesta en la implementacion de la politica integral de seguridad y el fortalecimiento
de los mecanismos para la solucion pacifica de conflictos y la cultura ciudadana, como escenarios
naturales que ponen de presente, la legalidad y la convivencia, como un principio fundamental de

la vida en Cali.
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B. ANTECEDENTES.

Historicamente la gestion por procesos es una propuesta administrativa que evolucioné con la

historia de la administracion debido a la permanente busqueda de hallar formas eficientes y

eficaces de lograr el cumplimiento de los objetivos a nivel empresarial. Adquiriendo importancia

a través de un enfoque diferencial en el ambito administrativo [12].

Es asi como surgen los siguientes puntos de vista relacionados al interrogante ¢Por qué la gestion

de procesos? desde los factores internos y externos que promueven el cambio a la forma de hacer

las cosas. La tabla 6 ilustra las opiniones de algunos autores referentes al tema.

Tabla 6. ¢Por qué la Gestion de Procesos?

¢Por qué la
gestion por
procesos?

Autor

Postulado

H. James Harrington
(1993)

Las empresas son un conjunto de procesos complejos que
nacen como tareas que responden a una necesidad interna o
externa, para un desempefio libre de errores.

El papel de la nueva gerencia es comprender y dirigir la
revolucion de los procesos de las compafiias que requieren
cambios fundamentales en la organizacién.

Roure, Morifio &
Rodriguez Badal
(1997) IESE

La necesidad de gestionar las relaciones entre diversas
funciones fundamentadas en los procesos.

ISO TC 176/SC 2/N
544R. (2001)

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como
un proceso.

José Antonio Pérez —
Fernandez Velasco
(1996)

La gestién por procesos es un avance ldgico en las empresas,
una forma de enfocar la participacion del personal y orientar
la empresa hacia el cliente.

Nota: puntos de vista de algunos autores referentes a la gestion por procesos.
Tomado de: la tabla de justificacion para la gestion de procesos del trabajo de grado “planteamiento de la estructura
por procesos para la division de extensidn y proyeccion social de la universidad militar nueva granada”
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Ademas, en el libro Gestion por Procesos [13] el autor en marca que los conceptos y las técnicas
de gestion estdn en constante evolucién y son aplicables tanto en las empresas publicas y
privadas. Donde la diferencia estd en las herramientas utilizadas para llevar la medicién y
seguimiento en el dia a dia. Es asi como la gestidn por procesos hace compatible las necesidades
organizativas e internas con la satisfaccion de los clientes. Su implantacién en la préctica no esta
exenta de dificultades consecuentes a paradigmas y valores culturales ampliamente compartidos y

anclados a métodos del pasado [13].

Es asi como el enfoque del libro Gestidn por Procesos [13] plantea la realidad que se vive en la
implementacién de los procesos a nivel empresarial y lo que lo lleva a tener relacion con el
presente trabajo de grado, ya que se han identificados casos similares en cuanto a las dificultades

y paradigmas de métodos empiricos aplicados de forma antigua.

En este sentido, los primeros indicios de las normas internacionales comenzaron en 1926 con la
organizacion ISA, International Federation of the National Standardizing Associations (ISA). La
cual se enfocd principalmente en la ingenieria mecénica y posteriormente, en 1947, fue

reorganizada bajo el nombre de ISO ampliando su aplicacion a otros sectores empresariales [14].

Producto de ello surgen los Sistemas de Gestion de la Calidad como un conjunto de normas y
estandares internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de
calidad que las empresas demandan al satisfacer los requerimientos acordados con sus clientes

internos y externos a traves de la mejora continua, de manera ordenada y sistematica [14].

Son estos estandares internacionales los que han contribuido a hacer mas simple las cosas en
materia de control y seguimiento, incrementando la efectividad de los procesos a nivel de servicio
y de calidad. Bajo esta orientacion existen varios Sistemas de Gestion de la Calidad que se
implementa de acuerdo al enfoque organizacional. Todos estos sistemas se encuentran normados

bajo un organismo internacional no gubernamental 1SO [14].

En el caso de Colombia el sector publico aplica la NTGP 1000 que tiene como base la Norma
ISO 9000 y 9001, normas que promueven el desarrollo de la estandarizacion, facilitan el
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intercambio de productos y servicios en la implementacion y la operacion de los Sistemas de

Gestion.

Por otra parte, el Viceministro de Tecnologias y Sistemas de la Informacion (viceministro TI)
Maria Isabel Mejia impulsa el fortalecimiento del sector de tecnologias de la informacion en el
pais, en particular la industria de software y servicios asociados, con el fin de mejorar la gestion
de las tecnologias de la informacion por parte de las entidades publicas. Debido a que todo el
desarrollo de los sistemas de informacion del Estado se ha hecho por cada entidad
independientemente, entonces, el mayor reto esta en lograr que los sistemas de informacién del
Estado se comuniquen entre si en pro de un Estado estandarizado, por ello, dichos estandares
seran en tecnologia, asi como en gestion, para mejorar la calidad de la informacion y los

lineamientos que permitan mejorar la trazabilidad de la informacion [15].

Adicional, en la tesis de maestria - Disefio de una metodologia para evaluar la implantacion de un
sistema RFID en el proceso de gestion de inventarios dentro del sector de servicios [16] afirma
que con el pasar de los afios la industria ha evolucionado y algunos sectores se han visto
obligadas a realizar cambios en sus procesos e incluso, en la totalidad del mismo, esto es debido
al surgimiento de nuevas empresas que hacen presion a nivel de competencia y traen consigo el
uso de nuevas tecnologias que permiten superar los procesos que se venian haciendo. Aun es
factible que se creyera que dichos procesos habian llegado para quedarse, pero las TI
(Tecnologias de la Informacién) han revolucionado el panorama de los sistemas, logrando
identificar la ineficiencia en la trazabilidad del producto y/o servicio que se manejan dentro de las

empresas [16].

De igual manera en la investigacion de la tesis doctoral - Incorporando la Gestion de la
Trazabilidad en un entorno de Desarrollo de Transformaciones de Modelos Dirigido por Modelos
[17] resalta la importancia de una correcta gestion de la trazabilidad que permita conocer cémo
evolucionan los elementos del sistema a lo largo del proceso y como se relacionan los diferentes

elementos entre si [17].
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En efecto este tipo de informacion puede utilizarse en diferentes actividades, como en el analisis
de impacto y la toma de decisiones. Asi, el papel clave que juegan las transformaciones a lo largo
del proceso proporciona un nuevo escenario en la gestion de la trazabilidad de una forma mucho
mas eficiente y completa. La idea de fondo es simple e intuitiva: el conjunto de reglas que
componen una transformacion representan las relaciones que deben darse entre los elementos de
los modelos origen y los elementos de los modelos destino implicados en dicha transformacion,
por tanto, se pueden utilizar esas relaciones para identificar y crear el seguimiento entre los

diferentes elementos del proceso [17].

En conclusion, la trazabilidad como herramienta integra el conjunto de medidas, acciones y
procedimientos que permiten registrar e identificar un determinado producto y/o servicio desde

su inicio hasta el final.

C. MARCO CONCEPTUAL.

El presente marco conceptual aborda los conceptos mas relevantes del proyecto de una manera

interpretativa.

Estudios previos son los documentos requeridos para la contratacion estatal en el sector publico,
los cuales constan de dos documentos Ilamados (Estudio Previo y Analisis de Sector) los cuales

son fundamentales en el proceso precontractual [18].

Proyecto de Situado Fiscal es un mecanismo de asignacion y distribucion de recursos para la
inversion publica social focalizados hacia las poblaciones vulnerables, creado por el Decreto
1548 de 1995, que pretende garantizar a las comunas y corregimientos del Municipio de Santiago

de Cali recursos financieros estables para atender las necesidades basicas [10].

En cuanto al Proyecto de Dependencia provienen de los recursos propios de destinacion libre
recaudados por la Alcaldia de Santiago de Cali. Para inversion social a través de mecanismos de

participacion e inclusién [10].
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POAI 2017 hace referencia al Plan Operativo Anual de Inversion donde se especifica los

proyectos de inversion que lleva a cabo la direccion de control disciplinario [19].

Plan de Desarrollo Municipal es la herramienta de gestion que promueve el desarrollo social en
un determinado territorio, de esta forma se segmenta las bases para atender las necesidades

insatisfechas de la poblacion en pro de la mejora de la calidad de vida [11].

Gestion por Proceso es la forma de gestionar y enfocarse en el trabajo realizando seguimiento en

pro de la mejora continua [20].

Trazabilidad es la serie de procedimientos que permite seguir el proceso de evolucién de un

producto y/o servicio en cada una de sus etapas [5].

Decreto es la resolucion o decisién que toma una persona 0 un organismo con autoridad para
ello. Decision tomada por la autoridad competente en materia de su incumbencia, y que se hace

publica en las formas prescrita [21].

Ley es la regla o norma establecida por una autoridad superior para regular, de acuerdo con la
justicia, algn aspecto de las relaciones sociales [21].

Articulo parte de un tratado, ley o documento oficial que forma con otras iguales una serie
numerada y ordenada. Texto escrito que tiene entidad propia y se publica junto a otros textos en

un periddico, en una revista o en un libro [21].

T1 Tecnologia de la Informacion (por su significado en inglés: information technology) es la
aplicacion de ordenadores y equipos de telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y
manipular datos, con frecuencia utilizado en el contexto empresarial a nivel pablico y privado
[11].
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D. MARCO TEORICO.

Durante muchos afios, el disefio estructural de las empresas, no habia evolucionado con relacion a
los requerimientos del enfoque organizacional. Se define ahora un nuevo concepto de estructura
organizativa que considera que toda organizacion se puede concebir como una red de procesos
interrelacionados o interconectados, a la cual se puede aplicar un modelo de gestién denominado

Gestion basada en los Procesos [22].

Bajo este enfoque, la estructura organizativa vertical clasica, es eficiente a nivel de funciones y se

orienta hacia estructuras de tipo horizontal.

Las organizaciones de las primeras décadas del siglo XXI constantemente estdn bombardeadas
por tensiones generadas a partir de un ambiente competitivo cada vez mas dinamico y retador,
que pone a prueba la capacidad de accion y reaccion desde la perspectiva de satisfacer mercados
cambiantes y crecientemente exigentes. Es por eso que la capacidad de crear y mantener un
sistema y mas aun, una cultura que facilite los cambios que se requieran, no solo en sus procesos
de operacion sino en su forma de percibir y responder a las exigencias de los stakeholders!, que
se asume como una de las responsabilidades méas importantes de la direccion a nivel

organizacional [23].

La importancia es cada vez mayor para las organizaciones, cuando se habla de gestionar
adecuadamente sus servicios, dando lugar a la aparicién de nuevos estandares y marcos de
trabajo, que ofrezcan modelos de procesos de referencia y guias de buenas practicas que ayudan a
mejorar los procesos de gestion de servicios de las organizaciones publico - privadas, Sin
embargo, a pesar de los beneficios que estos estandares y marcos de referencia proporcionan, su
implantacion en las organizaciones plantea una serie de contrariedades que es necesario resolver,

tales como, la necesidad de disponer de informacion detallada y actualizada de la organizacion y

14 Este término se popularizo posteriormente, al ser utilizado por R. E. Freeman en su obra: “Strategic Management:
a Stakeholder Approach” (Pitman, 1984), para referirse a «quienes son afectados o pueden ser afectados por las
actividades de una empresa».
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de sus procesos, la complejidad de los procesos de gestion de servicios y la necesidad de predecir

los efectos que tendrian la toma de decisiones, entre otros [24].

Sin embargo, la innovacién como el proceso mediante el cual se logra explorar el mayor
conocimiento y obtener resultados beneficiosos a nivel social y economico, se convierte en un
tema prioritario para cualquier organizacion, y aun mas en los paises en via de desarrollo, donde

la adopcion de este concepto es esencial para el crecimiento econémico y social.

Por consiguiente, el factor innovador ha pasado a constituir un vector estratégico que permite que
las empresas publico - privadas mejoren su posicion competitiva, pues la ausencia produce una
situacion desfavorable frente a los procesos. En este sentido, las organizaciones deben incorporar
dentro de su estrategia acciones tendientes a gestionar los denominados procesos de innovacion, a
fin de que adquieran mayor capacidad de adaptacion y, sobre todo, la posibilidad de anticipar e
incluso, de provocar rupturas que las faculten para renovar sus ventajas competitivas en el

momento oportuno [25].

Ademas, la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos a nivel de seguimiento
contempla la trazabilidad como un proceso que vincula los requisitos del producto o servicio
desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. Agregando valor al vincularlo con los
objetivos de un proyecto y/o proceso y a su vez proporcionando un medio para realizar el
seguimiento durante un periodo o ciclo, lo cual contribuye a asegurar que al final se obtenga

informacidn confiable y efectiva [26].

Es por eso que el autor [25] manifiesta que jno existe producto y/o servicio sin un proceso y de la

misma manera, jno existe un proceso sin un producto o servicio! [25].

En este sentido la trazabilidad como herramienta a nivel de gestion (...) [5] permite generar la
capacidad, para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello que esta bajo

consideracion de los siguientes puntos:
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e Cuando sea apropiado, la entidad debera identificar el producto y/o servicio por medios

adecuados, a través de toda la realizacion del producto y/o prestacion del servicio.

e Cuando La entidad debe identificar el estado del producto y/o servicio con respecto a los

requisitos de seguimiento y medicion.

e Cuando la trazabilidad sea un requisito, la entidad debe controlar y registrar la
identificacion Unica del producto y/o servicio (numeral 4.2.4).

Ademas, el estado colombiano a nivel nacional cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) como una herramienta que brinda elementos de control estandar para todas las entidades
permitiendo su adaptacion para cada una de ellas y el desarrollo de actividades para su
implementacion y fortalecimiento continuo de manera particular segin sus caracteristicas,

complejidad y dimensiones de los procesos.

Modelo que tiene como propdsito fundamental servir como una herramienta gerencial para el
control a la gestion publica, y que se fundamenta en la cultura del control, y la responsabilidad y
compromiso de la Alta Direccidn para su implementacion, y fortalecimiento continuo. A partir de
su correcto funcionamiento, se pueden identificar posibles actos de corrupcion, no obstante, no es
éste su principal objetivo. Su propoésito es orientar la Institucion hacia el cumplimiento de sus
objetivos institucionales (la mision, la vision, la politica de calidad, los objetivos de calidad, los
valores, los principios) y la contribucién de éstos a los fines esenciales del Estado Colombiano
[27].



Disefio de un Proceso para la Trazabilidad de los Proyectos Asociados a la Secretaria de... 38

1) Estado del Arte.

El siguiente cuadro denominado estado del arte ilustra la idea central de algunos autores y modelos de procesos implementados en el
ambito empresarial, los cuales sirvieron de base para orientar el desarrollo del presente trabajo de grado que tiene como proposito la

implementacidn de un proceso de trazabilidad estandarizado.

Autor Articulo Afo Idea Central

Responde a un proceso de identificacion, seleccion, estructuracion y medicién de
activos hasta ahora no evaluados en forma estructurada por las empresas. Pretende
ofrecer a los gestores, informacion relevante para la toma de decisiones y facilitar

Lic. Marlery Sanchez Diaz. informacion a terceros sobre el valor de la empresa. El modelo, por tanto, pretende
Departgrpentp de, I_Docen,ma_e acercar el valor de la empresa a su valor de mercado, asi como informar sobre la

Informacion Cientifico-Técnica. . o . .
. . . capacidad de la organizacion para generar resultados sostenibles, mejoras constantes

Centro Nacional de Breve inventario de crecimiento a lardo plazo
Biopreparados. Carr. Beltran Km los modelos parala | 2005 y imi go plazo.

1 1/2 Bejucal, La Habana, Cuba. gestion del o )

Correo electronico: conocimiento en las Enlaza el capital intelectual con la estrategia de la empresa; es un modelo que cada
infctf@biocen.colombus.cu - link organizaciones - empresa debe personalizar, es abierto y flexible, mide los resultados y los procesos
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13 | Modelo de direccion que los generan; es aplicable, relaciona todos los componentes, combina distintas

_6_05/aci060605.htm estratégica por unidades de medida. Presenta bloques a partir de la agrupacion de activos intangibles
competencia en funcion de su naturaleza (capital humano, capital estructural y capital relacional).

Ubica elementos, como los activos intangibles considerados, dentro de cada bloque;
cada empresa en funcion de su estrategia, elegird unos elementos concretos e
indicadores para medir y evaluar los elementos donde la definicion de indicadores
debe ajustarse a cada organizacion en particular.
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José J. Gonzalez Millan
javier.gonzalezmillan@uptc.edu.c
0
Calle 17 No 11A 16
Sogamoso - Colombia.
Maestria en Desarrollo
Empresarial, Magister en
Administraciéon y Administrador
de Empresas, Universidad
Nacional de Colombia. Miembro
del Grupo de Investigacion
Management UPTC. Docente
Escuela de Administracion
de Empresas, Universidad
Pedagdgica y Tecnologica de
Colombia

Modelos de Capital
Intelectual
y sus indicadores en la
universidad publica -
Modelo Poder-SEEO
(Martinez) - Link
http://www.scielo.org.
co/pdf/cuadm/n43/n43
a9.pdf

2005

Es desarrollado por el profesor Carlos Martinez (2005), se encuentra validado en la
capacidad administrativa, bajo los siguientes parametros: planear, organizar, dirigir,
evaluar y realimentar; todos bajo un sistema de evaluacion de eficacia organizacional,
basado en procesos de transformacion interna (SEEO).

Telecentro Regional en
Tecnologias Geoespaciales

PROCESO DE
GESTION DE LA
INFORMACION -

link
http://geoservice.igac.
gov.co/contenidos_tele
centro/fundamentos_id
e_sem3/index.php?id=
3

2010

El ciclo de Deming o ciclo PHVA (en espafiol) o PDCA (en inglés), es un modelo de
gestion basado en los conceptos de calidad total; buscando el control sobre los
procesos, modelando las interrelaciones entre los diferentes participantes de la
generacion, validacién y difusion De la informacion - Donde:

Planear: mejora de procesos actuales donde se deba realizar alguna correccion.

Hacer: implementar cambios con el fin de responder a la necesidad de mejora en una
escala experimental.

Verificar: el resultado de los cambios implementados.

Actuar: evalla los resultados y se toma la decisidn de implementar el cambio a mayor
escala.

Si se rompe el ciclo con un resultado no exitoso se debe reiniciar el ciclo en el paso
de planear y definir nuevas propuestas de mejoramiento.
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Telecentro Regional en
Tecnologias Geoespaciales

MODELOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION -

link
http://geoservice.igac.
gov.co/contenidos_tele
centro/fundamentos_id
e_sem3/index.php?id=
3

2010

Gestion de procesos de negocios (BPM, por sus siglas en inglés): modelo de gestion
organizacional basado en los componentes de calidad total, con el que se busca
controlar los procesos de negocios con el fin de ejecutar cambios que sean
rapidamente implementables, de tal forma que se responda oportunamente a las
necesidades del mercado. Su objetivo principal es mejorar la productividad mediante
el refinamiento de los procesos de negocios.

INSTITUTO ANDALUZ DE
TECNOLOGIA IAT- GUIA
PARA UN GESTION BASA EN
PROCESOS - Link
file:///C:/Users/Jose%20Antonio/
Desktop/guiagestionprocesos.pdf

Modelo de un Sistema
de Gestion de la
Calidad basado en
procesos (Segun la
I1SO 9001:2000)

2002

1. Comprender y cumplir con los requisitos.

2. Considerar los procesos en términos que aporten valor.

3. Obtener los resultados del desempefio y eficacia del proceso.

4. Mejora continua en los procesos con base en mediciones objetivas.

Dra. C. Maria Aurora Soto
Balbénl y Dra. C. Norma M.
Barrios Fernandez2

Gestion del
conocimiento Modelo
Bustelo y Amarilla-
link
http://bvs.sld.cu/revist
as/aci/voll4_2_06/aci
04206.pdf

2006

Es el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar vy,
posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o
retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades referente a los
procesos internos y externos.

Nota: estado del arte — procesos y modelos de seguimiento y control.
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El siguiente marco legal detalla las leyes, decretos, normas y articulos considerados importantes

en el tema de investigacion del presente trabajo de grado.

MARCO LEGAL

Ley, Decreto, Norma,
Articulo

Detalle

LEY 489 DE 1998 -
(diciembre 29)

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas

LEY 80 DE 1993 - (octubre
28)

Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012, Modificada por la Ley 1150
de 2007, Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 679 de 1994,
626 de 2001, 2170 de 2002, 3629 y 3740 de 2004, 959, 2434 y 4375 de 2006;
2474 de 2008 y 2473 de 2010

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica

DECRETO 1510 DE 2013 -
(Julio 17)

Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en particular las que le
confieren el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y la Ley 80 de
1993, la Ley 361 de 1997, la Ley 590 de 2000, la Ley 816 de 2003, la Ley 1150
de 2007, la Ley 1450 de 2011, la Ley 1474 de 2011, el Decreto-ley nimero 4170
de 2011 y el Decreto-ley nimero 019 de 2012.

DECRETO 1082 DE 2015 -

D.0O. 49.523, mayo 26 de 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector

(mayo 26) Administrativo de Planeacion Nacional (Extracto que contiene la recopilacion de
los decretos reglamentarios en materia de contratacion estatal y asociaciones
publico privada)
DECRETO Por el cual se determina la estructura de la Administracién Central y

EXTRAORDINARIO No.
411.0.20.0516 DE 2016
(septiembre 28)

las funciones de sus dependencias"
EL ALCALDE DE SANTIAGO DE CALI
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
otorgadas por el Acuerdo 395 de 2016.

Nota: marco legal - leyes, decretos, normas y articulos.
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V. METODOLOGIA

Estd fundamentada en el enfoque mixto concurrente que representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, que implica la recoleccion y anélisis de datos,
asi como su integracion conjunta para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada y lograr un mayor entendimiento del fenomeno [28].

A su vez, se logra una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno, ayuda a formular el
planteamiento del problema con mayor claridad, produce datos més “ricos” y variados, potencia
la creatividad tedrica, apoya con mayor solidez las inferencias cientificas, permitiendo una

exploracion y explotacion de los datos [28].

Por consiguiente, la realizacion del diagnéstico se hizo mediante la aplicacion de tres
herramientas de la Ingenieria Industrial procedentes de las 7 herramientas de la calidad; para la

obtencion de la informacion:

a. Diagrama de Flujo “proceso actual”: se elabor6 con la simbologia de la norma American
Society of Mechanical Enginners (ASME), obtenida de la Guia para la Elaboracion de

Diagramas de Flujo mideplan. (...) [29, p. 9]

b. Recopilacion de Datos “Encuesta”: se realizO mediante la herramienta gratuita del
formulario de Google que facilita planificar eventos, enviar una encuesta online, hacer

preguntas y/o recopilar otros tipos de informacion de forma facil y eficiente. [30]

c. Diagrama Causa Efecto®®: con el que se identifico las causas y las subcausas del problema y

los elementos requeridos para el estudio de las posibles soluciones.

Adicional se incluyo la herramienta de analisis estratégico para la toma de decisiones Matriz
DOFA. Con la finalidad de realizar la evaluacion de los factores mas relevantes a considerar.

5 g diagrama de Ishikawa, conocido también como diagrama causa-efecto o espina de pescado, es una forma de establecer y
representar las diferentes hipotesis propuestas sobre las causas de un problema.
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En cuanto al disefio del proceso se utilizd la herramienta Bizagi Process Modeler — freeware,
utilizada en el mundo empresarial para automatizar procesos o flujos de trabajo; herramienta que
permite modelar y documentar procesos de negocio basado 100% en el estandar de acepcién
mundial conocido como Business Proceses Model and Notation (BPMN). (...) [31]

De igual manera, la informacién obtenida en el comité de Planeacion Operativa conformado por
la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, el asesor del despacho, el ingeniero de planeacion, el
ingeniero de sistemas y el Autor del Proyecto (el lider de procesos) con lo cual, se logro obtener
aportes significativos, requerimientos (indicadores de cumplimiento) y valor agregado para el
proyecto. Dicha informacion reposa en algunas actas como evidencias y soportes del comité (ver

anexo 5).

La aplicacion del proceso se realizd mediante una prueba piloto en la Subsecretaria de
Poblaciones y Etnias y las areas trasversales (Planeacion — Administrativa y Financiera —
Juridica) con el apoyo del area de informatica (Ingeniero de Sistemas: Luis Salamanca) quien se
encarg6 de realizar el desarrollo de la herramienta orientado en el diagrama de flujo planteado, en

el sistema SPLAN de la Secretaria de Bienestar Social.
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VI. RESULTADOS

A. Diagnostico.

Para llevar a cabo el diagndstico se realizd en primera instancia el levantamiento de la
informacién de cada una de las areas que forman parte del proceso; iniciando desde la parte
técnica (subsecretaria) que contempla la asignacion y elaboracién de los Estudios Previos (EP) —
“Equipos de atencion a grupos poblacionales”. El area de planeacion, quien es la encargada de
revisar la viabilidad del proyecto a nivel de presupuesto, generar la solicitud de pedido y
entregarla al area administrativa y financiera para que proceda a generar el RPC. En este
sentido el area administrativa y financiera genera el RPC y se encarga de armar el expediente del
contrato (Carpeta con toda la documentacion) de manera fisica, para que posteriormente se
entregue al area juridica quien es la encargada de revisar la parte legal, solicitar ajustes,
documentacién adicional y generar el tipo de contrato de acuerdo a la modalidad de contratacion

solicitada.

Una vez realizada las fases en mencion se procede a realizar la designacién de supervision por
parte del area financiera para que se genere el acta de inicio y ejecucién del contrato. Es asi como

se logra disefar el diagrama de flujo del proceso actual, que se detalla a continuacion:

16 Registro Presupuestal de Compromiso
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1) Diagrama de Flujo del Procesos a diciembre de 2016
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encargados de la parte técnica

Elaboracionde
Estudios Previos

Estudios previos
realizadosy
enviados

J ’ i

$
8
g
5 Modalidad de
S -
3§ Revision de laparte Generaciénde CDPy Revisiéndela <cumple los ConEtrtattacllon
H técnica por parte del del Expediente. por e, Carpeta por parte del requerimien st Stata
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asignado SA de Menor Cuantia
SA de Subasta

Minima Cuantia
Contratacion Directa
€D de Comodatos
M Precalificado y Abierto

Asignaciondel

Area Adtvo y
Financiero

Abogado (a) - Iniciael
proceso contractual

Se completala
informacion del
Tiempo de elaboracion expedientey queda
Revision de la viabilidad listo

éCumple los
NO i

tos?

del proceso
Componente Juridico
Imprime los EP
Expediente V.By Firmas
Completo- Publicacién en el SECOP
fisico

Solicitud de
Pedido

X EEE———
Fin del Proceso st

Correccion y Entrega de la
Informacién faltante

Acta de final
Actade
Liquidacién

—/——

Ejecuciondel
Contrato

Acta de Incio Expediente
completo

Adiciones: "Otrosi"
Tiempo
Presupuesto

Asignaciéndel
supervisoryapoyoa
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Seguimiento
Entrega de Informes
Pagos
Eventos
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Nota: diagrama de flujo actual proyectos de situado fiscal y dependencia — Secretaria de Bienestar Social.



Disefio de un Proceso para la Trazabilidad de los Proyectos Asociados a la Secretaria de... 46

2) Recopilacion de Datos.

Se realiz6 mediante la herramienta gratuita de formularios de Google donde se disefi6 una
encuesta online (ver anexo 6) enviada via mail a los diferentes actores del proceso “personas
claves de cada area”, con el proposito de recolectar informacion sobre las caracteristicas propias
del proceso que se requieran implementar en cada area. La encuesta constaba de cinco preguntas
que se centraban en los siguientes temas: politica de servicio — procesos estandarizados —
herramientas o/y métodos utilizados — caracteristicas requeridas — aportes de cada area.

El link!’ fue enviado a un total 21 funcionarios mediante el correo electrénico corporativo,
asegurando la confidencialidad de las respuestas de los encuestados. Del total, 19 respondieron el
cuestionario, lo que lleva a identificar que el 90.5% fue la tasa de respuesta obtenida. En este

sentido el andlisis que se presenta a continuacion detalla los resultados mas representativos:

Resultados de la Encuesta.

Pregunta N.1 ;Conoce usted la politica de servicio que debe aplicarse en la elaboracién de los
procesos contractuales de los Proyectos de dependencia y situado fiscal a nivel interno en la
Secretaria de Bienestar Social?

Fesultados obtenidos de la pregunta N_ 1
16 15

Mo Talvez

Fig. 6. Gréafico de analisis — pregunta N.1

Tomada de: la encuesta realizada para el diagnostico del presente trabajo de grado

17 1drobo, Jose (2017, 3 de abril). Encuesta — Proyectos de Situado Fiscal y dependencia [Encuesta online]. Google
formulario https://goo.gl/forms/f9TjeZh1MOZm28hsl
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Mediante el grafico de la fig. 6 se puede evidenciar que el 79% de los encuestados afirman que
no conocen una la politica de servicié que aplique a los procesos contractuales de los proyectos
de situado fiscal y de dependencia en la Secretaria de Bienestar Social — Subsecretaria de

Poblaciones y Etnias.

Pregunta N.2 ¢Actualmente la Secretaria de Bienestar Social cuenta con un proceso
estandarizado para el seguimiento y control de los procesos contractuales de los proyectos de
situado fiscal y de dependencia? si su respuesta es Si, describalo.

Resultado obtenido dela pregunta IN.2

—X

= Mo
= Nos2

= SIMGA

Fig. 7. Gréfico de analisis — pregunta N.2

Tomada de: la encuesta realizada para el diagnostico del presente trabajo de grado

De igual manera en la fig.7 se evidencia que el 84% de los encuestados afirman que en la
actualidad la Secretaria de Bienestar Social no cuentan con un proceso de seguimiento y control
estandarizado que permita manejar de manera eficiente la trazabilidad de la informacion que se

genera en los procesos contractuales de los proyectos de situado fiscal y de dependencia.

La Tabla 7 detalla las respuestas obtenidas en la pregunta N.4; respuestas que afirman la
necesidad latente de implementar un proceso estandarizado que garantice el flujo de la
informacion de manera concertada y no supuestos, que se evidencie una politica de servicio para
cada area y en su defecto que existan indicadores de cumplimento para medir la efectividad de

los procesos.
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En resumen, que se promueva la mejora continua de la dependencia a través de procesos

eficientes alineados al cumplimento de metas y beneficio de la poblacion objeto.

Pregunta N.4 ;Cudles de las siguientes caracteristicas considera que son pertinentes y que deben
implementarse en el proceso de elaboracidn, ejecucion y cierre en los procesos contractuales de

los proyectos de situado fiscal y de dependencia?

Tabla 7. Resultados de la pregunta N.4 en la encuesta realizada para el diagnostico de la
investigacion

| Resultados [(Todas) |

Etiquetas de fila
Indicadores de Cumplimiento, Nivel de servicio por éarea,

Seguimiento 2
Indicadores de Cumplimiento, Nivel de servicio por area,
Seguimiento, informacion antecedente de la comunidad a la cual se 1
gjecutard el contrato.

Indicadores de Cumplimiento, Seguimiento 1
Informacidn Estadistica, Indicadores de Cumplimiento

Informacion Estadistica, Indicadores de Cumplimiento, Nivel de

servicio por area 1
Informacion Estadistica, Indicadores de Cumplimiento, Nivel de 9

servicio por area, Seguimiento.
Informacion Estadistica, Indicadores de Cumplimiento, Seguimiento. 1
Informacién Estadistica, Indicadores de Cumplimiento, Seguimiento,

Evaluacion de lo ejecutado. 1
Seguimiento 1
Total general 19

Nota: respuestas de la pregunta N.4 de la encuesta realizada.

En efecto, se puede afirmar que los resultados de la encuesta realizada a los funcionarios claves
del proceso fueron determinantes en la recoleccion de la informacion para él diagndstico, para lo
cual se analizaron 3 preguntas de las 5 elaboradas con el objetivo de profundizar en los temas
mas representativos que conlleven a confirmar la necesidad de implementar un plan operativo de

seguimiento enfocado a la mejora continua de las areas en materia del flujo de la informacion.
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3) Diagrama Causa - Efecto.

A través de esta herramienta se identificaron las causas y subcausas del problema que aborda el presente trabajo, y que ademas ratifica
la necesidad de implementar un proceso seguimiento estandarizado para los proyectos de situado fiscal y dependencia en la Secretaria

de Bienestar social.

Area técnica Planeacion Adtvo y Financiero
No hay unapoliticade Correcciondel Presupuesto
No hayuna politicade servicio parala o modificacionde laficha Demoraen el envié del
Servicio parala Elaboracion generacion del pedido expedientea juridica
delosEP , luciéndel
Correcciones Técnicas Devolucionde losEP
Demoraenla
Faltade Capacitacién Faltade Informacién generaciondel CDP
"Incompletos"
Demoraen larevision A limitad
imi
Personal Escasoy en delosEP ceeso adoa . .
proceso de contratacion lainformacion La necesidad de implementar un proceso
de Trazabilidad estandarizado para el
seguimiento y control de los procesos
Acceso limitado al estado de ltade Inf » contractuales de los proyectos de situado
£ ) . la contratacion Faltade Informacion fiscal y de dependencia.
scasa informacién del de la ejecucidnfisica
estadodel proceso Reprocesos
Faltade un
lineamiento claro Faltade Informacién
No hay unapoliticade de pagos
servicio parael proceso Desinformacion  Faltade Informacién
contractual del presupuesto
Juridica Ejecucion

Nota: diagrama causa — efecto con las causas y subcausas identificadas.
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Previo a ello se realiz6 un recorrido por cada una de las areas (Planeacién — Juridica —
Administrativo y Financiero — Area técnica “grupos poblacionales™) de la Secretaria de Bienestar
Social, con el acompafiamiento del ingeniero de sistemas y el ingeniero de planeacion para
recolectar la informacion suministrada por los funcionarios claves en cada area de forma manual
y asi poder mejorar la informacion de las cusas y subcausas relacionadas en el diagrama causa —
efecto. Informacion que fue socializada posteriormente en el comité de Planeacidon Operativa con
el proposito de revisar las caracteristicas propias del proceso y los requerimientos en cada una de

las areas.

4) Matriz DOFA.

Es una de las técnicas mé&s empleadas en la planeacidon estratégica, en especial para la
determinacion de la posicion estratégica de la empresa. Como herramienta de apoyo para la toma
de decisiones y generalmente es usada para analizar sistematicamente los ambientes interno y

externo de una organizacion [32].

Por medio de la matriz DOFA muchas empresas han podido sintetizar los mas importantes
factores tanto internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) que
pueden afectar sus procesos. Las fortalezas y debilidades conforman un entorno interno que
puede ser controlado, mientras que los otros factores estan en un ambiente externo que no puede
ser manipulado. En este sentido los gerentes pueden determinar estrategias que permitan

establecer planes de mejora [32].

Dada la importancia que representa la matriz DOFA para la planeacion y la toma de decisiones a
nivel empresarial publico — privado se incluyd la herramienta en mencion con el objetivo de
fortalecer el diagnostico propuesto e identificar estrategias a considerar basada en la informacion
obtenida de las herramientas utilizadas para la construccion del diagnéstico. La cual, sirvié de
base en la toma de decisiones requerida en el disefio e implementacion del proceso de
trazabilidad.
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Finalmente, la matriz DOFA es construida por el ingeniero de sistemas, ingeniero de planeacion
y el lider de procesos “autor del presente trabajo” con el aval del comité de Planeacion Operativa

y socializada ante el comité (ver anexo 7).

En este sentido, la herramienta de analisis “Matriz DOFA” recoge la informacion de la situacion
actual respecto a los factores internos y externos que tiene la Secretaria de Bienestar Social,
iniciando desde las fortalezas identificadas como las herramientas de gestion, software,
conocimiento organizacional, mapa de procesos con su enfoque misional respecto a cada
dependencia, normas, leyes y presupuesto. En efecto, las oportunidades estan planteadas desde la
implementacién de procesos estandarizados, capacitacion al personal y la mejora continuas del
servicio. Simultdneamente se encuentran las amenazas y debilidades que se relacionaron de
manera ecuanime abarcando la mayoria de las problemaéticas y necesidades que se han logrado

identificar.

En asi, como el andlisis realizado fundamentd parte de la informacion que se utilizo en el disefio

del diagrama de flujo propuesto para el seguimiento y control de los procesos contractuales.
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MATRIZ DOFA

Fortalezas: Debilidades:
1. Conocimiento organizacional 1. Procesos empiricos "No estandarizados"
Factores Internos 2. Area de Informatica 2. Rotacion del R.H

3. Sistemas de Gestion de Calidad (MECI - SISTEDA) |3. Escaso Compromiso

5. Software SPLAN y ORFEO 4. Tipo de contratacion (PS)

6. Unidad de Apoyo a la Gestion 5. No existe una politica de servicio

7. Comités de Planeacion y Seguimiento 6. Falta de Capacitacion

8. Nomograma ( Leyes - Decretos -Normas...) 7. Poca informacion en linea

9. Mapa de procesos 8. No hay indicadores de medicion

Factores Externos 10. Presupuesto

11. DUB - Ficha de Caracterizacion
Oportunidades: FO: DO:
1. Implementar procesos de estandarizacion Estrategia para maximizar las fortalezas y Estrategia para minimizar las debilidades y
2. Establecer una politicas de servicio oportunidades. maximizar las oportunidades.
3. Crear alianzas
4. Capacitacion "Implementar procesos eficientes que permitan la " Estandarizar una estructura que especifique los
5. Establecer una Planeacion Estratégica mejora continua, la trazabilidad de la informacion, el elementos necesarios para construir y fortalecer
6. Nuevos Comités de Seguimiento y Alta cumplimiento del SGC y la medicion del cumplimento a [los procesos e implementar politicas de servicio
Gerencia nivel de la dependencia” que mejore la eficiencia operacional de cada

area"

Amenazas: FA: DA:
1. Entidades de control (Procuraduria - Estrategia para fortalecer y minimizar las amenazas. Estrategia para minimizar las debilidades y las
Contraloria - Personeria) amenazas.
2. Rotacién del R.H " Articular politicas, estrategias, técnicas y mecanismos
3. Falta de Indicadores de medicion. de caracter administrativo a través de procesos que " Implementar un proceso sistematizado que
4. Incumplimiento de los proyectos permitan el control y la respuesta oportuna de la determine los pardametros de control necesarios
5. Poblacién vulnerable desatendida informacion " que permita contar con informacion en linea y
6. No ejecutar el presupuesto al 100% garante ante cualquier entidad de control "
7. La falta de presupuesto
8. No contar con un proceso de trazabilidad
9. Auditoria Interna y Externa

Nota: Matriz DOFA — Analisis de factores externo e internos de la Secretaria de Bienestar Social.
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B. Disefio.

Para llevar a cabo disefio del diagrama flujo se utilizé el programa modelador bizagi en su
version gratuita 3.1, el cual facilito, la elaboracion de dicho diagrama orientado en el desarrollo
del proceso de trazabilidad que se realizo en el software SPLAN de la Secretaria de Bienestar

Social.

De igual forma se reviso la informacion del diagrama de flujo anterior realizado a diciembre -
2016, y simultaneamente se realizé un recorrido por cada area para identificar las caracteristicas
propias del proceso que por su condicion o importancia deberian tenerse en cuenta al momento de

realizar el diagrama propuesto.

Es asi, como se obtiene el resto de la informacion base y los requerimientos para el diagrama de
flujo propuesto que se enfoco en el desarrollo y la armonizacion de la informacion de los
procesos contractuales de forma sistematica. Posterior a ello, se presentd al comité de planeacion
operativa para su respectivo aval en la utilizacion del programa modelador bizagi y la aprobacién

del diagrama de flujo plateando (ver anexo 8).

Cabe mencionar que el disefio del diagrama de flujo propuesto que se detalla a continuacion en el
punto 6.2.1 del presente trabajo no solo cont6 con la informacién mencionada anteriormente, sino
que también se tuvo en cuenta los diferentes conceptos a nivel técnico y operativos propuestos
por el ingeniero de sistemas, el ingeniero de planeacion y algunos coordinadores y lideres claves
en el proceso. Adicional se contemplaron los conceptos a nivel gerencial de la subsecretaria de

poblaciones y etnia y el asesor del despacho.

En sintesis, la informacion recolectada mediante los diferentes mecanismos realizados y los
conceptos obtenidos a nivel técnico y gerencial ayudaron a que se disefiara un diagrama de flujo
orientado a mitigar las problematicas de los procesos contractuales en los proyectos de situado

fiscal y de dependencia.
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1) Diagrama de flujo propuesto.

Fase 1: Técnica 3 Fase 2 Generacion de la Solicitud de Pedido 3 Fase 3 - RPC y Expediente
e g Se retiene hasta que
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EP de 5
Praceso Contractual ¥ cargue ge o3 | i ) Gaazadin b L solititud de pedido Mo
archivos al sistema | Rewisidn de |a viabilidad salictud de pedido T :
| | yseimprime el RPC | & oLl h
- 1 del proceso contractual !
E | a nivel presupuestal |
] | |
= ] ]
H L I =
7 L | |
< Se envia automaticamente un ! " . !
: | Enwfa automiticamente de email |
email con el M, de OFdena -« -- - - . Se genera el | !
7 ; con el N, de Pedido
Planeacidn nimera de orden ! ! Armado del
| |
| SR PR ! expediente con la
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| |
| |
| |
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" | |
3 | I
% | |
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-3 financiera para quegenere la ! . !
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I del supervisar del contrato | R €13 DEUAED &
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-] | |
o . | |
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s \ Pélizas de cumplimenta - i Juridicas
L) | Clausulas de permanencia - |
z ! entre otros dependiendo del tipo !
| |
H \ de contrato \
=) | I
& | |
a
| |
| |
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: REEEEEENE suele realizar eventos :
: de clausura ,
: | Acta liquidacian
\ | del contrato
| |
— A i i
3 Inicia ejecucién del Entrega de infarmes y | |
2 Cantrato pagos parciales i |
Z H Cierre y Informe final, H
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g B | del contrato pago final |
S| T H H
| |
- | |
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| |
I I

Nota: Diagrama de flujo planteado — elaborado mediante el programa Bizagi
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2) Indicadores.

El uso de indicadores constituye una préactica comin en la gerencia publica moderna.
Actualmente, el concepto de indicador esta estrechamente relacionado con la toma de decisiones
en los procesos de planeacion y presupuesto de las entidades puablicas. Esto es debido a su
capacidad de generar informacion objetiva entorno al avance fisico en la ejecucion de los

diferentes programas, proyectos y politicas publicas [33]

En la practica, existen varias metodologias para la definicion y clasificacion de indicadores, lo
cual ha llevado a que se generen maultiples interpretaciones entorno al concepto. Por tal motivo,
es importante resolver el interrogante ¢Qué es un indicador? Es una representacion cuantitativa
(variable o relacion entre variable), verificable objetivamente, a partir de la cual se registra,
procesa y se presenta la informacion necesaria para medir el avance o retroceso en el logro de un

determinado objetivo [33].

Teniendo en cuenta lo anterior, la siguiente Tabla.8 detalla los indicadores planteados para la
mejora del proceso de trazabilidad planteado en el presente trabajo de grado, con la intencién de
ampliar el alcance del proyecto para una segunda fase de estudio en cuanto al nivel de servicio de

los procesos en la Secretaria de Bienestar Social.

Tabla 8. Indicadores de seguimiento.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nombre Objetivo Indicador Modo de Verificacién

Identificar las demoras de los

Tiempo del
procesos que se generan en cada .
. . i proceso / Informes y Matriz en
Velocidad de Respuesta| area en cuanto a la elaboracion de :
. : Tiempo Excel
E.P, generacion de pedido, RPC y estimado

tipo de contratacion.

Medir el cumplimento de los pagos Pagos realizados
o realizados de manera porcentual de / Valor del

% de Ejecucion acuerdo al plan de pagos estipulado
en el contracto

Informes y Matriz en
proceso Excel
contractual

Nota: Indicadores del proceso de trazabilidad
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Adicional, la Tabla 9 detalla la ficha técnica propuesta para el manejo de los indicares de
seguimiento relacionados en la Tabla 8, la cual esta orientada en los lineamientos que plantea la
Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores del Departamento Nacional de
Planeacion DNP [33] .

Tabla 9. Ficha Técnica del Indicador.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CODIGON.___

Indicador

Obijetivo del Indicador

Descripcion General

Formula de Calculo Detalle:
Fuente
Responsable Avrea:
. Fecha de Entrega
Frecuencia
dd/mm/aaa

Nota: ficha técnica para los indicadores.

De igual manera, la formulacion de indicadores no puede realizarse de manera desarticulada ni
fuera de un contexto. En la practica, es indispensable que estén alineados a un objetivo o proceso.
Dado a que el indicador por si solo genera informacion, que de no ser analizada o constatada con
una meta u objetivo se obtendria informacion vana. Es por ello, que los indicadores mencionados
anteriormente se encuentran relacionados con el proceso de trazabilidad planteado a nivel de la

implementacion y mejora continua del mismo.
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En resumen, el diagrama de flujo propuesto y los indicadores mencionados hacen parte
fundamental del desarrollo, disefio e implementacion del proceso de trazabilidad. Es asi, como se
busca anclar el proceso con la toma de decisiones, especialmente en temas relacionados con la
planeacion y presupuesta de los proyectos, por ello, es necesario que se faciliten las herramientas
sistematizadas a nivel interno en pro del desempefio institucional, debido a la necesidad de
generar informacion objetiva entorno al avance de los procesos contractuales de los diferentes
proyectos. Por ende, el papel que desempefia la implementacion del proceso de trazabilidad que
se detalla en el punto 6.3, es fundamental y estratégico para la Secretaria de Bienestar Social.

C. Prueba Piloto — Implementacion.

Se llevo a cabo mediante el apoyo informatico del Ingeniero de Sistemas contratado por la
Secretaria de Bienestar Social para realizar los desarrollos del software SPLAN. En este sentido,
se programaron reuniones de seguimiento, parametrizacion y disefio para llevar a cabo el
desarrollo del proceso de trazabilidad planteado. Por consiguiente, las modificaciones,
adaptaciones y requerimientos estuvieron a cargo del lider de procesos “autor del presente trabajo

de grado” y el ingeniero de sistemas.

También, es de resaltar que dentro de las funciones que debe cumplir el ingeniero de sistemas a
nivel contractual en la Secretaria de Bienestar Social, es la de apoyar los procesos de mejora
propuestos por las subsecretarias para la sistematizacion, control y seguimiento de la

informacion.

En este sentido, se hara una ilustracion de la prueba piloto realizada a los procesos contractuales
de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias, a través de pantallazos de la interfaz del proceso de

trazabilidad, disefiado en el software SPLAN de la Secretaria de Bienestar Social.
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Proceso de Trazabilidad - Ingreso al Sistema?®®.

@ Splan

Fig. 8. Ingreso al sistema SPLAN

Tomada de: el software SPLAN de la Secretaria de Bienestar Social

La fig.8 ilustra el ingreso al sistema SPLAN, el cual se realiza mediante un usuario y contrasefia

asignado por el ingeniero de sistemas dependiendo de los permisos que se requiera en el proceso

de trazabilidad.

En cuento a esta primera interfaz, se revisaron los perfiles y se crearon 5 para la prueba piloto con
el proposito de que apoyaran la realizacion de las pruebas en el sistema y plantearan mejoras al

proceso. Las cuales, ayudaron a mejorar el disefio final de la siguiente interfaz.

18 Se ingresa a través de la direccion web splan.con/login
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Fig. 9. Formulario de registro

Tomada de: el software SPLAN de la Secretaria de Bienestar Social
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En este sentido, la fig.9 detalla claramente los campos requeridos para el registro de la
informacién de los procesos contractuales a nivel de los proyectos de situado fiscal y de

dependencia.
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Por consiguiente, la fig.10 detalla la relacién de algunos procesos contractuales registrados de los

proyectos de situados fiscal y de dependencia de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias.
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La fig.11 ilustra informacion estadistica del estado de los procesos contractuales y el % de
ejecucion del total de los proyectos. Vale resaltar que esta parte del proceso alun se encuentra en

version de prueba debido a los ajustes que pueden surgir después de haberse realizado la prueba

9 Splan
Jose Idrobo Solicitudes Administrativas
@ Dashboard >
503-2017 WALDOR None Mujer
. 502-2017 CENTRO VIDA ADULTO MAYOR None Adulto Mayor
e Solicitudes de Pedid
501-2017 1112465666 JEAN PAUL ANGOLA RIVAS None Habitante de y en calle
i s Administrativas
500-2017 29111546 PAOLA ANDREA MOLINA CABRERA None Victimas
[ as
. 499-2017 PRIMERA INFANCIA MOVILIZACION None Primera Infancia
i~  Estudios Previos
498-2017 PRIMERA INFANCIA VEHICULO None Primera Infancia
=}) Proyectos >
497-2017 PRIMERA INFANCIA -MOVILIZACION None Primera Infancia
496-2017 JESUS ANDRES MILLAN MORA None Familias en Accion
495-2017 JULIO CESAR CASTELLANOS RENGIFO None Mujer
494-2017 FAMILIA POLITICA PUBLICA None Familia

Fig. 12. Informacién del menl de opciones del proceso

Tomada de: el software SPLAN de la Secretaria de Bienestar Social

Por ultimo, la fig. 12 ilustra la forma en que se enlaza el diagrama de flujo propuesto con el
software SPLAN, a través, de un menu de opciones que despliega informacion de las solicitudes

de pedidos, administrativas, contractuales y de estudios previos.

En este orden se puede afirmar que la prueba piloto se llevé a cabo con éxito mediante el registro
de procesos contractuales reales logrando que el alcance fuera cubierto, dado a que la
implementacion del proceso de trazabilidad se realizé en el software SPLAN, iniciando como una
prueba para luego ser implementada en una primera version en la herramienta de trazabilidad que
promueve la estandarizacion de la informacion de los procesos contractuales en la Secretaria de

Bienestar Social.
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Por consiguiente, se envio una circular normativa (ver anexo 9) con la directriz de hacer uso de la
herramienta de trazabilidad sistematizada en el software SPLAN para los procesos contractuales
que se generan en los diferentes proyectos de situado fiscal y de dependencia. Dicha circular fue
emitida por el Jefe de la Unidad de Apoyo a la Gestién argumentado que el proceso de
trazabilidad apuntaba al cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y al de Control

Interno MECI.
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VIl. CONCLUSIONES

Se evidencia la importancia del uso de herramientas diagndsticas en cualquier tipo de procesos;
para nuestro caso tres de las siete herramientas de la calidad y la de anélisis Matriz DOFA nos
permitieron confirmar la problematica del flujo de la informacion de los procesos contractuales
en los diferentes proyectos de situado fiscal y de dependencia. Logrando asi, un mejor estudio de
la informacion a nivel estadistico para las fallas encontradas en los procesos contractuales de la
Secretaria de Bienestar Social.

Dada la cantidad de normatividad que existen para el sector publico orientada a la gestion por
procesos, mejora continua y cumplimento del sistema de gestion de la calidad, se evidenci6 que
la Secretaria de Bienestar Social no aplican mucha de esta normatividad en el funcionamiento
interno de los procesos; lo que la lleva tener desventaja respecto al cumplimiento del Modelo

Estandar de Control Interno MECI y en los procesos misionales.

Debido a la cantidad de normas, leyes, decretos y articulos resulta complejo aplicar herramientas
de la ingenieria industrial que apunten a la mejora continua de los procesos en materia de gestion
y cumplimiento, permitiendo flexibilidad a estos. Muchas de estas normas son, en su mayoria,
adaptaciones de otras normas de tipo empresarial o son copia de modelos de gestion empresarial
o del sector publico de otros paises, lo que desborda muchas veces la capacidad de un proceso
para cumplir con los requerimientos normativos que aplican. Ejemplo de ello es la norma
GP1000.

Para el caso del presente trabajo de grado se confirmé que la inversion realizada en la compra
software SPLAN, fue de 180 millones de pesos productos de un proyecto ejecutado en el 2016
para la mejora interna de los procesos en la Secretaria de Bienestar Social. Vale aclarar, que la
informacion del valor de la compra proviene de una fuente segundaria, debido a que no se puedo
acceder a los archivos fisicos que contienen la informacion primaria por encontrarse en custodia
del archivo central de la Alcaldia. Es una cuantia minima frente al aporte que tiene la

herramienta para verificar la ejecucion de los altos presupuestos que maneja la dependencia.
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A medida que se mejoren los procesos en las dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali,
mayor serd el nUmero de beneficiarios a los que se pueda llegar con los recursos asignados de
situado fiscal y de dependencia. Por ello se puede considerar que el resultado de este trabajo
impacta indirectamente el entorno social, pues la informacion que se genera con la herramienta
facilita a los entes de control identificar el uso y destino de los recursos publicos, que son

patrimonio de los ciudadanos.

Contar con un proceso de trazabilidad estandarizado, garantiza que se pueda verificar la
ejecucion de los proyectos, permitiendo que el presupuesto asignado afio a afio se incremente

para cada subsecretaria adscrita a la Secretaria de Bienestar Social.
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VIilIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar la implementacion de indicadores de seguimiento planteados en el
presente trabajo de grado y estudiar la posibilidad de implementar otros tipos de indicadores
como lo son: los de gestion y de desempefio. Los cuales se puede construir mediante los
lineamientos de la guia metodologica para la formulacion de indicadores del DNP -

Departamento Nacional de Planeacion.

Adicional, se recomienda que el proceso de trazabilidad se termine de implementar en todo su
alcance en la version 1. Por otra parte, que a lo largo del tiempo se mejore con el desarrollo de
nuevas versiones y se logre contar con el R.H calificado para el sostenimiento del software en el
tiempo. Destinando recursos a través de un proyecto de dependencia se podria garantizar la

vinculacion de un profesional que pueda dar soporte a la herramienta.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de Inscripcion a la Préctica Profesional.

Anexo No.2, Formato de inscripcion a la practica profesional

( PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

: COORDINACION DE PRACTICA PROFESIONAL Cédigo: IIPPO02
R @ : INSCRIPCION A PRACTICA T Versién:01
. AfO MES DIA Fecha de elaboracion:
G f— —— | 2015/05/12
S.\\_ll:\“ulnuu\ 2016 02 26
INFORMACION GENERAL
| Nombre de [a Compafifa: Centro Administrativo Mmldpd CAM (Alcaldia de Santiago de Cali)
Pubilca: X Privada: TSeetor: oo icos =
I'oﬁ.ae;an AvzdaN E10- dad: Gl I

' Nomlm del practicante: Jose Antonio Idrobo Marin

Cgelular 3184938251 T e-mail joseiarepo@notmai.com

"Cargo: Técnico Profesional em) e N Y
TFECRTTHIO0 pracucs: Nacion pracuica;
w O1/ENER016 J0JUNI2016

} — -l e ——

Funcion principal del practicante: Apoyo a la Gestion administrativa

ombre del jefe del Practicante: Karen Vivian Astaiza Hurtado

[ c:fso que desempefia: Coordinadora Tematica (EJE Familia, Nifie2 y Juventudes)

L REFERENTE ALCARGO

Objetive general del Proyecto: Prestar los Servicios de Apoyo a la Gestion a la Secretaria de Desarrollo Territorial y

Bienestar Social

=N

| una estmepa de gestién administrativa  debida asistencia 4 apoyo al drea (EJE Tematico)

cumplimiento de metas,

Indicador de desempeiio: Cumplimiento de Actividades contractuales - Poblacion atendida (Formato DUB|

Ingenicria Industrial Universidad de San Buanavantura Cali - Coordinacidn de Practica profesional

{Titulo del Proyecto: Implementacidn de  Alcance del Proyecto: Aplicar todos los conccimientos e idoneldad en la

¥mpacto dd proyecto para la compania: Me)on Continua de los procesos, Conml y Ejecucién de las actividades y

70
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Anexo 2. Constancia de Practica Profesional.

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE DESARROLLO

TERRITORIAL ¥ BSEIVESTAI SOCIAL

Senaores,

Universidad de San Buenaventura |
Facultad de Ingenieria Industrial ‘
Sede - Cali

Asunto: Constancia de Practica Profesional — Jose Antonio Idrobo Marin
Cordial Saludo,

£n relacién con lo anterior, me permito certificar que el contratista Jose Antonio Idrobo '
Marin C.C 84357269 y con CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA |
GESTION N. 4146.0.26.1,101 - 2016, Realizo la practica profesional en el periodo de
Enero a Junio de 2016 en cumplimiento de sus funciones; destacandose por su
compromiso con la institucidn y calidad en el trabajo.

Para mayor constancia se firma a los 10/06/2016 en Santiago de Cali,

Atentamente,

focor O B3dg -
KAREN WIVIAN ASTAIZA HURTADO
Coordinadora Eje Famlia Nifiez y Juventudes

Canlro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaidia Piso 5° Teélono: 5856332
vww call gov.co ] "
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Anexo 3. Acta N.2 revision de los procesos contractuales de los proyectos.

MAGTO4. 031412 PO FO4
SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL ——
INTEGRADOS o
{SISTEDA, SGC y MECI)
FECHA DE
. EMTRADA EN Bim
AT ACTA DE REUNION VIGEN
GE
FECHA: 2Febi2017
ACTA Mo. 2 HORA IMICIAL: | 8- 00 &AM
HORA FIMAL: 11:30 &AM
OBJETIVO: Revisar el Proceso que se lleva a cabo en los i .
procesos confractuales de los proyectos de la SBS. LUGAR: CAM -5 Piso

ASISTEMTES: Subsecretaria de Poblaciones y Efnias — Ana Collazos
Asesor del Despacho — Rene Arcos

Ing. De Sistemas — Luis Salamanca
Lider de Procesos — Jose ldrobo

AUSENTES: Mo aplica

INWITADC:  Profesional Especializado — Leonor Garcés
Ing. De Planeacion — Cristian Chamat

ORDEMN DEL Dia:

1. Presentacion de los asistentes

2. Revision de los procesos contractusles en los proyectos de situado fiscal y de dependencia de la
Secretaria de Bienestar Social.

3. Reguerimientos.

DESARROLLO:
1. Presentacion de los asistentes:

Ze reslizé de manera genersl mencionande las funcionas y el objefiva de estar en &l comite.

2. Revision del procesa:

En el desanlace de este punto se identificd gue el saguimianto v control gue realiza cada araa, es
de manera autdnoma y a criteric del responsabla. Dado a que, ks informacidn del estado de los
procesos confractuales se registra en archivos de Excel de diferentes estructuras, Libro de minutas
ylo documentos impresos con la informacidn bésica para tomar apuntes y luego ser registrada en
un archivo.
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MAGTO4 014 .12.P01.FO4

SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL —
INTEGRADIOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

ESTIN TECHOLOGIA ¥ DE LS ACTA DE REUNION \YENG

FPor otra parte, se encontrd que no hay un lineamento claro 2n materia de tiempo para |z entrega
de los estudios previos, generacion de pedidos, generacion de RPC y fipo de confratacion.

Ademas se identificd, gue debido al mansjo actual en cada dres Se generan reprocesos que
afectan el cromograma de contratacion, |z ejecucion, el iempo estimado de ls intervencion y una
disminucion en al impacto de la poblacién benaficiaria de las comunas y comagimientos de
Santiago de Cali.

FPor Ultimo el cumplimento de metas e afects debido a las fallecian encontradas qua no aporta
al trabsjo eficiente del proceso.

3. Reguerimientos: los cusles se detallan en las ocbhservaciones generales.

OBSERVACIOMNES GEMERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS % COMPROMISOS ESTABLECIDDS EN ESTA REUNICON
) FECHA
QUE HACER RESFCOMIABLE COMPRO
MISC
Reslizar un plan de accion gque permita reducir los hallazgos Comite de 18 — Feb -
enconfrados en la revision de los procesos contractusles de los Seguimianto 2017
proyectos de situado fiscal y de dependencia.
Plantear una propuesta que ayude a mejorar el proceso Integrantas del 23 - Feb -
Comité 2017
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Anexo 4. Cronograma de seguimiento a la contratacion.

74

=

SANTIAGO DE CALI

RATIVD

CRONOGRAMA CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA ETAPA PREVIA DE CONTRATACION

SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

MAIAD1.02.01.18. P01

WVERESION 1

311 22010

WIGEMCIA FISCAL: 2017

DEPEMDEMCIA: SECRETARIADE BIEMESTAR SOCIAL

FECH#A OE ELABORACIQN: D200 2017

PREPARACION ETAPA PREYIA

Cronograma Etapa Previa

Haojal

PRESUPUESTO [PLANEAR LAS NECESIDADES DE
rew | MOMBREPROYECTO | ipiadaid o, | compoMENTES DEL META DEL DEFINITIVO TIPO DE CONTRATACION DE LA DEPENDENCIA)
DE INYERSION il PROYECTO COMPONENTE DEL CONTRATACION
Descripcion PROYTECTO COMPONENTE Responsable
FECHA PROGRAMADA FECHA REALIZACION Reparto
Adminiztratire
B533 T.010 555,350
Atender 6533 Minos y ninas Mo Mifios y ninas
an edugacidn inicial con atendides en cducacién BE33 5.555.543.000
Fartalecimiente de I 3tencion cnfaque integral inicial can enfaque integral
inteqral en cducacidn inicisl 5 Diotar 4 Centros de Mo.Centros de Desarrolllo
i " ! . " " iz 559, X Subsecretariz d

1 inifosy nitas de la primera 02033986 Degarrollle para la atencion 7.010588,950 | Detades para la atencién b BO3IFII0 L o nvenio ICBF uEseEreans g
infancia en ¢l municipic integral de Primera Infancia, inteqral de Primera Infancia. Primera Infancia
Santiage de Cali Riealizar 10 apoyos para ¢l Mo, de dpoyos para el

Ziskema de Atencion Inkegral Sistema de Atencidn o 232.200.000
para la Primars infancia Inkearal para la Primers
Entregar 4 boletines 2 travds M, Dz Baletines
del Observatario para la entregados por ¢l 4 36.000.000
Primera Infansia Qbzervatoriz d Primera
524 132.732.600
Capaclt::\cl.on pa;a TI Farmar 524 personaz en P f 4 - 104,437 600
b = SONS H 45T .
::CO":C'"":“I o '_*'O . derechas de los NNA arsanas Farmada Zeleceidn Abreviada Subsecretaria
erechos de los nifos, nifas y . .

2 dolescentes dé lus comunas OT044664 T — 192,732,600 de menar cuantia (1 ooziz0iT deEtrias y
24.5,8500,112,17,19 y 22 de deloz derechos ¢ instancias mez) poblaciones
Fantiago de Cali participativas de loz WM& en Espacioz sensibilizndos 22 &5.235.000

los 82 espacios
] ind
B30 4700714300
Crear & Platafarmas du
Jwventud para
imrdamantacihn do Blataformae do lumantud & 265 EEA A0
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Anexo 5. Acta N. 4 seguimiento al estado de los procesos contractuales.

MAG T4 03,1412 P01 FO4
SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL —
INTEGRADOS o
(SISTEDA, 5GC y MECI)
FECHA DE
) : ) . EMTRADA EN B M2 S
. . _.'_.'__"'.i"“" ACTA DE REUNION MIGEM
GESTEIH DOCURMENTA
FECHA: 23/Febi2017
ACTA Mo, 4 HORA IMICIAL: |8 00 AM
HORA FIMNAL: 11:30 &AM
OBJETIWD: Seguimients al estado de los procesos LUGAR: CAM — 5 Fisa
contractuales de los proyectos. ’

ASISTEMTES: Subsecretaria de Poblaciones y Etnias — Ana Collazos
Asesor del Despacho — Rene Arcos

Ing. De Sistemas — Luis Salamanca
Lider de Procesos — Jose ldrobo

AUSENTES: Mo aplica

IMVITADD:  Profesionsl Especizlizade — Leonor Garcés enlace de la unidad de spoyo & la gestidn |
Ing. De Planeacion — Cristian Chamat

ORDEM DEL DiA:

1. Estado de los procesos contractuales
2. Movedades presentadas
3. Plan de accidn.

DESARROLLO:

1. Revision del estado de los procesos confractuales:

Ze reslizéd mediante un archivo en Excel presentsdo por el enlace de la unidad de apoyo a ls
gestion, donde se percibid gue la informacién suministrads de algunas aress estaba
desactualizada y no concordaba con el estado actual del proceso. Adicional, se identificd una vaz
mas que el iempo de respuesta de cada ares depende del criterio del responsable y no = un
tiermpo de servicio. Razdn por la cual =2 genard una alerta frente al incurmplisndo del cronograma
de contratacian.
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MAGTO4.03.14.12 P01 Fod
SISTEMAS DE GESTION ¥ COMTROL - "
INTEGRADODS
(SISTEDA, SGC y MECI)
FECHA DE

ACTA DE REUNION e

2. Revisidn de las novedades presentadas:

En este punio s= analizaron las nowedades presentadas “Situaciones del proceso” como:
documentacicn faltante, |z no entrega de estudics previos a tiempo, presupussto diferente al valor
del proceso, informacian incompleta, ajustes de la ficha por el area de planeacion, proceso en
revisién y pendiente por generacion de pendido v RFC.

Teniende en cusnta lo anterior, 2l comité propone que se establezea un mecanisme de infarmacién
gue permita retroalimentar a las areas responsables de las novedades de los procesos, con el
proposito de que se pueda dar celeridad a la solucion, y no esperar hasta que se haga seguimiento
en las reunionas para enterarse del estado actual.

3. Plan de accicon.

De acuerdo a los temas abordados ¥ las novedades en contratadas en el procaso se plantes un
plan de sccion operstive el cual contempla los puntos gque se mencionan en las observacionss
generales.

OBSERVACIONES GEMERALES [Propuestas, Cambios ywo Adiciones):

TAREAS ¥ COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
] FECHA
QUE HACER RESPOMSABLE COMPRO
MISO
Disefiar una plantilla en Excel que garantice la fiabilidad de la Comite da - Mar -
informacién del estado actual de los procesos. Seguimiznto 2017
Sistematizar la informacién mediants un proceso de En revizién A
saguimients y control que permita contar con informacian
armonizada y en linea.
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Anexo 6. Formulario de la encuesta.

Encuesta - Proyectos de Dependencia
vy Situado Fiscal

Esta encuesta tiene comao objetivo identificar las caracteristicas gque son propias del proceso en las
tres etapas (Precontractual - Contractual - Poscontractual) de los procesos contractuales de los
proyectos de Dependencia vy Situado Fiscal para la Secretaria de Bienestar Social - Subsecretaria de
Poblaciones v Etnias.

*Obligatorio

Cargo y Area *

Tu respuesta

iConoce usted la politica de servicio que debe aplicarse en la
elaboracion de los procesos contractuales de los Proyectos de
dependencia vy situado fiscal a nivel interno en la Secretaria de
Bienestar Social? *

O si
O Mo
O Tal vez
O Otros:

A ctualmente la Secretaria de Bienestar Social cuenta con un
proceso estandarizado para el seguimiento v control de los
procesos contractuales de los proyectos de situado fiscal v de
dependencia? si su respuesta es Si, describalo. *

Tu respuesta

A nivel del area donde se encuentra laborando sgquée herramienta
- metodo - proceso se utiliza para el seguimiento del estado v
ejecucion de los procesos contractuales de los proyectos? *

Tu respuesta

iCuales de las siguientes caracteristicas considera que son
pPertinentes v que deben implementarse en el proceso de
elaboracion, ejecucicon y cierre en los procesos contractuales de
los proyectos de situado fiscal v de dependencia? *

Informacion Estadistica
Indicadores de Cumplimiento
MNiwvel de servicio por area

Seguimiento

DO000D

Otros:

Desde la particularidad de su area ;cual seria el aporte
significativo gue permita la mejora continua en la elaboracion y
ejecucion de los procesos contractuales de los proyectos de
situado fiscal yv de dependencia? ~

Tu respuesta
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Anexo 7. Acta N.10 revision y socializacion de la Matriz DOFA.

MALGTO4 14.12.P01 Bl
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS S
(SISTEDA, SGC y MECI)

ACTA DE REUNION il o

FECHA: 26/Abril 2017
ACTA Ma. 10 HORA IMICIAL: | 14: 00 FM

HORA FIMAL: 15 30 FM

OBJETIVO: Revision y socializacion de la Matriz DOFA LUGAR: Edificia San Maring — Of 701

ABISTENTES: Subsecretaria de Poblaciones y Etnias — Ana Collazos
Asesor del Despacho — Rene Arcos

Ing. De Sisternas — Luis Salamanca
Lider de Procesos — Jose ldrobo

AUSENTES: No aplica

INWITADD: Ing. De Planeacidn — Cristian Chamat

ORDEMN DEL DiA:
1. Presentacion de la Matriz DOFA — Herramienta de Andlisis
2. Avsl del Comité.

DESARROLLD:

1. Presentacion de la matriz DOFA:

Ze realizd mediantz la herramienta de Excel y posteriormentes se les presantd = los asistentas con
el fin de chtener el aval del comité para incorporarla comao estrategia en 2l desarrollo del proceso
de frazabilidad feniendo en cuenta los factores tanto internos (fortalezas y debilidadas) y externos
{oportunidades y amenazas) que pueden fortalecer o sfectar el procaso.

2. Aval del comité:
De acuerdo a la presentacion realizada vy la revision de los integrantes del comité, se obtiene 2l

aval de la herramienta de analisis Msatriz DOFA como estrategia para la planeacién y |a toma de
decisiones del proceso.
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INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

ESTICN TECHOLCIEA ¥ 0E L ACTA DE REUNION

SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL

MAGTO4 03 14.12.P01.FO4

FECHA DE
EMTRADA EN

OBSERVACIONES GEMERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS % COMPROMISOS ESTABLECIDOS EM ESETA REUNION

cuanto al detalle de las fortalezas v debilidades.

— Ingeniero de
Sistemnas

) FECHA
QUE HACER RESFPOMNSABLE COMPRO
MISC
Reslizar algunos cambios de forma sugeridos por el comité en | Lider de Procesos MiA
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Anexo 8. Acta N.12 revision y Aprobacion del diagrama de flujo propuesto.

MAGTO 031412 PO1.FO4
SISTEMAS DE GESTION ¥ CONTROL ERE
INTEGRADOS o
(SISTEDA, 5GC y MECI)
ECHA DE
. , , . EMTRADA EN T 5
- ._.'__"'.i"”" ACTA DE REUNION VIGEM
GESTEIH DOCURENTA]
FECHA- 18/Marf2017
ACTA No. 12 HORA IMICIAL: | 14: 00 PM
HORA FIMAL: 16:30 PM
OBJETIVO: Revision y aprobacicn del diagrama de flujo LUGAR: Edificic San Maring — Of 701
Para el proceso de frazabilidad de los proyectos. ’ !

ASISTENTES: Subsecretaria de Poblaciones y Etnias — Ana Collazos
Asesor del Despacho — Rene Arcos

Ing. De Sistemas — Luis Salamanca
Lider de Procesos — Jose ldrobo

AUSENTES: Mo aplica
INWITADO: Ing. De Flaneacion — Cristian Chamat

ORDEM DEL Dia:
1. Presentacion del Diagrama de Fluje — Harramienta modeladors bizagi

2. Avaly aprobacién
3. Cambios requeridoz.|

DESARROLLO:

1. Presentacion del diagrama de flujo para la implementacién del proceso de frazabilidad:

Se realizdé mediante la herramienta del programa modelador bizagi en la version gratuita 3.1 a los
asistentes con 2l fin de obtener el aval pars el uso de la herramients y |z aprobacion del disefio
del diagrama de flujo propueste por los integrantes del comite.

2. Avaly Aprobacion:

En este santido y de acuerdo a la presentscion realizada, los integrantes del comité avalan el uso
de la herramients modeladora bizagi v sprueban el disefio propuests, con la observacidn de que
se contemple el envio de workflow en la generacion de numerc de orden y en la solicitud de padido
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INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

ACTA DE REUNION

SISTEMAS DE GESTICN ¥ CONTROL

MAGTO4 03.14.12.P01.FO4

ENTRAD EN

3. Gambios requeridos: se detsllan en las chservaciones generales.

OBSERVACIONES GEMERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDCS EN ESTA REUNION

generacion de numero de orden ¥ en la solicitud da pedido

— Ingeniero de
Sistemas

) FECHA
QUE HACER RESFOMSABLE COMPRO
MISO
Revisar la visbilidad de |nciuir el envio de workflow en la | Lider de Procesos MiA
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Anexo 9. Circula Normativa.

ALCALD A DE
SAMNTIAGEY DE CAl

CIRCULAR No 4146.010.22.2.1020.000364

PARA: La Secretaria de Bienestar Social — Funcicnarios y Confratista]

ASUNTO: Proceso Sistemnatizado de Trazabilidad - SPLAN

En cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad v el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, se le informa a todo el persenal de la Secretaria de Bienestar Social la
implementacion de una nueva herramienta sistemafizada en el software SPLAM que
permitird realizar |a frazabilidad de los procesos contractuales que se generan en los
proyectos de situado fizcal v de dependencia.

Por consiguiente, se deberan registrar todos los procesos contractuales gque se generen
a nivel de los provectos en cada una de las Subsecretarias. Con motive de articular v
gestionar las actividades relacionadas entre =i y los vinculos entre los diferentes
proecesos que se desarrollan en el cumplimento de los proyecios.

Para constancia se firma el 01/05/2017
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