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10. CONTENIDOS: En la actualidad, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han incursionado en diferentes aspectos de la vida de las
personas, como lo son el trabajo, la diversion, las relaciones interpersonales,
etc..., uno de estos aspectos es la educacion, la cual ha visto como, de manera
paulatina, ha modificado y dado cabida a vinculacion de las TIC en sus procesos.
Este trabajo pretende diagnosticar como va el proceso de insercion de las TIC en
los procesos de educacion en la Universidad de San Buenaventura Bogota.

En el presente documento se explica de manera breve las razones por las cuales
las TIC son un objetivo desde el Banco Mundial, y son medio para recibir apoyo
econdmico en proyectos de desarrollo nacional, segun politicas del Ministerio de
Educacion Nacional. También se relaciona el marco de referencia sobre el
significado y el uso de lo que se considera TIC. La presente investigacion aporta a
la evaluacion de la frecuencia y modo de uso de las herramientas tecnoldgicas en
los procesos educativos. La fase de diagnostico es fundamental para identificar
fortalezas y debilidades, y a partir de las mismas generar planes de mantenimiento
y mejora. Las recomendaciones al final del documento dan cuenta de las acciones
gue deben desarrollarse para optimizar dicho proceso.

11. METODOLOGIA: En esta investigacion, se seleccioné un modelo descriptivo
gue diera cuenta del avance en el proceso de insercion de las TIC en la
Universidad. Para ello se realizaron encuestas a diferentes personas que
conforman parte del universo educativo de la Institucion, asi como funcionarios
gue por medio de sus labores desempefiadas, permiten el correcto funcionamiento
de la Universidad; también se realizaron entrevistas a directores de areas
especificas y a personal que ha estado vinculado laboralmente durante los ultimos
10 afos.

12. CONCLUSIONES:

» Los resultados encontrados muestran que una gran porcion de la poblacion
encuestada desconoce el significado de la sigla TIC, sin que esto implique el
no uso de las mismas; sin embargo, este es un factor que puede estar
relacionado con el desconocimiento respecto a la existencia del grupo
PlanEsTIC de la Universidad, y por ende de los objetivos y proyectos que este
plantea.

* En cuanto a la plataforma Moodle, se evidencia en las encuestas realizadas,
sobretodo aquellas aplicadas a estudiantes y docentes, que se relaciona casi
exclusivamente con Aulas Virtuales, dado que este es el recurso mas utilizado
dentro de los muchos existentes. No obstante, y como lo evidencian también
las entrevistas a empleados antiguos, hay subutilizacion de este tipo de



herramientas por dos razones principales: desconocimiento de las
potencialidades de las mismas y falta de tiempo con dedicacién exclusiva al
desarrollo de nuevas tecnologias como las aulas virtuales interactivas,
Objetos Virtuales de Aprendizaje, entre otros.

Mas del 80% de la poblacion general encuestada entre estudiantes, docentes
y administrativos, reportan no haber recibido capacitacién alguna al momento
de ser implementado el Portal de Servicios Institucionales.

Hay buen conocimiento por parte de la poblacion encuestada respecto a los
canales de soporte en caso de olvido de contrasefias 0 de presentarse
problemas técnicos.

En cuanto a los porcentajes de uso de TIC en labores cotidianas, percibidos
por docentes y administrativos, los porcentajes tienden a apuntar valores por
debajo del 40% en su mayoria. No obstante, este fenOmeno podria estar
relacionado con el desconocimiento propio de la sigla TIC, y las herramientas
gue se consideran como tal.

Los resultados encontrados demuestran que la mayoria de los directores de
dependencias no reciben capacitacion en el uso de nuevas tecnologias desde
hace mas de cinco afios, obstruyendo la aplicacion y difusion de las mismas
entre el personal administrativo de la Universidad.

El correo institucional se sita como la herramienta de base tecnolégica mas
utilizada por la comunidad encuestada.

Todos los directores de dependencias entrevistados manifestaron contar con
recursos financieros asignados al desarrollo de proyectos y aplicativos
basados en TIC.

La capacitacion del personal administrativo en el uso de la plataforma SIRA se
encuentra por debajo de la mitad de la poblacion analizada.

El Portal de Servicios Institucionales es ampliamente utilizado por el personal
administrativo.

La mayoria de los profesores encuestados manifiesta haber recibido
capacitacion en el uso del aula virtual, sin embargo las capacitaciones en la
implementacion de nuevas aplicaciones basadas en TIC son escasas y solo
han sido recibidas por un porcentaje pequefio de la poblacion.

La gran mayoria de los profesores encuestados dice desconocer el significado
de los Objetos Virtuales de Aprendizaje.

La capacitacion en el uso de las bases de datos cientificas ofrecida por la
biblioteca no cubre la totalidad de la poblacion estudiantil.

Los estudiantes hacen uso frecuente de los computadores disponibles en los
laboratorios de la Universidad.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se realiz6 para optar al titulo de Especialista en
Pedagogia y Docencia Universitaria por la Universidad de San Buenaventura
Bogota. Es un estudio descriptivo que se enmarca dentro de la linea de
investigacion del grupo Tendencias Actuales en Educaciéon y Pedagogia (TAEPE),
ademas de las opiniones y el interés de los autores por la tematica a tratar.

En la actualidad, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
han incursionado en diferentes aspectos de la vida de las personas, como lo son
el trabajo, la diversion, las relaciones interpersonales, etc..., uno de estos aspectos
es la educacion, la cual ha visto como, de manera paulatina, ha modificado y dado
cabida a vinculacion de las TIC en sus procesos. Este trabajo pretende
diagnosticar como va el proceso de insercion de las TIC en los procesos de
educacion en la Universidad de San Buenaventura Bogota.

En el presente documento se explica de manera breve las razones por las
cuales las TIC son un objetivo desde el Banco Mundial, y son medio para recibir
apoyo econdmico en proyectos de desarrollo nacional, segun politicas del
Ministerio de Educacién Nacional. También se relaciona el marco de referencia
sobre el significado y el uso de lo que se considera TIC.

En esta investigacion, se selecciond un modelo descriptivo que diera cuenta
del avance en el proceso de insercion de las TIC en la Universidad. Para ello se
realizaron encuestas a diferentes personas que conforman parte del universo
educativo de la Institucion, asi como funcionarios que por medio de sus labores

desempefiadas, permiten el correcto funcionamiento de la Universidad; también se
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realizaron entrevistas a directores de areas especificas y a personal que ha estado
vinculado laboralmente durante los ultimos 10 afios.

La presente investigacion aporta a la evaluacion de la frecuencia y modo de
uso de las herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos. La fase de
diagndstico es fundamental para identificar fortalezas y debilidades, y a partir de
las mismas generar planes de mantenimiento y mejora. Las recomendaciones al
final del documento dan cuenta de las acciones que deben desarrollarse para

optimizar dicho proceso.
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general
Desarrollar un diagnéstico institucional acerca del conocimiento y uso de las

TIC en procesos educativos en la Universidad de San Buenaventura Bogota.

1.2. Objetivos especificos
» Identificar cuales herramientas y aplicativos basados en TIC se utilizan dentro
de la Universidad.
» Recopilar la trayectoria tecnoldgica y pedagogica en torno al uso de las TIC en
la Universidad estableciendo logros, dificultades y retos.
» Obtener informacion acerca del uso de las tecnologias de informacion en los

procesos educativos de la institucion.
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2. ANTECEDENTES

La iniciativa PlanESTIC nace en el afio 2006 con un Estudio "Modelos
virtuales en las Instituciones de Educacién superior IES colombianas realizado por
la firma Ramboll, este estudio arrojé algunos resultados de base acerca de la
situacion general de las IES en materia de planes estratégicos de incorporacion de
TIC. Los datos revelaron que menos del 50% de las IES encuestadas (alrededor
de 125 instituciones entre técnicas, tecnologicas, instituciones universitarias y
universidades), manifestaron tener un plan estratégico de incorporacion de TIC
(Ministerio de Educacion Nacional; Universidad de los Andes)..

Se partio de la identificacion de las experiencias de estas IES con el propdsito
de reconocer algunas formas particulares de responder a las condiciones y retos
para la incorporacién de TIC en el contexto colombiano.

A partir del reconocimiento de estas experiencias, y de la revision
conceptual de algunos marcos internacionales, se plantearon los lineamientos
para la formulacion o fortalecimiento de planes estratégicos de incorporacion de
TIC en IES.

Desde Octubre de 2008 y hasta Marzo de 2009, se implemento el piloto de
la estrategia de acompafamiento coordinada por la Universidad de los Andes, que
pretendio ser un escenario de validacion de los lineamientos y una oportunidad
para que las instituciones de esta primera cohorte (28 en total) formularan o
fortalecieran sus planes estratégicos, con el apoyo y asesoria de lideres e
instituciones de su region. (Ministerio de Educacion Nacional; Universidad de los

Andes)
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Un ejemplo de estos planes estratégicos es el de la Corporacion
Universitaria del Caribe — CECAR que desde el 2005 hasta el 2009 inici6 el
proceso de incorporacion de las TIC con la adquisicion de equipos y herramientas
como primer escalon; los resultados del diagnostico Institucional realizados en el
afio 2009 develaron entre algunos de los resultados, que los docentes deben ser
capacitados en el disefio e implementacion de programas de educacion semi-
presencial como el E-learning. (Prieto, y otros, 2009)

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
el ambito educativo, debe verse como un recurso mediador en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, las TIC pueden ser utilizadas para permear los
diferentes estilos de aprendizaje, facilitar el acceso y distribucion de contenidos,
motivar a los educandos mediante la dinamizacién de las clases con imagenes,
audio, videos, y simulaciones, entre otros.

Sin embargo, para que este crecimiento y enriquecimiento de los procesos
de ensefanza - aprendizaje pueda darse, es necesario que los docentes tengan
conocimientos y habilidades en el manejo de tecnologias en el aula y
administracion de plataformas.

» Telemética: equipos de comunicacién y servidores que faciliten el acceso a
internet.

* Informatica: Sistemas de informacion académicos y administrativos,
contenidos en sitios web, que permitan el acceso a campus virtuales con

herramientas y materiales de apoyo a la oferta educativa.
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» Educativa: Plataforma de Aprendizaje en la que se integre el estudiante, el
docente, las tecnologias, contenidos tematicos y otros recursos que
requiere la actividad colaborativa del proceso ensefianza-aprendizaje como
aplicativos Web 2.0.

» Fisica: Aulas de informatica, ayudas y medios educativos, espacios
académicos y administrativos, campus universitario.

Asi es como los resultados del diagnostico institucional, son punto de

comparacion para contrastar lo develado por la presente investigacion con

respecto al proceso de incorporacién de las TIC en la Instituciéon (Prieto, y otros,

2009).
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1. Planteamiento del problema.

¢Cuales herramientas y aplicativos basados en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) se utilizan en la Universidad de San
Buenaventura Bogotda, y que conocimiento tiene la poblacién estudiada sobre las
mismas?

Durante los ultimos afos, el sector educativo ha luchado por extender la
cobertura a grupos humanos “excluidos del sistema global”, por lo que se han
generado sistemas que tienen como objetivo el expandir los conocimientos a
tantas personas como sea posible. Una de estas estrategias es la implementacién
de las denominadas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), llevadas a
la practica a un ritmo vertiginoso en toda institucion que desee cumplir con los
criterios globales de calidad.

Uno de los precursores es el Banco Mundial, en cuyo documento generado en
el aflo 2002 establece que “las tecnologias de informacidén y comunicacién son un
aporte clave para el desarrollo econdémico y el crecimiento”, con lo cual se aborda
el objetivo de eliminar el hambre y la pobreza. Para contribuir a tal objetivo
(Ministerio de Educacion Nacional, 2010) se pretende ligar la innovacion
econdmica y el crecimiento del sector de servicios a la implementacion de las TIC.
Los objetivos perseguidos con su utilizacidbn son potenciar la difusién del
conocimiento, lograr un aprendizaje méas efectivo y eficiente, apoyar el desarrollo

profesional docente, el empoderamiento del proceso de aprendizaje y de los
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contenidos, tanto por parte de los profesores como por parte de los estudiantes y
fortalecer los procesos administrativos y de gestién de los ministerios centrales.
(International Institute for Communication and Development, 2007).

Para lograrlo, el Banco Mundial plantea una ruta de acciéon que busca la
ampliacion del acceso a redes de comunicacion, internet de alta velocidad y el
acceso a servicios de comunicacion a costos accesibles. De igual forma, se busca
ligar la innovacion empresarial, y el crecimiento y control del sector de servicios,
para alcanzar el objetivo de crecimiento econémico (Banco Mundial, 2002).

El Ministerio de Educacion Nacional acogiendo la propuesta del Banco
Mundial en el afio 2002 e implementandolo a la labor educativa en Colombia
expidio el 20 de Abril de 2010 el decreto 1295 por el cual se reglamenta el registro
calificado reglamentado en la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior. En el articulo 5, paragrafo 5.5
establece que “el programa debe describir los procedimientos para incorporar el
uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién en la formacion
investigativa de los estudiantes” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, pag. 3)
dandole posicién perenne e importante al uso de las TIC en el ambito investigativo
de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Ademaés, el paragrafo 5.7.1.4 del mismo articulo aborda la preparacion del
docente exigiendo la “idoneidad de los profesores encargados de desarrollar los
programas a distancia o virtuales, y los mecanismos de acompafiamiento y de
seguimiento de su desempefio. Cuando la complejidad del tipo de tecnologias de
informacion y comunicacion utilizadas en los programas lo requiera, se debe

garantizar la capacitacion de los profesores en su uso”. (Ministerio de Educacion
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Nacional, 2010, pag. 9). El cual debe conocer, dominar y aplicar las TIC de
manera eficiente para apoyar los procesos de investigacion y de educacién a
distancia.

Esto se lleva a cabo mediante la estrategia PlanESTIC, creada por el
Ministerio de Educacion en colaboracion con la Universidad de los Andes, y cuya
funcion se describe como “aunar esfuerzos en el direccionamiento estratégico,
apoyo Yy coordinacién de las actividades relacionadas con el acompafamiento y
seguimiento a las IES colombianas en los procesos de formulacion, fortalecimiento
e implementacion de planes estratégicos institucionales para la incorporacion y
uso educativo de TIC dentro del marco de ciencia y tecnologia” (Grupo PlanESTIC,
2011).

Los ejes fundamentales para el desarrollo de este objetivo son los procesos
de planeacién estratégica, incorporacion de las TIC y la ensefianza- aprendizaje.
En el caso especifico de la Universidad de San Buenaventura se plante6 una
vision que tiene como objetivo para el afio 2015 “ser reconocida en el contexto
nacional, por incorporar al quehacer universitario la cultura de uso y apropiacion
de las TIC, mediante la innovacion pedagdgica y didactica en sus programas de
formacion y el fortalecimiento de la alianza Universidad — Empresa — Estado”
(Universidad de San Buenaventura, 2012).

Los gobiernos de la regidon han manifestado su compromiso con la
masificacion de la tecnologia entre las clases sociales menos favorecidas en
repetidas ocasiones. Se pueden citar las palabras expresadas por el mandatario
chileno, Sebastian Pifera, durante la cumbre de las Américas llevada a cabo en

Cartagena en el aflo 2012. Alli se desarroll6 un foro dedicado a tratar temas
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relacionados con la educacion en el continente Americano. Pifiera, al culminar su
intervencion resalté la necesidad de invertir en nuevas tecnologias para fortalecer
los procesos educativos en la region con la siguiente frase: “el mundo moderno es
el de la sociedad de la informacion y de la inteligencia y no tendr& paciencia con
aguellos paises que no inviertan en educacion” (Portafolio, 2012).

No solo los gobiernos manifiestan su intencién de invertir en el desarrollo,
también lo hacen entidades internacionales. Por ejemplo la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), organismo dependiente de las Naciones Unidas, la
buscan alianzas entre los sectores publico y privado para acopiar los recursos que
permitan reducir la brecha digital en América. Entre los proyectos en ejecucion se
destacan los relacionados con el acceso a la banda ancha local y su aplicacion en
zonas urbanas y rurales, reduccién de los costos de acceso a Internet y la
construccion de la capacidad humana relacionada con las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion. Hamadoun Tour€, secretario general de la
UIT, manifestd que “ para facilitar la conectividad en la region se necesita que el
acceso a las nuevas tecnologias se pueda pagar y no sea tan caro". (El Tiempo,
2012).

Por su parte el gobierno colombiano, en cabeza del presidente Juan Manuel
Santos y el ministro TIC Diego Molano Vega, ha destinado un fondo de 4,2
billones de pesos para la financiacion de computadores portétiles para los estratos
1y 2. Adicionalmente, las 100 mil Viviendas de Interés Prioritario (VIP) anunciadas
recientemente contaran con acceso a internet gratis (Portafolio, 2012). De esta
forma se manifiesta el compromiso del gobierno con la masificacion de las TIC

para favorecer, entre otros, los procesos educativos en el pais. Molano Vega
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manifestd durante la entrega de las VIP a los damnificados por el invierno en el
departamento del atlantico: “Estd comprobado por experiencias internacionales
gue el acceso a Internet y su buen uso se ven reflejados en el mejoramiento de los
indices de crecimiento economico y la generacion de empleo. Queremos que los
colombianos tengan mayores herramientas para superar la pobreza y situaciones
tan complejas como la pérdida de la vivienda a causa de una emergencia”
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012)

Es asi que se presenta un escenario que favorece la difusion de
conocimiento no solo en el pais sino también en la region. La Universidad debe
articularse a esta realidad y promover el desarrollo y uso de la tecnologia en sus
procesos académicos no solo porque facilitan los mismos, sino por la amplia

difusion en la sociedad.

3.2.  Justificacion

La investigacion acerca de la incorporacion de las TIC en los procesos
educativos surge a partir de la necesidad percibida por Institucién para dar cuenta
de coémo las TIC estan siendo utilizadas dentro y fuera de la misma, en los
procesos de formacién de estudiantes; a su vez, es importante realizar
investigaciones de este tipo, ya que lo establecido por el Ministerio de Educacion
Nacional en el PlanEsTIC, el futuro de la educacion en Colombia estara mediado
por dichas tecnologias, obligando cada vez mas a las IES a “preparar estudiantes,
ciudadanos y trabajadores, para que sean capaces de comprender las nuevas

tecnologias (TIC) y puedan asi apoyar el desarrollo social y mejorar la
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productividad econdémica” (UNESCO, 2008, pag. 15). Para lograrlo, se debe
“incrementar la escolarizacion, poner recursos educativos de calidad al alcance de
todos y mejorar la adquisicion de competencias basicas, incluyendo en estas la
utilizacion de un conjunto de recursos y herramientas de hardware y software”
(UNESCO, 2008, pag. 16).

Dentro de la Universidad es fundamental la capacitacion de sus empleados
y estudiantes en el entendimiento y uso de las herramientas informaticas
desarrolladas y adquiridas. Con respecto a los cursos implementados, se debe
“disponer de tiempo suficiente en el marco de los planes de estudios tradicionales
de otras materias, a fin de incorporar herramientas de productividad y recursos de
las TIC pertinentes” (UNESCO, 2008, pag. 16), para su instruccion; los profesores
deben conocer las capacidades de los recursos disponibles con el fin de articular
su uso dentro de sus procesos educativos. Se hace fundamental la inversién
econdmica, la capacitacion del personal y la investigacién para el desarrollo de
nuevos aplicativos que faciliten y mejoren los métodos de instruccion tanto dentro
como fuera del aula.

Los docentes deben entonces generar un cambio en su practica
pedagogica que “suponen la utilizacion de tecnologias, herramientas y contenidos
digitales variados, como parte de las actividades que se realizan, individualmente,
en grupos pequefios o con la totalidad de los estudiantes de una clase” (UNESCO,
2008, pag. 16); segun la UNESCO para incrementar los indices de productividad
en donde la utilizacion de la tecnologia sea la base del desarrollo de la comunidad.

Es pertinente revisar para las IES y en el caso particular de la Universidad

de San Buenaventura, cOmo esta inversion en tecnologias, equipos Yy laboratorios,
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ha permitido incorporarse en el PLANESTIC a través de los Ultimos afios.
Adicionalmente es necesario indagar sobre los procesos de capacitacién de los
empleados, tanto nuevos como antiguos, en el uso de las herramientas

tecnologicas utilizadas dentro de la institucion.
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

4.1. Alcances

La presente investigacion pretende desarrollar un estudio descriptivo del
uso de las TIC en los procesos educativos e identificar el conocimiento que tiene
la poblacion de la Universidad sobre el tema, asi como la forma y la frecuencia de
uso.

Al final se emitirAn recomendaciones basadas en los resultados
encontrados para mejorar la implementacion de los recursos tecnolégicos

disponibles en la Universidad.

4.2. Limitaciones

Aplicar las encuestas a los directores de area durante la investigacion,
dependera de su disponibilidad y tiempo.

Debido a la cantidad de estudiantes y de personal contratado por la
Universidad, no todos podran ser encuestados o entrevistados, sin embargo, sera
calculada una muestra significativa con la ayuda de modelos matematicos.

Para calcular la muestra de la poblacion sera utilizado el software Decision
Analyst STATS 2.0 (Hernandez Sampieri, 2010) utilizado en investigaciones de las
ciencias sociales. No seran desarrollados calculos matematicos debido a la

existencia de programas que ahorran este tiempo a los investigadores.
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5. MARCO TEORICO

5.1. ¢Qué sonlas TIC?
Las TIC han sido definidas de diferentes formas a traves de los afios, no obstante,
una de las mas completas es la que enuncia:
“Conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso
a la informacion, que generan nuevos modos de expresion, nuevas formas
de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural. A la vez,
las TIC’s aglutinan o permiten aglutinar, con base a la utilizacion de un
codigo comun (el digital), medios que hasta el momento se habian
desarrollado cada uno por su parte: la escritura, la voz y el sonido, la
imagen fija y en movimiento; todo ello ademés “administrado” por un solo
soporte, el ordenador, que, de este modo, se convierte en el punto de
confluencia de todos esos medios. Lo “novedoso”, pues, no son los
recursos o los medios puestos en juego, sino que son los nuevos
planteamientos en el acceso y tratamiento de todo tipo de informacion, sin
barreras espacio- temporales y sin condicionamientos (con inmaterialidad,
interactividad e instantaneidad, suele apuntarse)” (Gonzales Soto, A.P.
1998, tomado de Diaz Maroto 2009)
Esta definicion comienza a dilucidar la concepcion de las TIC como
herramientas que permiten acceder de manera mas rapida y eficiente a la
informacion, asi como acerca a las mismas a procesos de formacién a distancia.

Una definicion mas concreta y especifica de lo que se conoce como TIC dice:
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“...un conjunto nuevo de herramientas, soportes y canales para el

tratamiento y acceso a la informacion; su caracteristica mas visible es su

radical caracter innovador y su influencia mas notable se establece en el
campo tecnolégico y cultural, teniendo como punto de confluencia el

ordenador” (Alfalla Luque, R.; Arenas Marquez, F.J y Medina Lépez, C.,

2001; Tomado de Diaz Maroto 2009)

Esta definicion, al igual que la anterior, recalca la facilidad de acceso a la
informacion que las TIC permiten, y hace énfasis el uso del ordenador como eje de
influjo de informacion en los procesos de educacién. Una tercera definicion la
aporta el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la cual
dice:

“... todas esas tecnologias que nos permiten acceder, producir, guardar,

presentar y transferir informacion. Ellas estan en todos los ambitos de

nuestras vidas, en nuestra vida social, familiar y escolar. Sus usos son
ilimitados y pueden manejarse con facilidad, sin necesidad de ser un
experto.” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones)

Esta definicién, un poco menos técnica, coloca a las TIC en el &mbito de la
cotidianidad, refiriendo el uso e implementacion de estas en los diferentes
procesos ciudadanos, como en el hogar, en la familia, y en las instituciones
educativas; a su vez, hace mella en la facilidad de su utilizacion por parte de todos
los ciudadanos.

Retomando las anteriores definiciones se puede observar como la

caracteristica principal de las TIC son el uso de herramientas tecnolégicas y de

26



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL SOBRE LA INCORPORACION DE LAS TIC EN PROCESOS
EDUCATIVOS

comunicacion en la obtencion y manejo de informacioén; igualmente se constituyen
como elementos de soporte en el proceso de ensefianza, permitiendo al docente
establecer variaciones en su metodologia y apartarse de la simple teoria
convencional. Pero la implementacion de TIC no solo debe contar con
conocimientos basicos acerca de lo que se cataloga o no como TIC, sino que es
necesaria la formacion previa en la utilizacion de las mismas, de forma tal que
sean una nueva herramienta didactica y no se tomen como el remplazo de la
actividad formadora y de generacion de conocimiento que solo puede ser llevada a
cabo por docentes informados, criticos y actualizados que direccionen la

busqueda y condensacién de informacion recolectada por los estudiantes.

5.2.  ¢Qué elementos pueden considerarse TIC?

“Televisores, teléfonos celulares, computadores, radios, reproductores de audio
y video, consolas de videojuegos, tabletas e Internet” (Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones).

El uso de estas herramientas trae consigo cambios que pueden llegar a
interpretarse de diversas formas. Ademas de una evidente transformacion en los
roles que pueden llegar a manejar tanto estudiantes como docentes, y la misma
institucion académica, esta el hecho de entrenar adecuadamente a la comunidad
educativa para evitar que el manejo de las herramientas devengan en la
obstaculizacion del proceso formativo y la consecucién de informacion obsoleta.

Diaz Maroto (2009) presenta estos aspectos de la siguiente forma:
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“...la comunicacion circular entre profesor y alumno requiere el profesor un

esfuerzo de cambio, pues necesariamente tendra que ir reorientando su

funcion docente, desde el papel de mero transmisor de conocimiento hacia

el papel de guia y acompafante en los procesos de ensefianza y

aprendizaje... Los alumnos tendran que adquirir nuevas competencias... El

trabajo en equipo, la autonomia, el pensamiento critico y la capacidad
argumental seran herramientas imprescindibles para transformar la
informacion captada a través de estas tecnologias... La institucion
educativa tendra que hacerse mas flexible y abierta para ser capaz de
asumir, asimilar y fomentar los cambios de roles y cambiar su vision cerrada

de la educacién.” (Diaz Maroto, 2009)

Este esquema presenta la idea de un trabajo en conjunto que no puede
recaer en un solo actor, sino que debe pensarse en una red que de soporte a
estos cambios, de modo que puedan mantenerse y expandirse. Una de estas
redes de soporte viene a ser al mismo tiempo una de las TIC en cuestion: internet.
Ante este fendmeno de impacto global, se han establecido un sinnimero de
ventajas y desventajas en cuanto a su uso dentro de las instituciones educativas
(Diaz Maroto, 2009, pag. 39), pero una visiobn mas detallada muestra un panorama
gue se refleja en el siguiente apartado:

Las TIC sirven “para divertirnos, aprender, mantenernos en contacto, saber

lo que esta sucediendo en el mundo, dar nuestra opinidn y conocer lo que

los demés opinan. Con ellas las distancias se disminuyen, la comunicacion

y el intercambio de informacién se hacen cada vez mas rapidos y
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eficientes”. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones)

Muchos autores como Diaz Maroto (2009) han enumerado otras de las
posibilidades de internet, entre la cuales destacamos la actualizacién continua de
datos, la posibilidad de consulta con expertos y profesionales, permite encontrar
informacion de primera mano fundamentos y complementos de las teorias propias,
fomenta la creacion de equipos de trabajo de diversas culturas y espacios
geogréficos, entre otras; pero cabe en este punto hacer precisiones en cuanto a
los cambios que devienen de la implementacion de tecnologias en el campo

educativo.

5.3. Docente, Instituciony TIC

De todos los actores en el proceso de aprendizaje, tal vez el que se ha visto
mas relacionado con el proceso de integracion de las TIC en su quehacer
cotidiano es el docente; y ha sido quien en muchas oportunidades ha temido el
hecho de que su funcion sea remplazada por los ordenadores y las nuevas
tecnologias. A continuacion se establecen las relaciones que deberian existir entre
TIC y el docente: Primero, las TIC se convierten en una herramienta de obtencién,
manejo y divulgacion de informacion, la cual debe ser guiada por el docente de
modo tal que se logre el aprendizaje. Esto radica principalmente en que dado el
volumen de informacion disponible, el porcentaje de la misma que puede llegar a
ser erronea y obsoleta es considerablemente grande, entendiéndose estos tipos

de informacién no como posturas diferentes en un tema particular, sino como
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aquellos datos vagos que no presentan una verdadera postura o fuente de
recoleccion de la informacién misma.

El docente es entonces quien desde su rol como guia, debe evitar que las
ventajas de internet y las demas tecnologias se conviertan en obstaculos para el
desarrollo del pensamiento critico e individual del estudiante; pero para esto es
necesario que se tomen en cuenta elementos como los que enuncia Pagés (2007)
cuando habla de la funcion docente en entornos educativos virtuales, y el paso de
una concepcion lineal a una compleja respecto de tres aspectos fundamentales:

1. Delimitacion del objetivo de estudio

2. Dificultades para explicar las formas educativas de transmision cultural,

partiendo del registro y la funcién del lenguaje escrito en pantalla en los

nuevos sistemas de comunicacion

3. El texto, la escritura, la letra en tanto que légica de las nuevas practicas

(Pagés, 2007)

Diaz Maroto establece estos elementos especificando que se hace
necesaria la consideraciéon de diversos factores inherentes al contexto en el que
se desarrolla el proceso, como los objetivos educativos que persigue, los
contenidos a ensefar, las caracteristicas propias de los estudiantes, las
caracteristicas del contexto y las estrategias didacticas a disefiar (Diaz Maroto,
2009), lo que lleva al docente a compenetrarse como agente activo dentro del
salon de clases, y cambia su rol de transmisor a guia y receptor de opiniones,
bdsquedas y conocimiento. Pero aun mas importante, le permite también acceder

a mayor cantidad de informacion y le permite establecer una postura critica,
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individual y actualizada que poco a poco lo conduce al desarrollo de avances e
innovaciones, tanto en su quehacer profesional como docente.

Ademas, desde la perspectiva institucional, la incorporacion de las TIC esta
encaminada a cumplir con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA); que para otorgar la acreditacion de alta calidad a las Instituciones de
Educacion Superior, exige el uso y las aplicaciones de la tecnologia, asi como la
“continua renovacion de técnicas y estrategias en el mundo del trabajo que obligan
a concebir la educacion superior como un proceso permanente de profundizacion,
actualizacion y perfeccionamiento” (Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
2006, pag. 10). Por tal motivo es fundamental investigar la utilizacion de nuevas
tecnologias por parte de la comunidad académica y orientar los resultados a la

constante renovacion y generacién de nuevas herramientas para la educacion.
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6. METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos establecidos, se opt6 por realizar un estudio
descriptivo tipo encuesta, con expresion de datos mixta: datos cuantitativos y
cualitativos (Gross, 2010). Concomitantemente, se desarrollaron diferentes
actividades encaminadas a la consecucion de los mismos. El siguiente diagrama
muestra el orden de las tareas que se ejecutaron, luego se describird cada una de
ellas:

Articular la investigacion
con el trabajo
desarrollado por el
equipo de PlanEsTIC en

cabeza del Centro de
Formacioén Virtual.

Disefio de entrevista a Seleccionar a la poblacion
personal antiguo enla a la cual se aplicara la
Universidad. encuesta. Aplicacion.

Flltrar los resultados
obtenidos y organizarlos
en esquemas para su facil
interpretacion.

Documentacion. Disefio de encuestas.

Consultar cuales
herramientasy
aplicativos son usados
por diferentes areas de la
Universidad.

Plantear
recomendacionesa partir
de los resultados
encontrados.

Disefio de entrevistaa
directoresde drea.

Figura 1. Metodologia utilizada en la presente investigacion.

Articular la investigacion con el trabajo desarrollado por el equipo de
PlanESsTIC en cabeza del Centro de Formacion Virtual.
El grupo PlanESTIC de la Universidad ha venido desarrollando una

metodologia de trabajo tendiente a cumplir con los objetivos propuestos por el
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gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion. La visién del grupo
PlanESTIC en la Universidad de San Buenaventura es que “en el aflo 2015 la
Universidad de San Buenaventura Bogotd, serda reconocida en el contexto
nacional, por incorporar al quehacer universitario la cultura de uso y apropiacion
de las TIC, mediante la innovacion pedagdgica y didactica en sus programas de
formacion y el fortalecimiento de la alianza Universidad — Empresa — Estado”
(Universidad de San Buenaventura, 2012); la realimentacion recibida por el grupo
PlanESTIC a nivel nacional es: aunque la vision “esta claramente formulada, lo
importante es que esto esté dimensionado en recursos (financieros,
organizacionales, procesos) con el fin de que en 2015 esta visibn sea una
realidad”. (Comunidad PlanEsTic). Acorde con lo anterior, y una vez analizados los
objetivos y avances alcanzados por el grupo, se decidié que tipo de preguntas
fueron incluidas en las encuestas con el fin de complementar la informacién
recolectada. Esto se hizo con el fin de optimizar el tiempo y los recursos y no
incurrir en repeticiones innecesarias. Recientemente, se aplicé una encuesta a
través de medios virtuales a toda la comunidad académica, lamentablemente, no
tuvo gran acogida. Sin embargo, Algunas preguntas fueron rescatadas para la

presente investigacion.

Documentacion.

La investigacion fue complementada y sustentada a partir de un marco
conceptual adecuado en cual se especifiquen los conceptos mas relevantes
relacionados con las TIC en un contexto educativo. A partir de la informacion

recolectada, fueron definidos los componentes que se tuvieron en cuenta en la
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estructuracion de las entrevistas y de las encuestas. Adicionalmente, se tuvo en

cuenta herramientas que orientaron la seleccién de la muestra.

Disefio de entrevista a directores de area.

El fin de esta entrevista fue identificar el conocimiento que tienen los directores
de cada dependencia sobre las TIC. Ademas el de establecer si cada organismo
ha estructurado planes que incluyan su uso. Fue importante recopilar la
apreciacion de los encargados sobre la adjudicacion de presupuesto para la
ejecucion de estrategias encaminadas al aprovechamiento de la tecnologia en la
mejora de procesos administrativos. Resulto fundamental identificar si al generar
nuevas herramientas basadas en TIC, se habian desarrollado planes de difusion y
capacitacion de la comunidad académica para que fueran utilizadas de forma
correcta. A partir de los resultados obtenidos, se desarrollaran las encuestas

dirigidas a estudiantes, profesores y administrativos (Ver Anexo B).

Consultar cuéles herramientas y aplicativos son usados por diferentes areas de
la Universidad.

En los ultimos afios se han implementado diferentes herramientas y aplicativos
en cada dependencia de la Universidad. A continuacion se listan las que fueron
incluidas en la investigacion:

» Unidad de soporte tecnoldgico.

* Unidad de laboratorios.

e Centro de formacion virtual.
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» Bienestar institucional.

* Investigaciones.

» Registro y control académico.
* Audiovisuales

* Biblioteca.

* Planeacion institucional.

Disefio de encuestas.

Para el disefio de las encuestas se tuvo en cuenta un parametro
fundamental para garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos. Las
preguntas incluidas en los cuestionarios fueron redactadas de forma tal que todos
los encuestados la interpretaran de la misma forma, eliminando asi el caracter
subjetivo en las respuestas (Ferris, 2002). El diagnéstico de la incorporacién de las
TIC en la Universidad contempl6 varios aspectos, entre ellos la planificacion, la
formulacion y la gestion de un plan estratégico. Asi mismo, se debi6 articular dicho
plan a las diferentes funciones sociales de la Universidad: docencia, investigacion
y proyeccion social (Comunidad PlanESTIC, 2008). Fue entonces necesario
formular preguntas a docentes y administrativos que dieran cuenta de como las
TIC se relacionan con las funciones sustantivas (Ver Anexo B).

Se identificaron tres componentes principales para generar la base de los
instrumentos que se deben disefiar: conocimiento, uso y planeaciéon de las TIC, y
en cada uno se seleccionaron subcomponentes como se enumeran en la tabla a

continuacion:
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Tabla 1. Componentes y subcomponentes de las encuestas y entrevistas.

Componente Subcomponentes

Conocimiento ¢, Qué son?
Capacitacion impartida por la
Universidad
Canales para soporte técnico

Uso Herramientas y dispositivos utilizados
Frecuencia de uso

Planeacion Herramientas disefiadas o utilizadas
Proposito
Percepcion presupuestal de inversion
Generacion de programas de

capacitacion y canales de soporte

A partir de dichas bases se disefiaron preguntas enfocadas a la
cuantificacion de resultados (Ver cuadro de Clasificacion de preguntas por
Componentes Anexo A). En la encuesta de profesores se hizo énfasis en el uso de
las TIC al interior las aulas de clase. Es fundamental evaluar su implementacion y
a partir de los resultados disefiar estrategias que estimulen su utilizacion frecuente
y efectiva. La percepcion de los estudiantes sobre el uso de nuevas tecnologias es
fundamental tanto para la evaluacion de la didactica docente como para la
planeacion de estrategias pedagodgicas que permitan un verdadero acercamiento a
las nuevas generaciones y tendencias vanguardistas de las cuales ellos hacen
uso. Con la encuesta a estudiantes se pretende determinar el grado de
conocimiento que tienen respecto a las TIC, las herramientas utilizadas por los
estudiantes, la forma en la que la Universidad ha promovido su uso en esta

poblacion y que tan frecuentemente hacen uso de las mismas.
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Disefio de entrevista a personal antiguo en la Universidad.

A las personas que han estado vinculadas durante més de cinco afios a la
Institucion, se les aplicO una entrevista en la cual se evidencio la evolucion en el
uso de la tecnologia en los procesos educativos. Ademas, se identificaron
fortalezas y aspectos para mejorar durante la transformacién del proceso de
enseflanza. En el Anexo C al final de este documento se encuentra la entrevista

disefiada.

Determinar nivel de confiabilidad y error del estudio

Dado que en 2008 se realizé un estudio que involucraba las TIC, se escogio
un nivel de confiabilidad del 95%, para que el estudio fuera representativo y
proporcionara un punto de vista bastante cercano de la realidad actual del proceso
de incorporacién de TIC en la Universidad. Sin embargo, el porcentaje de error se
especificé en el 10%, debido a las dificultades de disponibilidad y disposicién para

responder los instrumentos por parte de la muestra escogida.

Seleccionar la poblacion a la cual se aplicara la encuesta.

A través de la unidad de talento humano de la Universidad, se tuvo acceso
a un listado empleados de la Universidad, clasificados segun su funcion. Partiendo
de esta informacion y con la ayuda de software aplicado a la investigacion en
ciencias sociales (Hernandez Sampieri, 2010), se seleccioné el tamafio de la
muestra para las diferentes encuestas. En esta etapa también se identificaron y

seleccionaron los cinco miembros de la Universidad que han tenido una
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vinculacion laboral con la misma durante mas de 10 afios para efectuar la

entrevista mencionada en el punto anterior.

Aplicacion de las encuestas y entrevistas.

Una vez disefiadas las encuestas y entrevistas se procedio a aplicarlas a
las personas seleccionadas; la muestra calculada por el programa STATS 2.0, con
un nivel de significancia del 95% y un error del 10% para cada grupo poblacional

fue: Estudiantes (93), Profesores (69) y Administrativos (45)

Filtrar los resultados obtenidos y organizarlos en esquemas para su facil
interpretacion.
Después de aplicar todos los instrumentos, se organizaron los datos

recolectados para ser incluidos en el presente informe.

Plantear recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.
Partiendo de los datos recolectados, fueron planteadas recomendaciones
para mejorar el uso de herramientas y aplicativos basados en TIC, e incrementar

el conocimiento de las mismas entre la comunidad universitaria.
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7. RESULTADOS

Luego de aplicar y recoger los instrumentos (encuestas y entrevistas) para
responder a los objetivos de la presente investigacion se obtuvieron los siguientes
resultados, los cuales se presentan de manera separada, dada la heterogeneidad

de las poblaciones abordadas.

7.1. Entrevista a directores de dependencias

Se obtuvieron los siguientes resultados de la entrevista aplicada a los
directores de dependencias.

A la pregunta ¢Conoce usted que significa la sigla TIC?, todos los
entrevistados manifestaron conocerla y mencionaron correctamente su significado

lo cual se evidencia en el siguiente diagrama.

1. ¢Conoce usted que significa la sigla TIC?

Figura 2. Porcentaje de directores de dependencias que conocen el significado de la sigla
TIC.
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¢Enlos ultimos 5 afios ha recibido alguna capacitacion en el uso de
nuevas herramientas con base tecnoldgica usadas en la Universidad?

Figura 3. Porcentaje de directores de dependencias que han sido capacitados en el uso
de herramientas basadas en TIC.

¢Conoce usted los objetivos planteados por el grupo
PlanEsTIC de la Universidad?

Figura 4. Porcentaje de directores de dependencias que conocen los objetivos del grupo
PlanESTIC de la Universidad.
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8. ¢ Cuales de los siguientes dispositivos de uso personal tiene
configurados para conectarse a la red inalambrica disponible en el

campus de la Universidad?

Portatil

Celular Taoleta

Ninguno

Figura 5. Porcentaje de uso de equipos electrénicos personales enlazados a la red

inalambrica de la Universidad.

¢Cuenta su dependencia con recursos financieros para el desarrollo
e implementacion de proyectos que involucren TIC?

Figura 6. Porcentaje de dependencias que cuentan con recursos financieros para

desarrollo de proyectos que involucran TIC.
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¢Considera suficientes los recursos asignados a su dependencia
para tal fin?

Figura 7. Porcentaje de dependencias que cuentan con presupuesto suficiente para

ejecutar planes basados en TIC.

Tabla 2. Listado de herramientas basadas en TIC utilizadas en las dependencias citadas y

su propdsito de uso.

Herramienta

Proposito

Policom

Aulas Virtuales
Modulo de gestion por
proyectos

Evaluacion docente
Intranet

SNIES local

Cursos virtuales

Blogs

SIRA

Conexién con red RENATA

Promover el aprendizaje autbnomo

Sistematizar informacion de proyectos estratégicos de la
Universidad

Realimentar procesos educativos dentro del aula
Difundir documentacion institucional

Mantener actualizada la informacion de los programas
académicos ofrecidos

Ofrecer programas de educacion virtuales

Sitio de encuentro del movimiento musical de la
Universidad

Sistema de Informacion de Registro Académico
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OTRS

Portal de servicios
institucionales
Objetos Virtuales de
Aprendizaje

Guias de estudio
Multimedia

Bases de datos

Teleconferencias

Gestién de servicios

Informacion a todas las dependencias de la Universidad

Contenidos digitales con metodologia institucional enfocado
al autoaprendizaje

ApOoyo a cursos presenciales

Pistas de audio, videos requeridos por otras dependencias.
Consulta bibliografica de informacion cientifica actualizada

Encuentros virtuales via Skype y RENATA

éLluego de la creacién de la herramienta generé planes de
capacitacién a la poblacién a la cual iba dirigida?

Sl (%)
HNO (%)

Figura 8. Porcentaje de dependencias que han generado planes de capacitacion en las

herramientas desarrolladas.

7.2. Encuesta a personal administrativo.

El instrumento disefiado fue aplicado a 45 empleados de la Universidad

encargados del area administrativa, segun el tamafio de la muestra arrojada en

calculos anteriores. A continuacion se mostraran las graficas de los resultados
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porcentuales obtenidos. Cada una de las preguntas es detallada en la parte
superior de las gréficas. En capitulos posteriores se realizard el analisis de los

datos recolectados.

1. ¢Conoce el significado de la sigla TIC?

Figura 9. Porcentaje de administrativos que conocer el significado de la sigla TIC.

2.éConaoce qué es el grupo PlanEsTIC de la Universidad
de San Buenaventura?

Figura 10. Porcentaje del personal administrativo que conoce el grupo PlanEsTIC de la
Universidad.
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3. Si respondid afirmativamente la prgunta anterior ¢ Conoce los
objetivos planteados por el grupo PlanEsTIC de la Universidad?

Figura 11. Porcentaje del personal administrativo que conoce los objetivos del grupo
PlanEsTIC de la Universidad.

4. Al ser implementado en el nuevo portal de servicios institucionales
¢Fué capacitado acerca de su funcionamiento y médulos disponibles?

Figura 12. Porcentaje del personal administrativo que fue capacitado en el uso del Portal
de Servicios Institucionales.

5. En el desarrollo de sus funciones éHa hecho uso en algin
momento de Aulas Virtuales?

Figura 13. Porcentaje del personal administrativo que ha utilizado el Aula Virtual para el
cumplimiento de sus funciones.
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6. Desde su vinculacién con la Universidad éHa recibido
capacitacion en el uso de Aulas Virtuales?

Figura 14. Porcentaje del personal administrativo que ha recibido capacitacion en el uso
del Aula Virtual.

7. ¢Harecibido periodicamente capacitaciones por parte de la
Universidad en el uso de herramientas informaticas utilizadas en
procesos académicos?

Figura 15. Porcentaje del personal administrativo que ha recibido capacitacion en el uso
de herramientas informaticas utilizadas en procesos académicos.

8. Desde su vinculacuén como funcionario de la Universidad, éHa
recibido capacitacion en el uso del SIRA?

Figura 16. Porcentaje del personal administrativo que ha sido capacitado en el uso del
SIRA.
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9. En caso de presentar problemas con su contrasefia para accederala
red inaldmbrica ofrecida por la Universidad (A cul de las siguientes
depenencias debe dirigirse?

8% 8%

M Centro de Formacién Virtual
H Unidad de Tecnologia
i Unidad de Laboratorios

M Direccion de programe

Figura 17. Dependencia a la cual acude el personal administrativo para recuperar su
contrasefia para acceder a la red inalambrica.

10. Si olvida la clave de su correo institucional y no puede ser recuperada
através de la pagina en internet ¢ A cual dependencia debe acudir para
recuperarla?

3%

M Centro de Formacién Virtual
M Unidad de Tecnologia
i Unidad de Laboratorios

M Direccion de programe

Figura 18. Dependencia a la cual acude el personal administrativo para recuperar su
contrasefia para acceder