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L. Contextualizacion

1.1 Glosario

BI: Conjunto de aplicaciones y datos, enfocados a la creacion de conocimiento a través del
analisis de los datos existentes.

DAFP: Departamento Administrativo de la Gestion Publica de Colombia
DAMA_BOK: Cuerpo de Conocimiento de Gestion de Datos

DWH: Coleccion de datos que ayuda a la toma de decisiones

EICE: Empresa Comercial e Industrial del Estado

ESP: Empresa de Servicios Publicos

GTI: Gerencia de Tecnologia de la Informacién de Emcali

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion de Gestion del DAFP

MOP: Mapa Operativo de Procesos

OLTP: Procesamiento Transaccional en linea

PEC: Plan Estratégicos Corporativo

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

SSPD: Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios

1.2  Definicion del término “Proceso”

Segun (Feiler & Humphrey, 1992, p. 12), Proceso es un conjunto de pasos parcialmente
ordenados destinados a alcanzar un objetivo. Si bien el término proceso se usa en muchos
contextos diferentes, el contexto para esta definicion es software.

Para el desarrollo de software, el objetivo es la produccion o mejora de productos de software
o la provision de servicios.

Otros ejemplos son el proceso de mantenimiento del software, el proceso de prueba de
aceptacion o el proceso de desarrollo del proceso.

1.3 Escenario del problema
Emcali EICE ESP debe regulatoriamente reportarle informacion principalmente a tres tipos

de entidades; al municipio de Santiago de Cali, a entes de supervisiéon y control de orden



municipal y nacional, y por Gltimo a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

(SSPD).
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Figura 1 Interesados en informacién: Fuente el autor

Emcali al ser una empresa adscrita al Municipio de Santiago de Cali, debe rendirle informes

periddicos a la oficina del Alcalde y al Concejo Municipal.

Por su caracter de empresa industrial y comercial del estado (EICE), debe atender las

solicitudes de informacion que le formulen los entes de supervision y control. Esta vigilancia

es ejercida principalmente por medio de la Contraloria Delegada ante Emcali.

Adicionalmente, por ser una empresa de servicios publicos (ESP), debe atender las

solicitudes de informacién que le formule la SSPD.

De la operacidn se tiene a su vez tres publicos de interés conformado por un publico interno

0 empresarial, uno externo o usuarios finales y un regulatorio al cual debe reportar

periodicamente las variables mas relevantes de la prestacion de los servicios, ejemplo XM.



Con regularidad, a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI) le son formulados
requerimientos para el desarrollo de informes tendientes a atender algunos de los publicos
antes citados, para lo cual se procede a agendar algun desarrollo el cual se confia a un
responsable, al cual se da completa libertad en cuanto a la manera de llevar a cabo los
requerimientos recibidos, exigiéndose principalmente que el ejecutable del proceso de

desarrollo, esté disponible para su uso.

Durante la vida atil de los productos de software obtenidos para atender necesidades de
informacidn, se evidencian situaciones adversas, como escasa capacitacion a usuarios finales,
poco 0 ninguna documentacién, ausencia de estandares, no definicion de criterios de

usabilidad, diversas plataformas informéticas para su operacion, entre otras.

Es usual también, encontrar qué productos desarrollados caigan en des-uso, generando
algunas veces a futuro nuevos proyectos para atender necesidades semejantes a las originales,
esto por cuanto no son incorporados en el Modelo de Operacién por Procesos (MOP) y su

uso entonces resulta opcional.

Ante la ausencia de una bodega de datos corporativa que atienda las necesidades de
informacion histérica, lo normal es obtener informes directamente de los sistemas

transaccionales.

En varias ocasiones la Empresa ha sido multada al ser detectadas inconsistencias por entes
de control al cotejar informacion reportada con la disponible en bases de datos al momento
de efectuarse alguna auditoria. Dichas discrepancias son generadas por modificaciones

efectuadas por procesos de negocio.

Es poco frecuente hacer analisis estadisticos a los datos usados por la organizacion,
corriéndose el riesgo que sean tomadas decisiones con datos de dudosa calidad, pudiéndose

entonces afectar la idoneidad de dichas decisiones.



Cada afio se lleva a cabo por parte de la Contraloria, una evaluacion de los aspectos
empresariales mas relevantes, correspondientes a la vigencia anterior, a éste proceso se le
llama “Fenecimiento de la Cuenta Fiscal”’(EMCALI - DCI, 2018). Desde el afio 2012, la
Empresa no ha pasado este examen al mostrar unas cifras no satisfactorias. Esta situacion ha
derivado en una serie de hallazgos que deban ser atendidos, so pena de generarse

consecuencias de diversa indole, tales como administrativos o penales.

1.4 Revision de literatura

Se relacionan a continuacion una seleccion de textos, fuentes bibliograficas y recursos de la
web los cuales sirvieron de base para la realizacion del trabajo. Del DAMA_BOK, texto guia
para la gestion de datos, se utilizé de manera preferente los capitulos relacionados con Bl y
Metadatos.

1.4.1 Marco de trabajo para gestion de datos

1.4.1.1 DAMA BOK.pdf (DAMA International, 2018)
Es el marco de trabajo para gestion de datos oficial sobre Gestién de Datos del Data

Management Institute.

Es una guia (Marco de Trabajo) que contiene el compendio de mejores practicas y
terminologia de gestion de datos (Cuerpo de Conocimiento), respaldada por una organizacion
fundada hace 37 afios y que se dedica exclusivamente a éste tema. No se detallan métodos y
técnicas especificas, manteniéndose agnoéstica a tecnologias y marcas. Es un apoyo para
organizaciones interesadas en, por ejemplo, implantar y/o robustecer su marco de gobernanza
de datos e informacion, mejorar la calidad de su informacidn, hacer transparente la existencia
de la informacién y como estd se relaciona, adoptar esquemas para la gestion de sus
metadatos, desarrollar una capacidad analitica (Data Science), entre otras. Actualmente
cuenta con su segunda versién y hay planes para seguir incorporando areas de conocimiento

complementarios en la medida que sea necesario.

1.4.1.2 DAMA-Phoenix-DMBOK2.pdf(Susan Earley, 2015)

Presentacion de DAMA-DMBOK2 and CDMP por Susan Earley. La autora de la

presentacion es co-autora del DAMA _BOK y una autoridad reconocida en la materia. La
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presentacion relata de manera muy concreta y directa, los conceptos relevantes de Gestion
de Datos considerados en el DAMA_BOK

1.4.2 Marcos de referencia para el desarrollo de proyectos DHW vy Bl

Proyecto de grado: “Guia para el analisis de requerimientos de una Bodega de Datos (DW —
Data Warehouse) que apoye la toma de decisiones y andlisis operativo en empresas
Comercializadoras de Energia Eléctrica Regulada en Colombia” por Alexander Gémez

Higuita (Alexander Gomez Higuita, 2014).

Este documento constituye una herramienta para desarrollar una estrategia de
implementacién de Sistemas de Bodegas de Datos adaptados a las necesidades propias del
negocio, acompafiado de un Modelo de Datos Organizacionales que se ajuste a la operacion

de la empresa.

El proyecto define la estructura que tendra el sistema. Un buen analisis de requerimientos y
disefio conceptual definen si se satisfacen las necesidades los usuarios al interior de la
compafiia y se cumplen sus expectativas con respecto a la bodega de Datos, y ain mas
importante un analisis de requerimientos y disefio conceptual bien implementando garantiza

que la Bodega de Datos contribuira al desarrollo de la estrategia y a la toma de decisiones.

El Modelo para analisis de requerimientos propuesto es de tipo Hibrido Secuencial el cual
inicia con el estudio conceptual del negocio para luego seguir unos pasos metodoldgicos
hasta el disefio final. Es hibrido, por cuanto aborda de tanto Top-Down (Orientado a objetivos

estratégicos), como Bottom-UP (Basado en dataset disponible).

1.4.3 Marco de referencia para modelado de metadatos
1.4.3.1 Norma ISO/IEC 11175-3 (2013)
Norma base de la ISO, para modelamiento de metadatos y de amplio uso.
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1.4.3.2 Aristotle Metadata Registry
(http://docs.aristotlemetadata.com/en/master/): Software de codigo libre que manifiesta

como promesa de valor implementar de manera fiel la norma ISO/IEC 11175, lo cual la hace

muy atractiva para su uso.

1.4.4 Documentos de apoyo en gestion de datos
1.4.4.1 Organizational Approaches to MDM
Articulos varios de Microsoft sobre MDM, &rea de conocimiento contemplada en el

DAMA_BOK

1.4.4.2 PowerData
Articulos varios gestion de Datos de PowerData, empresa lider en Gestion de Datos y que

aportan criterios importante en la materia.

1.5 Sintesis del documento del proceso base seleccionado
A continuacién se presenta de manera resumida, el modelo propuesto (Alexander

Gobmez Higuita, 2014). Se procurd respetar la propuesta del autor.

El Modelo propuesto es de tipo Hibrido Secuencial el cual inicia con el estudio
conceptual del negocio y del modelo de datos existente (EI componente Hibrido) para

luego seguir unos pasos metodoldgicos hasta el disefio final.

1.5.1 COMPONENTE DE “‘HERRAMIENTAS”

1.5.1.1 Modelo de Datos Organizacionales
Conceptualiza el comportamiento a nivel de datos del area objeto del estudio y

modelamiento. EI Modelo se estructura en paquetes que agrupan las caracteristicas

funcionales consideradas

1.5.1.2 Diagrama de Flujo de Informacion
La elaboracion de este Diagrama utiliza el Modelo de Datos Organizacionales y a partir de

seis reglas definidas se transforman para convertirlo en el Diagrama esperado. Este Diagrama
apoya a los usuarios en el levantamiento de requerimientos, relacionando entidades de datos
dimensionales y entidades que contienen variables de analisis, candidatas a convertirse en

entidades de hechos. Las reglas de transformacion son:


http://docs.aristotlemetadata.com/en/master/
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Por cada Diagrama de Clases UML se debera reemplazar los objetos contenidos
en este.

e Por cada entidad de Hechos que se encuentre en el Diagrama de Flujo de
Informacion se deben separar sub-diagramas que permitan observar
detalladamente el alcance dimensional de cada entidad a analizar.

e  Cuando se analiza una tabla de hechos que a su vez tiene visibilidad de otra tabla
de hechos, la segunda debe convertirse en una entidad dimensional.

e Cuando exista una relacion de herencia se debe duplicar la entidad padre para
que cada entidad hija tenga su propia asociacion y evitar tener visibilidad (uno
a uno) con otras entidades.

e Las relaciones de herencia entre entidades hijas que se convertiran en tablas de
hechos, pueden ser unificadas.

e Cuando exista una entidad analizada (tabla de hechos) y entre ella y otra entidad

dimensional exista un rompimiento relacional de muchos a muchos, se

considera que la entidad analizada puede tener visibilidad de la entidad a la cual

se le esta realizando el rompimiento.

1.5.2 COMPONENTE DE “EJECUCION”
Describen los pasos a realizar para el desarrollo de analisis de requerimientos

de una Bodega de Datos en el area de estudio, con base en las herramientas

descritas en el punto anterior.

1.5.2.1 Identificacion de los Procesos y Procedimientos
El siguiente paso es identificar los procesos y procedimientos que se modelaran, para tal fin

se usara el Formato No. 1 llamado “Identificacion de Procesos y Procedimientos”

1.5.2.2 Matriz de Procesos Versus Clases
El objetivo es identificar la relacion entre los Procesos y las Clases del “Modelo de Datos

Organizacional”, estableciéndose las Clases que intervienen en el Proceso especificado. Para
tal efecto, se usa el Formato No. 2 “Matriz de Clases Vs Procesos” de la guia. La utilidad es
relacionar por cada clase, el Sistema de Informacion y la entidad desde donde se obtendran

los datos para el proceso de extraccion, transformacion y carga.
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1.5.2.3 Plasmar la Estrategia Corporativa
Se registran los Objetivos estratégicos corporativos que permiten conocer las metas que tiene

una organizacién a mediano y largo plazo, para cumplir con su vision e inspirado en su

mision. Se usa el Formato No. 3 “Objetivos Estratégicos Organizacionales”.

1.5.2.4 Matriz de Procesos Versus Estrategias
Basado en los Procesos y en los Objetivos Estratégicos identificados, se construye una matriz

que los relacione para visualizar el impacto que tiene cada Proceso sobre cada una de las

estrategias planteadas. Se usa el Formato No. 4 "Matriz De Procesos Vs Estrategias™

1.5.2.5 Levantamiento de Requerimientos
Esta etapa permite guiar la interaccion con los usuarios para determinar los requerimientos y

asi realizar el disefio definitivo. Se basa en la “Matriz de Procesos Vs Estrategias” la cual
identifica por cada Proceso, los Objetivos Organizacionales que se deben alcanzar. Los pasos

son.

e  Seleccionar el Proceso a modelar a los cuales se les realizard el anélisis
multidimensional.

e  Identificar Objetivos Estratégicos Impactados por cada Proceso basado en la “Matriz
de Procesos Vs Estrategias”

e  Definicion de los Objetivos del Negocio para la Bodega de Datos basado en el
“Modelo de datos organizacionales” y los “Diagramas de Flujo de Informacion” para
identificar las mediciones que permitan obtener los resultados en el proceso de
andlisis de informacion.

e  Obijetivos de Informacidn determinando qué se requiere analizar para que los actores
puedan llevar a cabo la toma de decisiones. Se usa el Formato No. 5 “Objetivos del
Negocio.”

1.5.2.6 Analisis de variables
Se listan los “Objetivos del Negocio para la Bodega de Datos” y cada “Objetivo de

Informaciéon” y por cada uno se detalla la variable mayor que se requiere para proveer el dato,
también se debera identificar la variable en el “Modelo de datos organizacionales”. Se usa el

Formato No. 6 “Identificacion de Variables”.
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1.5.3 Formatos empleados en el modelo
1.5.3.1 Formato No. 1 - Identificacion Procedimientos

FORMATO No. 1 - IDENTIFICACION PROCEDIMIENTOS

COD PROCESO Codigo de cuatro digitos que identifica al proceso
PROCESO Nombre del Proceso
OBIJETIVO Descripcion del Objetivo del Proceso
CODIGO
PROCEDIMIENTO OBIJETIVO

PROCEDIMIENTO
Codigo de cuatro
digitos que identifica
el Procedimiento

Nombre del

o Descripcion del Objetivo del Procedimiento
Procedimiento

Formato 1 - Identificacion Procedimientos — Fuente (Alexander Gémez Higuita, 2014)

1.5.3.2 Formato No 2 - Matriz De Clases Vs Procesos

FORMATO No 2 - MATRIZ DE CLASES VS PROCESOS
CODIGO PROCESOS
CLASE FUENTE DATOS
PAQUETE P1 P2 | P3 | P4 |P5 | PN
. . Nombre
Czd:igeor:‘ef de la Clase | Sistema de Informacion )é fzz;;ij;fam
paq gue se y entidad de datos de ..
que . participe en el
. relaciona |donde se extrae los
contiene a proceso de la
por el datos de esta clase.
la Clase columna
Proceso

Formato 2 Matriz De Clases Vs Procesos — Fuente (Alexander Gomez Higuita, 2014)

1.5.3.3 Formato No. 3 - Objetivos Estratégicos Organizacionales

FORMATO No. 3 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS ORGANIZACIONALES
TIPOO .
COoD PERSPECTIVA OBIJETIVO DESCRIPCION
Codigo del Clasificacion que se dé | Nombre del Objetivo | Descripcion detallada de
Objetivo al Objetivo. Estratégico lo que significa el objetivo.

Formato 3 Objetivos Estratégicos Organizacionales — Fuente (Alexander Gomez Higuita,
2014)



1.5.3.4 Formato No. 4 - Matriz De Procesos Vs Estrategias

15

FORMATO No. 4 - MATRIZ DE PROCESOS VS ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

P1

P2

P3

P4

PN

Codigo de la Estrategia 1

[0,1,3]

[0,1

[0.1,3]

[0,1.3]

[0,1.3]

Codigo de la Estrategia 2

[0,1,3]

[O,1

[0.1.,3]

[0,1.3]

[0,1.3]

Codigo de la Estrategia N

[0,1,3]

[0,1

3]
3]
3]

[0.1,3]

[0,1.3]

[0,1,3]

TOTALES

Suma
Pl

Suma
P2

Suma
P3

Suma
P4

Suma

Pé

Formato 4 Matriz De Procesos Vs Estrategias — Fuente (Alexander Gomez Higuita, 2014)

1.5.3.5 Formato No. 5 - Objetivos Del Negocio

FORMATO No. 5 - OBJETIVOS DEL NEGOCIO
PROCESO: Nombre del Proceso
OBJETIVOS DEL NEGOCIO PARA LA BODEGA DE DATOS OBJETIVOS DE INFORMACION
OBJETIVO ESTRATEGICO NECESIDAD
CODIGO DESCRIPCION INDICADOR ACCIONES CODIGO DE INFORM
Accion 1 Codigo de la
Diescripcion dal Objstivo de ,ua,-'a alcanzar ;\:’feesrdad J?a!o & anazar
Negocio n términos de e el Objetivo 1 = . '
Cadigo de "Disminuir”, “Incrementar” gzg;.‘z IL:';';C " th Informacion 1
Objetivo de "Op ¢. ¥ contando cor del Sb 'e;r'L-'o.(*:-.
Negocio 1 ui rango o limite que permita " Jéac:lﬂj;ol‘ ’ Accion N Codigo de la
conocer cuando se ha cumplido | 2000 '13:3 a"!l"anzar Necesidad Dato a analizar
con el Indicador. R de 2
el Objetivo 1 Informacion 2
Cédigo del | Objetivo e
Objetivo Estratégico de codiao de |
C. i A P g e |
Estratégico | la Compafiia Accion 1 .'\fﬁé-fr"dad @ Dato a analizar
Descripcion del Ohjstivo de para ..a.l'c_anzar 0-,; o 3 ’ -
Negocio N en términos de Formula que el Objetivo N | | o e cian 3
Cadigo de "Dismi Incrementar” e
o -, | detalla el caiculo
Objetivo de etc. Y contando con del Objstivo de
Negocio N mite que permita N \.'e:aﬁ:;oké‘ ' Accién N Codigo de la
conocer cuando se ha cumplido | o900 £ -1a'ua al‘:lﬁanza-' Necesidad Dato a analizar
e para alc . 1
con &l indicador. &l Objetivo N ?rionr;-acfér' p *

Formato 5 Objetivos Del Negocio — Fuente (Alexander Gémez Higuita,

2014)




1.5.3.6 Formato No.

6 - ldentificacion De Variables
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FORMATO No. 6 - IDENTIFICACION DE VARIABLES

META

VARIABLE

FUENTE

Cadigo del
Objetivo de
Negocio 1

Descripcion del
Objetivo de
Negocio 1

Formula que detalla
el calculo del
Objetivo de Negocio
1.

Variable(s) mayaor(es)
que se requiere para el
calculo del indicador

Atributo fuente en el "Modelo de
Datos Organizacionales”

Cadigo del
Objetivo de
Negocio N

Descripcion del
Objetivo de
Negocio N

Formula que detalla
el calculo del
Obyjetivo de Negocio
N

Variable(s) mayor(es)
que se requiere para el
calculo del indicador

Atributo fuente en el "Modelo de
Datos Organizacionales”

Cadigo de la
Necesidad de
Informacion 1.

Dato a analizar 1

Variable(s) mayor(es)
que se requiere para el
calculo del indicador

Atributo fuente en el "Modelo de
Datos Organizacionales”

Codigo de la
Necesidad de
Informacién N

Dato a analizar N

Variable(s) mayor(es)
que se requiere para el
calculo del indicador

Atributo fuente en el "Modelo de
Datos Organizacionales”

Formato 6 Identificacion De Variables — Fuente (Alexander Gémez Higuita, 2014)

1.5.3.7 Formato NO. 7 - Definicion Dimensional

FORMATO NO. 7 - DEFINICION DIMENSIONAL

VARIABLE

DIMENSION

JERARQUIA

Variable(s) mayor(es) que
se requiere para el calculo
del indicador

Dimension 1

Jerarguia 1

Dimension 2

Jerarguia 2

Dimension N

Jerarguia N

Formato 7 Definicion Dimensional — Fuente (Alexander Gomez Higuita, 2014)

1.6 Diagramas de contexto del DAMA_BOK considerados

1.6.1 Area de conocimiento de Data Warehouse y Bl

En éste diagrama se relacionaban los elementos relevantes del area de conocimiento de DWH

y BI, las cuales deben ser mapeadas en la propuesta del modelo base para complementarla

con aportes que permitan llevar a cabo un mejor proceso.
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Data Warehousing and Business Intelligence

Definition: Planning, implementation. and control processes to provide decision support data
and support knowledge workers engaged in reporting, query, and analysis.

Goals:
1. T bulld and maintain the technical environment and technical and business processes needed to deliver

integrated data in support of operational functions, compliance requirements, and business intelligence

activities.
1T support and enable effective business analysis and decision making by knowledge workers.
BLLII"'E!.&
Drivers

Inputs: Activities: Primary Deliverables:
= Busimess Requirements I.  Understand Requirements (F) * Oy and BI
= Scalabilicy, Operational, 2. Define and Maintain the DVV and Bl Architecture
Infrasoructure & Architecture (P) = Dam Products
Support Requirements |3 Develop the DataVWarehouseand ~ *  Population Process
= Dara Qualicy, Securicy Data Marts (D) *  Governance Activities
and Access 4. Populate the DataWarehouse (D) ~ °  Lineage Dictionary
Requirements 5.1 the Business Inteli *  Leamning & Adoption
- IV Soaemgy . Implement igence e
- Related IT Policies & Portfolio (D)
3k C Release Plan
Seandards B 6. Maintain Data Produces (O) > _
- Proeduction Support
=  Internal Data Feeds Process
- E:::ahr and Reference . Load Tuning Activities
= Industry and External . &l Activity Monitoring
Dara
Suppliers: Participants: Consumers:
*  Business Executive *  Sponsors & Product Owner *  Information
*  Governance Body *  Architects and Analysts Consumers
*  Enterprise Architecture | = DW/BI Specialists (Bl Pladorm, Data *  Customers
*  Datz Producers Storage, Information Management) *  Managers and
*  Information *  Project Management Executives
Consumers *  Change Management
*  Subject Matter Experts
Tedhnicl
Drivers
A
Techniques: Tools: Metrics:
*  Prototypes to Drive *  Metadata Repositories = Usage Metries
Requirements *  Dam Integration Tocls - Customer(User Satsfaction
*  Self Service Bl = Analytic Applications B s e
- Queryable Audit Dam e b

{F) Planning, () Control, () Development, {O) Operations

Figura 2 Diagrama de contexto de Data Warehouse y Bl — Fuente (DAMA International,
2018, p. 386)

1.6.2 Area de conocimiento de Metadatos del DAMA BOK

En éste diagrama se relacionaban los elementos relevantes del area de conocimiento de

Metadatos, las cuales deben ser mapeadas en la propuesta del modelo base para



complementar con aspectos relacionados con el area de DWH/BI. No
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se abordara

formalmente ésta area de conocimiento para todos los usos posibles.

Metadata Management

integrated metadata

Definition: Flanning, Implementation, and control activities to enable access to high quality, ]

Inputs:

Goals:
|. Provide organizatonal understanding of business terms and usage.

2. Collect and integrate metadata from diverse sources.
3. Provide a standard way to acoess metadata
4. Ensure metadata quality and security.

Business
Requirements
Metadars lssues

Data Architecture
Business Metadye
Technical Metadara
Pracess Metdst
Operational Metadar
Data Gevernamce
Meradara

-

Suppliers:

Business Data
Stewards

Data Managers
Data Governance

Business
Drl\'Er}
Activities:
I. Define Metadata Serategy (P)

1. Understand Metadata Requirements

|. Business User Requirements
L Technical User Requirements

3. Define Metadata Architecture (P)

| Create MezaMadel (D)
L Apply Metadata Seandards (C)
3. Manage Metadara Steres (C)

4. Create and Maintain Metadata (O)

5. Query, Report and Analyze Metadata

1.1 Metadam (O
2 Distribute and Deliver Metadata ()

Participants:

Drara Stewards
Project Managers
Data Architects
Business Analysts

Deliverables:

. Metadam Serategy
Metadam Seandards
Metadam Architecture
MezaMadel

Unified Metadara
Metadan Seores
Drata Linesge

Impact Analysis
Dependency Analysis
Merdan Control
Process

Consumers:

*  Application Developers
Analyst

- Data Integravors

- Business Llsers

Bodies *  Sysiem Analysts - Knowledge Workers
" Customers &
Data Modelers
D Collaborators
atabase ‘
o - Diata Scientsts
Administrators Technical »  Dam Journalists
Diritvvers
1
nigues: Tools: Metrics:
Data Lineage and Impact | *  Metadata Repository *  Metadata Coverage
Analysis Management Tools Scorecard
Metadata for Big Daa *  Memdam Repositories in other] *  Metadata Repository
Ingest Tools Contribution

*  Metadata Usage Reports
*  Metadam Quality

Scorecard

{P) Planning, (C) Control, (D) Development, {0 Operations

Figura 3 Diagrama de Contexto de Metadatos — Fuente (DAMA International, 2018, p.

423)
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I1. Identificacion del problemay restricciones

2.1 Planteamiento del problema

En Emcali el &rea de conocimiento Bodegas de Datos (DHW) e Inteligencia de Negocios
(BI) presenta escasos niveles de madurez, limitdndose a atender necesidades de la operacion
0 exigencias de entidades de vigilancia y control, por demanda, y segun los criterios de un
proveedor externo.

Normalmente los informes son obtenidos de los sistemas de informacién transaccionales
(OLTP), los cuales si son recreados a futuro, existe la posibilidad de obtener resultados
diferentes al haberse cambiado los datos de origen.

Al ser realizadas auditorias por los entes de control, las discrepancias detectadas, han
generados llamados de atencion y en ocasiones multas, situacion ésta que desde luego afecta
la confianza en la empresa.

En el uso y desarrollo de nuevas soluciones de BI, se requiere recrear para cada caso el
contexto de los elementos a ser usados, dado que no existe un repositorio central donde pueda
obtenerse dicha informacion.

La falta de estos Metadatos, obliga entonces reprocesos, procesos de documentacion a la
medida y posible mal interpretacion de ciertos hechos que afecten la calidad de los
desarrollos.

Este proyecto esta enmarcado dentro de Mejoramiento de Procesos, al propender por el uso
mas eficiente de los datos y en mejor contexto, dandosele un enfoque estratégico al permitir

tomar mejores decisiones.

2.2 Objetivos

2.2.1 QObjetivos General
Disefar proceso de desarrollo de proyectos de Bl incorporando buenas practicas de gestion

de datos y metadatos.

2.2.2 Objetivos Especificos
2.2.2.1 Seleccionar un modelo de referencia de procesos de desarrollo de proyectos de Bl
e Seleccionar documentos de interés

e Definir documento base
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¢ Sintetizar modelo de referencia base

2.2.2.2 ldentificar buenas préacticas para la gestion de metadatos segun el DAMA_BOK

Revisar del DAMA_BOK lo relacionado con las areas de conocimiento de Gestion de
DWH y BI, y Metadatos

Establecer las buenas practicas que por su aplicabilidad y pertinencia sean consideradas
para Emcali

Documentar las buenas préacticas seleccionadas

2.2.2.3 Proponer un modelo de proceso para el desarrollo de proyectos de Bl que incluya

buenas practicas de gestion de metadatos
Adaptar un proceso para el desarrollo de proyectos de Bl que aplique a Emcali

Enriquecer el proceso incluyendo buenas practicas seleccionadas sobre Gestion de

Datos
Enriquecer el proceso incluyendo buenas practicas seleccionadas sobre metadatos

Documentar el modelo de proceso

2.2.2.4 Definir escenarios de validacion del proceso propuesto

Identificar mecanismos para la realizaciéon de Validaciones a partir del DAMA_BOK
Definir herramientas a ser usadas en la validacién

Proponer plan para la realizacion de la Validacion
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II1. Postura de solucion
El Proceso de Desarrollo de Proyectos de Bl permitird a Empresas Municipales de Cali llevar
a cabo proyectos que provean informacion de funcionamiento, seguimiento y control, y
seguimiento estratégico alineado con la mejores practicas de Gestion de Datos. Permitira
adicionalmente mitigar el riesgo de pago de multas derivadas de sanciones por reportar de

informacion inconsistente.

Abordara la gestion de metadatos, como proceso habilitador de la Gestion de Datos en

diversas areas de conocimiento tales como seguridad, gobernanza y desde luego Bl.

3.1 Método de investigacion propuesto.

3.1.1 Descripcion

El logro de los objetivos propuestos se lograra mediante el analisis de documentos
seleccionados, relacionados con marcos de trabajo para gestion de proyectos de Bl, el libro
base para gestion de datos (DAMA BOK) y la norma ISO para gestion de metadatos
(ISO/IEC 11175).

Con estas fuentes y contextualizando su uso para Emcali, en su caracter de multi-servicios y

de caréacter publico, se conformara una propuesta.

Se tomard como base una propuesta que resulte valida para la empresa y se incorporaran
mejores practicas relacionadas en el DAMA BOK para la Gestion de DWH y Bl, y de
Metadatos. Para la gestion de metadatos, tal como lo sugiere el DAMA_BOK [3, p. 422], se

considerara el uso la norma ISO/IEC 11175.

Adicionalmente, se plantearda un método para validar la pertinencia del proceso propuesto en
el contexto de Emcali, a ser llevado a cabo mediante un plan de trabajo.
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3.1.2 Descripcion de los componentes del método propuesto.
La propuesta estd compuesta de una serie de fases que al ser llevadas a cabo por una empresa

de servicio publicos multi-servicios, le permitira generar soluciones para atender sus diversos
publicos:
e Requerimientos de los Entes de Control y de su junta directiva representando a
sus duefios.
e Transformacion de datos transaccionales en modelos multidimensionales de cara
a ofrecer herramientas de seguimiento y control.
e Herramientas de seguimiento a las metas de la Compafiia para validar la

alineacion de la operacion de la Empresa con los Objetivos Estratégicos

El DAMA_BOK como cuerpo de conocimiento para la gestion de datos, relaciona 11 areas
de conocimiento principales y algunas mas complementarias. El presente trabajo solo tratara

las areas relacionadas con DHW y Bl, y Gestion de Metadatos.

Las demas areas de conocimiento seran citadas segun se requiera, pero al no ser su principal

objetivo, no seran abordadas formalmente.

3.1.3 Estrateqgia de investigacién
El trabajo estd enmarcado en el &rea de conocimiento que seguiin el SWEBOK corresponde a

“Disefio Software” en lo concerniente a “Nuevos modelos de disefio en una organizacion”,

relacionado con Ciencia de la Ingenieria del Software de caracter Ingenieril.

La metodologia apropiada para éste tipo de proyectos es el “Modelo Integral para un
Profesional en Ingenieria”. Sin embargo, dado que no hace parte del alcance la fase de

evaluacion, no se precisa establecer una hipdtesis.

Para ésta Investigacion Aplicada, se empleara el “Modelo de investigacion Documental”,
cuyas fases son:
Fase Preparatoria

e Se identificaran los conceptos de la tematica Bl y Metadatos.
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e Metodologias
e Cuerpos de conocimiento
e Normas existentes
e Publicaciones
Fase Descriptiva
Revision del estado actual del proceso de disefios de soluciones de Bl en Empresas de multi-
servicios publicos
Fase de construccién tedrica global
e Conjunto de resultados del estudio adelantado
e Identificacion de vacios
e Limitaciones
o Dificultades
e Tendencias
e Logros esperados durante el desarrollo del proyecto
Fase de extension y publicacion

e Divulgacion de los resultados obtenidos
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IV. Descripcion de la solucion

Para la descripcion de la solucién se emplean conceptos del marco de trabajo TOGAF para
Arquitectura Empresarial. La metodologia ADM de TOGAF ofrece la manera como
implementar arquitectura de T1, apoyada en el lenguaje de diagramacion Archimate.

La descripcion de la solucion consta de las siguientes partes:
e Modelo de motivacion
e Solucion propuesta

e Modelo de Implementacion y migracion

MODELO DE MOTIVACION SOLUCION "‘°°9-°$EM:;'-MB|§‘N“C'°N
1. Drivers 1. Diagram de Contexto
2. StakeHolders 2. Proceso de Desa de Proy Bl
3. Habazgos 3. DHW y Bl segin DAMA_BOK ‘»ZW"" Pﬂza;ﬂ
4. Principios 4. Metadatos segin ISOMEC 11179 3 F&E"‘&‘%m =iyt
5. Matas /i
6. Requisios

Figura 4 Diagrama de Descripcion de la Solucion - Fuente: el autor

Los modelos ADM a ser usados, corresponden a los de Motivacion (“Motivation Extension”)

y el de Implementacion y migracion (“Implementation & Migrarian Extension”).

La solucion propuesta emplea ademas, un Diagrama de Contexto del marco de trabajo
DAMA_BOKZ2, elaborado mediante Archimate.



Motivation

nsion

Implementation &
Migration Extension

Figura 5 ArchiMate 2.0 y TOGAF® ADM - Fuente: (The Open Group, 2012, p. 6)

Diagrama de Motivacion

'rsé(eﬁoﬂi;s 77777777777777777777777777777777777777777777777777 |

I |
| Alcaldiay €D Super Servicios (D) Entidades de D Funcionarios y (D Entidades (D) Grandes (D
: Junta Directiva CR* Centrol Jefes Siguen Clientes |
| Operacidn |

i

Garantizar la entrega -&
de Informes
Estrategicosy

Regulatorios

Permitir hacer{}
seguimiento
y contral

COMpromisos
Pactados de
informacién

Assessments

t

exitosamente las
necesidades de

Evitar Sanciones por (1)
Incumplir
Regul Vigente

Servicio de (O
Repositorio de
Bl

Servicio de O]
Repositerio de
it

Figura 6 Diagrama de Motivacion - Fuente: El Autor
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El diagrama de motivacién estructura jerarquicamente los interesados (Roles vy
Stakeholders), las necesidades evidenciadas (Drivers), los hallazgos, los objetivos a ser
logrados y la manera como seran atendidos. Se incluyen también los principios, relacionados
con aspectos empresariales de obligatorio cumplimiento.

Archimate posibilita en el mismo diagrama mapear elementos de arquitectura hasta el nivel
que se requiera. Para el caso se aportan los servicios que se evidencian para ser usados en la

solucion, asi como los productos de software que soportarian dichos servicios.

4.2 Diagrama de Implementacion y Migracion

El diagrama de implementacion y migracion permite mostrar la estructura de la solucién y la
manera como serd puesta en servicio, haciendo notar del analisis de brecha, que aspectos
seran cubiertos en cada fase.

Para el caso, el diagrama correspondiente es:
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Plateaus
Procesos Bl = » Meodelo de = N Procesos BI =
Ad-Hoc Referencia o con DAMA y
y DAMA Metadatos
AN PN
Gaps
Uso de buenas = Uso buenas =
practicas para BI practicas de
Metadatos
Processes
Proceso Actual = Proceso con o> Proceso con =+ A
1 Buenas Practicas Buenas Practicas
DAMA DAMA y Metadatos R
Delivarables
Modelo de proceso BI MDdE|D izproE=
alineado a DAMA BOK alineado a DAMA_BOK y
- Metadatos
> &
Work Package | |

DISERO DE PROCESO DE DESARROLLO DE PROY EII INCORPORANDO BUENAS PRACTICAS DAMA'Y METADA'I?OS

Seleccionar Identificar buenas Proponer Modelo de Identificar buenas Complementar
modelo t?le » practicas DAMA » Proceso Blalineado » practicas para Metadatos: » Modelo con Gestion
referencia para BI a DAMA_BOK DAMA 150 11179 de Metadatos

Requirements Attended

Seleccionar /7 Seleccionar /7 Seleccionar /7 Proponer /7
Modelo de Buenas Practicas Buenas Practica Meodelo de
Referencia DAMA Metadatos Proceso BI

Figura 7 Diagrama de Implementacién y Migracion - Fuente El autor

Se proyecta abordar la implementacién en dos fases, una inicial relacionada con la
asimilacién de un modelo base, al cual se le aporten lineamentos derivados del DAMA_BOK
para el area de conocimiento de DWH y BI, y usa segunda fase que agregue aspectos
relevantes de metadatos, a partir del DAMA _BOK para el area de conocimiento de
Metadatos y de la norma ISO/IEC 11179.

4.3 Diagrama de Contexto base

El planteamiento de la Solucion se apoyara en un artefacto del marco de trabajo del
DAMA_BOK, llamado Diagrama de Contexto.

En su forma general el diagrama tiene la siguiente presentacion:
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Definition:

Goals:
p= 1. Measurable decired outcomes from Activities

Inputs: Activities: Deliverables:
Existing or 1. Data Governance New or Updated
Reguirements for 2. Data Architecture * Procedures
* Rules 3. Data Modeling and Design * Rules
+ Standards 4. Data Storage and Operations * Standards
* Regulations | 5. Data Security * Models
* Models | IBPU== {6 Dara Integration and Interoperahility Quipnts ) | hata
+ Data I/ 7. Records and Content * Metadata
s Metadata 8. Reference and Master Data_ . * (inputs to other KAs)
« (outputs from other ?ﬁD‘f;:t:‘er::mg and Business Intelligence
) 11. Data Quality

Goals are measured by Metrics

5|20 D) BUIASIYOE IO NJOUSY SIOP|OUYSHE]S el

- £ § Consumers
S_uppllers B Receive Deliverables
Deliver Inputs = 2
|
Supplier Roles: Toolsets: Consumer Roles:
»  Defined Roles that supply * Classes of Software used to perform or manage » Defined Roles that receive
or provide the Inputs. Activities and uze the Deliverablez.
Responsible Roles: Technigues: Stakeholder Roles:
»  Defined Roles that Perform * Defined Procedures or Techniques used to perform s+  Defined Roles invested in
the Activities Activities with good success achieving Goals.
Metrics:
+ Defined measurements that can be compared 1o
expectations to determine success of the Activities.

Figura 8 Diagrama de Contexto - Fuente (Susan Earley, 2015, p. 17)

4.4 Hexagono de factores ambientales
El diagrama es el artefacto sobre el cual se deben llevar a cabo las actividades del marco de
trabajo, en cada una de sus areas de conocimiento y relacionando los factores ambientales

relevantes para cada caso.
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11 Data
Management 7 Environmental
Knowledge I Elements

Activities

Roles &
Responsibilities

PEOPLE

Figura 9 Hexagono de factores ambientales - Fuente (Susan Earley, 2015, p. 8)

4.5 Diagrama de Contexto de la solucion

Para la elaboracion se plantea la posibilidad de crearlo desde Archimate, dado que se dispone
en su repositorio de muchos de los artefactos requeridos.

El modelo de contexto es el siguiente:



Definicién
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Procesos de planeacién, implementacién y control para proveer dates parala toma de desiciones y soporte a los
trabajaciores de conocimiento relacionatlos con la generacion de informes, consulta y analisis de datos.

Entregar Informes 4}

Regulatorios

+ Arquitectura de DW/BI
+ Productes de dates (Infermes, Balance Scere Cards,
Cuadres de Mando)

Goals
Atender exitosamente @)
Ias necesidades de
informacién
Bussiness Drivers
Facilitar el
seguimiento de
I operacién Entregar Informes &
Operacién
Cumplir compromisos £
Pactados de
informacion Garantizar la entrega de &%
Informes Estrategicos y
Regulatorios
COMPONENTE DE “HERRAMIENT!
ario de linaje
Nenute 1
Inputs
P Seaaaaas ientos
rsus Clases
= PETIy PEC Plasmar la Estrategia Corporativa

» Requerimientos de Escalabilidad, Operacionales, de
Infrastructura y de Soporte

- Requerimientos de Calidad de Datos, de Seguridad
¥ de Acceso

+ Politicas y Estandares de TI

- Fuentes de datos disponibles de industria y
externos

« MDM

Suppliers

- Profesionales  cargo de procesos de negocio
- Jefesy Gerentes de area

« Arquitectura Empresarial

- Productores de datos

- Consumidores de Informacién

- Expertos en temas relacionades con B

Technical Drivers
Techniques
+ Prof o guiar la especificacién de requisitos

» Au rvici
» Datos de audi

ia accesibles para consulta

Matriz de Pi

rsus Estralegias
equerimientos

£50 a modelar

. Objetivos de Informs
Andlisis de variables
Definir y mantener k

Desarrolar el Data V

ce Dat

Participants

+ Patrocinadores y duefios de productos

+ Arquitectos y analistas

+ Especialistas en Platforma B, almacenamiente de datos y
gestién de informacisn

« Gerentes de proyectos

+ Gestores de cambio

os de metadatos
as de integracién de datos
- Applicaciones para analitica de datos

+ Procesos de Extraccion, transformacién y Carga
« Activities de Gobemanza

+ Dictienaric de lingje (procedencia de los datos)
+ Plan de aprendizaje y adopcién

+ Plan de liberacién de versiones

+ Procese de seporte a la operacién

+ Activities de liberacion de versiones

« Proceso de soporte a la operacién

+ Actividades de balances de carga

+ Monitoree de la actividad de DWH/EI

ra de DW/BI
-tos de datos
o0s de ETL

Consumers

Alcaldiay  CD
Junta Directiva

Entidades Siguen (D)
Operacién

Entidades de CD
Control

Super Sevicios CD
y CR*

Funcionarios y CD
Jefes

Grandes Clientes CD)|

Metrics

+ Metricas de uso de los recursos
+ Indicadores de satisfaccion de
- Indicadores de cubrimiento pe

« Metricas de respuesta

ftes y usuarios

Figura 10 Diagrama de Contexto de la solucion - Fuente el autor

4.6 Propuesta de solucion

Tal como esta planteado en el diagrama de Implementacion y Migracién, la solucion consta

de una fase intermedia donde se acogen los lineamientos del modelo base y buenas practicas

de gestidn de datos, y una fase final, a la cual se le agregan procesos de gestion de metadatos.

Se presentan a continuacion los diagramas correspondientes

4.6.1 Proceso actual




Proceso Actual
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Figura 11— Proceso Actual — Fuente: el autor
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Figura 12 - Proceso de desarrollo Bl basado en modelo y Gestion de Datos — Fuente: el

autor
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4.6.3 Proceso de desarrollo de Bl basado en modelo, Gestién de Datos y Metadatos

Proceso con Buenas Practicas DAMA y Metadatos =
Requerimiento 12 Asignara > Validacion de => Desarrollo de = Pruebasy o> Informe
a HelpDesk —= resposanble — alcance —#  solucién basadaen  —m entrega ———— Solicitado
buenas practicas
DAMA y Metadatos
Desarrollo de solucién basada en buenas practicas DAMA y Metadatos (=]
Ease Preparatoria Fase de Ejecucién
Diagramar Flujo o Craihs - Lavantar =
Modelar Datos &> __ de Informacion . Procesos y Requerimientos
Srganizacianales con reglas de byl i
: Procedimientas
transformacion +
¥ Consultar =5
Repositor
Construir matriz = Plasmar = Construir matriz =5 R
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Entregar —=  entregar informes y Matadates
Matadatos analizar Matadatos
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en el DW/DM e entrega

Validacidn de o=
alcance

Figura 13 - Proceso de desarrollo Bl basado en modelo, Gestion de Datos y Metadatos —

Fuente: el autor

El modelo de proceso propuesto difiere del actual, en cuanto a que, el subproceso de
desarrollo deja de ser ad-hoc, para ser llevado a cabo de manera formal mediante tres fases;
Preparatoria, de Ejecucion y de Soporte. A continuacion, se describen brevemente los
subprocesos establecidos en la Figura 13.

4.6.3.1 Requerimiento a HelpDesk
A través de la Mesa de Servicios se hace recepcién de las solicitudes relacionadas con desarrollos

de BI

4.6.3.2 Asignar a responsable
El gestor de requerimientos asigna la solicitud a un analista para su estudio y posible

agendamiento de su desarrollo
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4.6.3.3 Validacion de alcance
Actividad relacionada con precisar el o los requerimientos formulados, de tal manera que se

acote el alcance del proyecto de Bl

4.6.3.4 Desarrollo de solucion basada en buenas practicas DAMA y Metadatos
Para el proceso de desarrollo propuesto, se siguen los subprocesos establecidos, a diferencia

del anterior procedimiento el cual era llevado cabo segun el enfoque propio de cada
responsable (Ad-Hoc).

4.6.3.4.1 Fase Preparatoria

4.6.3.4.1.1 Modelar Datos Organizacionales
Conceptualiza el comportamiento a nivel de datos del area objeto del estudio y

modelamiento. EI Modelo se estructura en paquetes que agrupan las caracteristicas

funcionales consideradas

4.6.3.4.1.2 Diagramar Flujo de Informacion con reglas de transformacion
La elaboracion de este Diagrama utiliza el Modelo de Datos Organizacionales y a partir de

seis reglas definidas se transforman para convertirlo en el Diagrama esperado. Este Diagrama
apoya a los usuarios en el levantamiento de requerimientos, relacionando entidades de datos
dimensionales y entidades que contienen variables de anélisis, candidatas a convertirse en

entidades de hechos.

4.6.3.4.1.3 Identificar Procesos y Procedimientos
El siguiente paso es identificar los procesos y procedimientos que se modelaran, para tal fin

se usara el Formato No. 1 llamado “Identificacién de Procesos y Procedimientos”

4.6.3.4.1.4 Construir matriz de Procesos Vs Clases
El objetivo es identificar la relacion entre los Procesos y las Clases del “Modelo de Datos

Organizacional”, estableciéndose las Clases que intervienen en el Proceso especificado. para
tal efecto, se usa el Formato No. 2 “Matriz de Clases Vs Procesos” de la guia. La utilidad es
relacionar por cada clase, el Sistema de Informacion y la entidad desde donde se obtendran
los datos para el proceso de extraccion, transformacion y carga.

4.6.3.4.1.5 Plasmar Estrategia Corporativa

Se registran los Objetivos estratégicos corporativos que permiten conocer las metas que tiene
una organizacion a mediano y largo plazo, para cumplir con su vision e inspirado en su

mision. Se usa el Formato No. 3 “Objetivos Estratégicos Organizacionales”.
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4.6.3.4.1.6 Construir matriz de Procesos Vs Estrategias
Basado en los Procesos y en los Objetivos Estratégicos identificados, se construye una matriz

que los relacione para visualizar el impacto que tiene cada Proceso sobre cada una de las
estrategias planteadas. Se usa el Formato No. 4 "Matriz De Procesos Vs Estrategias”

4.6.3.4.2 Fase de Ejecucion

4.6.3.4.2.1 Levantar Requerimientos
Esta etapa permite guiar la interaccion con los usuarios para determinar los requerimientos y

asi realizar el disefio definitivo. Se basa en la “Matriz de Procesos Vs Estrategias” la cual
identifica por cada Proceso, los Objetivos Organizacionales que se deben alcanzar. Los pasos
son:

e Seleccionar el Proceso a modelar a los cuales se les realizard el analisis
multidimensional.

e Identificar Objetivos Estratégicos Impactados por cada Proceso basado en la “Matriz
de Procesos Vs Estrategias”

¢ Definicién de los Objetivos del Negocio para la Bodega de Datos basado en el “Modelo
de datos organizacionales” y los “Diagramas de Flujo de Informacién” para identificar
las mediciones que permitan obtener los resultados en el proceso de andlisis de
informacion.

e Objetivos de Informacion determinando qué se requiere analizar para que los actores
puedan llevar a cabo la toma de decisiones. Se usa el Formato No. 5 “Objetivos del
Negocio.”

4.6.3.4.2.2 Consultar Repositorio Metadatos

Se consulta el repositorio de metadatos en la busqueda de datos relacionados con el problema
y artefactos Utiles para ser incluidos en la solucién, haciendo reutilizacion de éstos y
acelerando el proceso de desarrollo

4.6.3.4.2.3 Analizar variables

Se listan los “Objetivos del Negocio para la Bodega de Datos” y cada “Objetivo de
Informacion” y por cada uno se detalla la variable mayor que se requiere para proveer el dato,
también se deberd identificar la variable en el “Modelo de datos organizacionales”. Se usa el

Formato No. 6 “Identificacion de Variables”.
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4.6.3.4.2.4 Definir y mantener arquitectura
La arquitectura propuesta debe describir de donde provienen los datos, a donde va, cudndo

va, por qué y como van los datos a ser conservados. EI ‘'como' incluye los detalles de hardware
y software y el marco de organizacion para reunir todas las actividades. Los requisitos

técnicos deben incluir el rendimiento, la disponibilidad y las necesidades de tiempo.

4.6.3.4.2.5 Construir solucion con Analisis Descriptivo
Normalmente, los proyectos Bl tienen tres frentes de trabajo a ser abordados de manera

simultanea:

e Datos: los datos necesarios para respaldar el analisis que la empresa desea hacer. Esta
ruta involucra identificar las mejores fuentes para los datos y disefiar reglas sobre como
se remedian los datos, transformado, integrado, almacenado y puesto a disposicion para
el uso de las aplicaciones. Este paso también incluye decidir como manejar los datos que
no se ajustan a las expectativas.

e Tecnologia: los sistemas de back-end y los procesos que soportan el almacenamiento y
movimiento de datos. La integracion con la empresa existente es fundamental, ya que el
almacén no es una isla en si misma. Arquitecturas empresariales disponibles,
especificamente las especialidades de Tecnologia y Aplicacién, deben ser consideradas
para este frente de trabajo.

e Herramientas de Bl: el conjunto de aplicaciones necesarias para que los consumidores

de datos obtengan una vision significativa de los productos de datos implementados.

4.6.3.4.2.6 Actualizar Repositorio de Metadatos
Una vez desarrollados los artefactos requeridos por el problema en consideracion, se

actualizara el repositorio de metadatos con los datos relevantes. Los metadatos a ser
considerados son; Descriptivos (Descripcion e identificacion de recursos de informacion),
Estructurales (Facilitan la navegacion y presentacion de recursos electronicos) vy
Administrativos (Facilitan la gestién y procesamiento de las colecciones digitales tanto a

corto como a largo plazo).

4.6.3.4.2.7 Cargar datos en el DWH/DM
Los factores clave que se deben tener en cuenta para la carga de datos son latencia requerida,

disponibilidad de fuentes, ventanas de tiempo requeridas para el trabajo por lotes o intervalos

de carga, bases de datos de objetivos, aspectos dimensionales y consistencia de datos del
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DataMart (DM). EIl enfoque también debe abordar el procesamiento de la calidad de los
datos, el tiempo para realizar transformaciones y las dimensiones y los rechazos de datos que
llegan tarde. Otro aspecto para definir un enfoque de poblacion se centra en el proceso de
captura de datos de cambio: deteccion cambios en el sistema de origen, integrando esos

cambios entre si y alineando los cambios a lo largo del tiempo.

4.6.3.4.3 Fase de Soporte

4.6.3.4.3.1 Implementar Portafolio de Bl
La implementacion del Portafolio Bl trata de identificar las herramientas adecuadas para las

comunidades de usuarios dentro de las unidades de negocio o entre ellas. Debe encontrar
similitudes a través de la alineacién de procesos comerciales comunes, analisis de

rendimiento, estilos de gestion y requisitos.

4.6.3.4.3.2 Mantener productos de datos desarrollados
Las mejoras relacionadas con extensiones, aumentos o modificaciones a una plataforma Bl

existente se deben implementar de forma incremental. Mantener el alcance de un incremento
y ejecutar una ruta critica para elementos de trabajo clave puede ser un desafio en un entorno
de trabajo dindmico. Se deben Establecer prioridades con los socios comerciales y

concentrarse en las mejoras obligatorias.

4.6.3.4.3.3 Crear Meta Modelo
El meta-modelo se creara siguiendo los lineamientos de la norma ISO/IEC 11179. Dado que

se sugiere el uso de la herramienta AristotleMetadata, se usara el esquema establecido por
éste.

4.6.3.4.3.4 Aplicar Estandares de Metadatos
Los estandares a ser usados son los definidos por la norma ISO/IEC 11179, sin embargo,

deberén ser complementados cuando asi se requiera.

4.6.3.4.3.5 Gestion del repositorio de Metadatos
El control de repositorios es el control del movimiento de metadatos y las actualizaciones de

repositorio realizadas por el especialista en metadatos. Estas actividades son de naturaleza
administrativa e implican el monitoreo y la respuesta a informes, advertencias, registros de
trabajos y la resolucion de varios problemas en el entorno de repositorio implementado.
Muchas actividades de control son estandar para las operaciones de datos y el mantenimiento

de la interfaz. Las actividades de control deben tener supervision de gobierno de datos.
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4.6.3.4.3.6 Distribuir y Entregar Metadatos
Los metadatos se entregan a consumidores de datos y a aplicaciones o herramientas que

requieren ser alimentados de metadatos. La solucion de metadatos a menudo se vincula a una
solucién de BI, de modo que tanto el alcance como el estado actual de la meta-data se
sincronizan con el contenido de BI. Un enlace proporciona un medio de integracion en la
entrega de BI al usuario final. Del mismo modo, algunas soluciones CRM (Customer
Relationship Management) u otras soluciones ERP (Enterprise Resource Planning) pueden
requerir la integracion de metadatos en la capa de entrega de la aplicacion.

4.6.3.4.3.7 Elaborar consultas, entregar informes y analizar Metadatos
La metadata guia el uso de los activos de datos. Los metadatos se usan en Bl (informes y

analisis), decisiones comerciales (operativas, tacticas, estratégicas) y en la semantica
empresarial (lo que dicen, lo que significan: jerga comercial). Un repositorio de metadatos
debe tener una aplicacion de interfaz que admita la funcionalidad de bldsqueda y recuperacién
necesaria para todas estas orientaciones y administracion de los activos de datos. La interfaz
proporcionada a los usuarios comerciales puede tener un conjunto diferente de requisitos
funcionales que el de los usuarios técnicos y desarrolladores. Algunos informes facilitan el
desarrollo futuro, como el analisis del impacto del cambio, o la resolucion de problemas para

distintas definiciones de DWH y proyectos de Bl, como informes de linaje de datos.

4.6.3.5 Pruebasy entrega
Ejecucidn del plan de pruebas establecido, de tal manera que se valide el logro del alcance

solicitado por el &rea usuaria con los atributos de calidad suficientes

4.6.3.6 Informe Solicitado
Se despliega la solucién desarrollada en la intranet corporativa y se generan los perfiles de

usuario pertinentes, que posibiliten su uso cotidiano
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V. Escenarios de validacion

5.1 Plan de pruebas basado en escenarios

El objetivo de ésta seccion es definir el alcance del plan de pruebas a ser realizadas para
validar el proceso de desarrollo de proyectos Bl propuesto, donde se incluyen buenas

practicas de gestion de datos y manejo de metadatos.

Aspectos generarles para la ejecucion de los escenarios de pruebas:

5.1.1 Enfoque de las pruebas
Es por objetivo dado que se requiere validar si con el modelo de proceso propuesto, se

consideran los siguientes hallazgos detectados:
e Informes basados en OLTP
e Decisiones tomadas con escaso analisis estadistico
e Proceso de desarrollo Ad-Hoc

e Contexto basado en personas

5.1.2 Escala de valores

Para la realizacion de las pruebas se considerara la siguiente escala de valores:
e No cumple (NC): si para todos los casos de prueba asociados al escenario no se
evidencia su cumplimiento.
e Cumple Parcialmente (CP): Si cumple en algunos casos de prueba asociados al
escenario y en otros no.
e Si cumple (SC): Si para todos los casos de prueba asociados al escenario

considerados, se evidencia su cumplimiento.

5.1.3 Ambiente y condiciones regueridas para la ejecucion de los escenarios de pruebas

5.1.3.1 Definicion del ambiente de pruebas
Requiere la preparacion previa de la Fase Preparatorio y de la fase de soporte propuestas en

el Proceso de desarrollo de proyectos Bl. A continuacion, se describen brevemente las fases:
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e Fase de Preparacion: Conjunto de actividades que deben ser realizadas previo a
iniciar el desarrollo de proyectos de Bl y le permiten a la organizacion contar con
algunas capacidades claves que permitan que los proyectos sean realizados
exitosamente.

e Fase de Ejecucion: Corresponde a las actividades que deben ser llevadas a cabo en
la conformacidn de proyecto de Bl para la obtencidn de soluciones. En esta fase se
obtienen los productos de software requeridos por las areas para atender sus
necesidades de informacion.

e Fase de Soporte: Una vez obtenidos los productos de software requeridos, deben ser
desplegados en la infraestructura donde sera operado y se deberan implementar
procedimientos para garantizar su disponibilidad y correcto funcionamiento, Por su
caracter, esta relacionada con procesos ITIL empresariales.

5.1.3.2 Iteraciones requeridas en la ejecucion de pruebas
La cantidad de veces requeridas para la realizaran los escenarios de verificacion y validacion

se estima en tres (3), donde el primero de ellos tendrd una carga mayor pues requerira la
conformacién de la Fase de Preparacién, la cual es comun a los demas escenarios de pruebas
a ser realizados. Las desviaciones detectadas deberan ser consideradas para el redisefio del
modelo de proceso.
5.1.3.3 Estrategia de iteracion para retroalimentar y corregir las fallas detectadas
Consistira en documentar el hallazgo con los datos relacionados como fecha, hora,
responsable de la ejecucion, fuente de datos y demés datos de interés, de tal manera que
pueda recrearse la situacion, para una vez corregido el caso, poderse ejecutar de nuevo la
prueba y evidenciar su solucion.
5.1.3.4 Ejecucidn de escenarios
Tiene como objetivo principal la deteccion de fallas en la atencion de los hallazgos, en tal
sentido, las actividades macro orientadas a mejorar evidencias detectadas estan relacionadas
con:

e Preparar el ambiente en el cual la prueba va a ser realizada

e Disefiar los casos de prueba para cada escenario

e Ejecutar los casos de prueba correspondiente al escenario

e Documentar el nivel de severidad del no cumplimiento de la prueba.
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Determinar el componente que genero la situacion anémala

Proceder a generar la medida para solucionar la falla

Aplicar la solucién generada

Re-agendar la realizacion de nuevas pruebas

5.1.3.5 Atencion de hallazgos
Se presentan diferentes niveles de criticidad de los hallazgos, por lo cual deben ser atendidos

en el siguiente orden:

Informes basados en OLTP: Posibilita obtener informes inconsistentes, situacion que
puede derivar en la aplicacion de sanciones y multas.

Decisiones tomadas con escaso analisis estadistico: En la toma de decisiones es de la
mayor importancia contar con informes ajustados a la realidad, pues de otra manera
podria tomar decisiones erréneas.

Proceso de desarrollo Ad-Hoc: En la realizacion de los proyectos deberia disponerse
de un proceso de desarrollo marco, el cual esté ajustado a las mejores practicas en cada
area de conocimiento.

Contexto basado en personas: El requerir del conocimiento de personal para determinar
el contexto los datos es una limitaciobn que debe ser abolida, ademéas con la
implementacidn de una solucion al respecto permitiria atender algunos riesgos, como

la pérdida de informacion al no estar disponible parcial o totalmente personal experto.

5.1.3.6 Indicadores de no cumplimiento
Los indicadores que permitan identificar en estado de no cumplimiento se evaluaran con la

siguiente medicion:

5.2

No cumple: si se evidencia su incumplimiento
Cumple Parcialmente: Si cumple en algunos casos y en otros no.
Si cumple: Si para todo No se evidencien a partir del uso del modelo s los casos

considerados se evidencia su cumplimiento

Escenarios de pruebas para el proyecto

La obtencidn de la medicidon se lleva a cabo mediante el producto de la frecuencia de los

errores observados por el impacto de dicho hallazgo.



El impacto se valorara de la siguiente manera:

e Bajo: 20
e Medio: 50
e Alto: 80

Atributo Componente

Conformidad | Fase

Preparatoria

Conformidad | Fase
Ejecucion

de

Capacidad

Modelar  Datos
Organizacionales

Diagramar Flujo
de Informacién
con reglas de
transformacion

Identificar
Procesos y
Procedimientos

Construir matriz
de Procesos Vs
Clases

Plasmar
Estrategia
Corporativa

Construir matriz
de Procesos Vs
Estrategias

Levantar
Requerimientos

Consultar
Repositorio
Metadatos

Analizar
variables

Frecuencia

del
(FE)

Error

Impacto
(IMP)

Alto

Alto
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Medicion
(IND)

IND = FE
*INP

IND = FE
*INP



Conformidad | Fase
Soporte

de

Definir y
mantener
arquitectura

Construir
solucion con
Analisis
Descriptivo
Actualizar

Repositorio  de
Metadatos

Cargar datos en el
DW/DM

Implementar
Portafolio de Bl

Mantener
productos de
datos
desarrollados

Crear Meta
Modelo

Aplicar
Estandares de
Metadatos

Gestidn del
repositorio de
Metadatos

Distribuir and
Entregar
Metadatos

Elaborar
consultas,
entregar informes
y analizar
Metadatos

Medio

Tabla 1 Escenarios de pruebas para el proyecto

42

IND = FE
* INP
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VI.  Analisis de impactos
El andlisis de impactos busca determinar los logros que el proyecto permitird alcanzar,
relacionados con la atencion de los hallazgos levantados, asi como los aspectos adversos que

pudiesen afectar la obtencion de dichos logros.

6.1 Descripcion del impacto esperado

6.1.1 Descripcion del impacto esperado

El impacto general del proyecto es “Atender exitosamente las necesidades de informacioén”
el cual permita a Emcali dar solucion a la serie de hallazgos que en la materia se han

evidenciado en el diagrama de Motivacion.

6.1.2 Identificacion de los elementos/circunstancias

La adopcién del modelo de proceso de desarrollo propuesto, trae diversas afectaciones para
la empresa, entre las cuales se tienen; Econdmico, Gestion Empresarial, Tecnologico,
Gestion Estratégica, Eficiencia en Procesos, Imagen Corporativa, Gestion de conocimiento
Organizacional.

Dentro de éstas la mas relevante porque podria afectar la posibilidad de abordar el proyecto
de implementacion, es el Econdmico, pues la no disponibilidad de recursos no permitiria

realizar los avances necesarios.

6.1.3 Definicibn de aspectos relevantes al impacto esperado

En la adopcion del proceso propuesto, se presentan ciertas situaciones que pueden atentar
contra su implementacion, y deberia entonces disefiarse un plan que permita mitigar las

causas relacionadas.

Los principales riesgos evidenciados tienen que ver con el rechazo al proceso propuesto por
parte del personal de desarrollo y del area de operaciones, malestar por el incremento de

tiempo y costos de proyectos Bl iniciales, temor al posible abuso de autoridad al disponerse
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de herramientas que posibiliten la realizacion de seguimiento desmedido por parte de los
jefes, asi como el rechazo a la Gestién de Conocimiento y de Metadatos al no entenderse su

importancia.

6.2 Ildentificacion de los elementos/circunstancias

Id Tipo de Impacto Descripcion del impacto
Impacto
IMPO1 Econdmico En el inicio de la utilizacion de proceso

sugerido, se requiere de nuevos elementos que
por su costo afectarian econdmicamente a la
organizacion, sin embargo, con el paso del
tiempo y una vez se hayan asimilado las
bondades, el logro de los proyectos se
abarataria al hacerse mas eficiente el proceso y
la disponibilidad de elementos que podrian ser

retomados de proyectos anteriores.

IMP02 Econdmico Se evitaria el pago de multas y sanciones por no
cumplimiento de aspectos regulatorios y del
envio de informacion errada/imprecisa a entes

de seguimiento y control.

IMPO3 Gestion Empresarial Al disponerse de un modelo de proceso
definido, el desarrollo de los proyectos de Bl
podran ser planeados de manera mas rigurosa y
su seguimiento podria ser efectuado con

mejores resultados.
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IMP0O4

Tecnologico

Se impacta el uso de las tecnologias usadas por
los proyectos al hacerse formal la utilizacion de
nuevos componentes, como lo son el
repositorio para los proyectos de Bl y para los
Metadatos.

Asi mismo, se plantea el uso de tecnologias
analiticas las cuales en la realizacion de
consultas presentan beneficios manifiestos
frente a las consultas a ambientes que soportan

la operacion.

IMPO5

Gestion Estratégica

Disponer de informes a tiempo y que presente
niveles de calidad asegurada, permitiria a la

organizacion tomar mejores decisiones.

IMPO6

Eficiencia en Procesos

El uso de herramientas analiticas en obtencion
de informes permitiria llevar a cabo los
procesos misionales con mejor nivel
desempefio, asi mismo, se mejoraria los
tiempos de ejecucion de los procesos de
negocio al no tener que atender pesadas cargas
de trabajo relacionada con la atencion de

consultas.

IMPO7

Imagen Corporativa

Un proceso que permita obtener mejores
informes, a tiempo y con buenos niveles de
calidad le permitiria Emcali proyectar una

imagen de responsabilidad y transparencia.

IMPO8

Gestion de conocimiento

Organizacional

El modelo de proceso permitird mejorar la

transferencia de conocimiento, al contarse con
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herramientas de soporte que permitan disponer
de informacion relacionada con los
componentes en uso por parte la organizacion,
asi como de las diferentes inter-conexiones de
éstos. No requiriéndose obligatoriamente
acudir a personal de apoyo pata atender
necesidades de informacion relacionado con

éstos temas.

Tabla 2 Identificacion de los elementos/circunstancias
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6.3 Definicion de aspectos relevantes al impacto esperado

Id Aspectos de | Consideraciones de | Estrategia de Mitigacion
Impacto | afectacion afectacion
Como se evidencia la
afectacion
IMP03 | Rechazo del [ Emcali  presenta algunas | Gestionar el cambio con
. . tacticas de gamificacion tal
proceso realidades que podrian afectar .
como descomponer la teoria de
propuesto  por | la aceptacion de la iniciativa: | analitica de datos en niveles,
. .| premiando con Badges la
parte del 1. Lideres de tecnologia P - . g
superacion de niveles y dando
personal de y personal de | reconocimiento publico y la
obtencion de beneficios a los
desarrollo desarrollo con muy
ganadores.
oca formacién en Bl :
P Empoderar a las dependencias
2. Vision de los sistemas . .
que realizan  actividades
de corto plazo .
) g relacionadas con el Control y
3. Enfasis en el soporte a ..
P la Toma de decisiones en la
la operacion y poco al - .
P yp formulacion de requerimientos
control toma de :
y para atender sus necesidades
decisiones. i
desde la perspectiva de
sistemas de informacion.
IMP04 | Rechazo del | EI 4rea de soporte a la|Se requiere de ademas de
proceso operacion presenta escases de | incluir el proceso propuesto
propuesto  por | personal 'y muy poca | dentro del Mapa Operativo de
parte del | formacion en el soporte a | Procesos (MOP) y formalizar
personal de [ soluciones analiticas. su soporte por el éarea de

operaciones

operaciones  con  ameno
material de apoyo que les

permita guiar sus labores.
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IMPO3 | Incremento de | Se evidencia que en el modelo | Se requiere evidenciar que en
tiempo y costo | propuesto  se  requieren | los proyectos iniciales se
de proyectos Bl | realizar nuevas actividades en | incrementara el costo, pero la

la conformacion de proyectos | promesa de valor, es que con el

de BI, lo cual representa | tiempo estas situaciones seran

mayor  tiempo en  su|compensadas, una vez se

realizacién y mayores costos. | disponga  de  elementos
reutilizables en los
repositorios, ademas  de
contarse con experticia en el
proceso propuesto.

IMP06 | Abuso de | En la relacion obrero-patronal | Se debera regular el uso de las
autoridad alen Emcali, media la|herramientas de seguimiento,
partir de | participacion de  diversas | aplicando medidas de equidad
seguimiento instancias, tales como | para evitar abusos.
desmedido sindicatos, convencion | Gestionar el cambio con

colectiva y la legislacion | tacticas gamificacion donde
laboral. con un simulador (a manera de
Controles que puedan ser | bloques lego) se puedan
vistos como una amenaza por | introducir los elementos base
parte de los trabajadores, |de Analitica de Datos,
pueden ser bloqueados por | haciendo evidentes los
éstos. beneficios ofrecidos y las

mejores practicas por

escenario de juego planteado.

IMPO8 | Rechazo a la|La gestion de metadatos es | El proceso propuesto

Gestion de
Conocimiento y
de Metadatos

visto como algo innecesario
pues supuestamente no aporta

valor, ademas de representar

formaliza la gestién la Gestion
de Metadatos, pero se debera
estas

fortalecer actividades
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para algunas personas una
mala préctica al reservarse

informacion, por considerar

que a futuro les pueda
representar posibilidades
laborales.

con tacticas de gamificacion,

tal como reconocer la
participaciéon con bonos los
cuales una vez totalizados por
periodo den una lista de los
mejores aportantes, factor que
deberia ser considerado en
contrataciones posteriores de

personal de apoyo externo.

Tabla 3 Definicion de aspectos relevantes al impacto esperado
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VIL Resultados Obtenidos

Del proyecto se obtuvieron diferentes resultados:

El logro de los objetivos general y especificos, que aportan claridad a la Empresa en
el desarrollo de proyectos de Bl alineados a buenas précticas, tanto para ser
desarrollado al interior de la Empresa, como para efectuar su contratacién con
terceros.

La adopcion del DAMA_BOK como texto guia para los temas relacionados con
gestion de datos, asunto de la mayor importancia en los tiempos actuales donde hay
mucho interés por proyectos de analitica de datos avanzada, los cuales demandan
fuertes capacidades de parte de la Empresa.

La adopcién de Archimate, como lenguaje de arquitectura empresarial, base para un
agil proceso de contextualizacidn estratégica de los proyectos a ser abordados por la
Empresa.

Incorporar la gestion de metadatos como un asunto muy relevante dentro del proceso
de desarrollo de proyectos de Bl, y la su posible incorporacion dentro de la operacion

diaria de la Empresa con herramientas tales como AristotleMetadata, de cédigo libre.
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VIIL. Conclusiones

En el entorno empresarial objeto del estudio, se evidencia que la Gestion de Datos,
es un area de conocimiento a la cual se le dedica pocos esfuerzos, el trabajo abordado
inicia la discusion de estos temas de manera formal al interior de la Empresa, con el
compromiso de seguir avanzando en temas de igual relevancia a futuro.

Los procesos de seguimiento llevados a cabo por los entes de control son de caracter
regulatorio, y del cual se pueden desprender consecuencias de diversa indole, el
proceso propuesto permitiria desarrollar herramientas de seguimiento idéneas para
atender las auditorias programadas y facilitarle a la empresa atenderlas exitosamente.
Se hace imperativo para la Empresa basar los informes de seguimiento en repositorios
histéricos de informacion, de tal manera que los informes generados sean
consistentes. EI modelo propuesto formaliza la generacion y gestion de éstos
repositorios, evitandose el uso de bases de datos transaccionales.

Es usual que en las organizaciones se presenten fuerte dependencia de expertos
desarrolladores, quienes, por diversas razones no hacen explicitos ciertos
conocimientos. La propuesta formulada en el trabajo, es fortalecer el area de
conocimiento de metadatos, basado en el DAMA _BOK y en normas relacionadas
(ISO/IEC 11179), para a través de un repositorio, recoger estos importantes
conocimientos y ponerlos al servicio de la organizacion, disminuyendo el nivel de
dependencia de los citados profesionales.

El proceso propuesto se constituye en una importante guia a ser considerada en los
procesos contractuales de desarrollo de proyectos de Bl con terceros, evitandose tener
que recibir proyectos con metodologias de trabajo no asimilables por la Empresa, o
que exhiban un grado de informalidad manifiesto.

Se evidencia las bondades ofrecidas por Archimate como lenguaje de modelacién de
arquitectura empresarial, para abordar proyectos de gestion de datos, dado que
permite ademas de ofrecer el contexto del problema y del plan de implementacion a
través de los diagramas de Motivacién e Implementacién, modelar el diagrama de
contexto de gestion de datos, permitiendo en un solo entorno y apoyado en el

repositorio de la herramienta, comunicar todo el proyecto.
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