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GLOSARIO DE TERMINOS

AM: Anélisis multidimensional

CMI: Cuadro de Mando Integral

BD: Base de datos

BDM: Base de datos multidimensional

BDO: Base de datos operacional

BDR: Base de datos relacional

BDT: Base de Datos Transaccional

BI: Inteligencia de Negocios

Dashboard: Tablero o cuadro de Mando

DM: Data Mart

DSS: Sistema de apoyo a la toma de decisiones
ETL: Extraer, transformar y cargar

GC: Gestion del Conocimiento

HOLAP: Procesamiento Analitico Hibrido en Linea
KPI: Indicadores clave de rendimiento

MD: Mineria de datos

MOLAP: Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea
OLAP: Procesamiento Analitico en Linea

OLTP: Procesamiento de transacciones en Linea
ROLAP: Procesamiento Analitico Relacional en Linea
PyMes: Pequefias y medianas empresas.

SGDB: Sistema Gestor de Bases de Datos

Sl: Sistema de Informacion

SIT: Sistema de Informacién Transaccional



INTRODUCCION

Este proyecto se realiza con la intencidn de dar respuesta a la necesidad de administrar, medir,
controlar e identificar la informacion valiosa en la cooperativa de ahorro y credito Entre Amigo
S.A, en ese sentido se plantea la realizacion de un estudio de factibilidad que permita la
identificacién de alternativas fundamentales para el buen uso y funcionamiento de los procesos al

interior de la empresa.

Crear su propio modelo de gestion de la informacion es indispensable para cualquier empresa, sin
embargo en la actualidad algunas carecen de un éptimo sistema de informacion que les permita
gestionar de forma rapida, sencilla, eficaz los datos y variables obtenidos en las diferentes areas
del negocio. Por eso en haras de fortalecer los procesos de la cooperativa Entre Amigos S.A, se
propone crear un prototipo de gestion de la informacion aplicando el modelo de Inteligencia de
Negocio, que simule las distintas actividades y soporte la informacién generada en la organizacion.
Asi mismo contribuya a los objetivos y alcances de la empresa, impulsando la toma de decisiones

acertadas y estratégicas, que ayuden a la globalizacion del negocio.

En consecuencia a lo anterior se desarrollara las fases de planeacion, investigacién, delimitaciones,
necesidades, areas de interés, justificaciones, entre otros elementos y herramientas, que permitiran
alcanzar los objetivos planteados y visualizar los diferentes beneficios que se pueden obtener con
el disefio e implementacidn de un modelo de inteligencia de negocios para empresas de ahorro y

crédito del area financiera.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

La informacidn en las organizaciones cada dia cumple un papel mas importante, por lo que resulta
de vital importancia acceder a ella de forma agil, veraz y oportuna.

En ese sentido se presenta el prototipo de un modelo de gestién de la informacion que cumpla con
una estructura bien disefiada en cuanto a la creacién de Base de Datos, Dimensiones, ETL,
Informes, Data Werehause, Cubos OLAP, Cuadro de Mando y Generacion de Reportes etc.

Que se aplique técnicas de almacenamiento de informacion, procesos de carga masiva que
automatice y agilicen los procesos en la empresa. Asi mismo evaluar posibles herramientas que se
puedan incorporar y que facilite la dindmica del usuario final al utilizar sus servicios.

Entrando méas afondo en la investigacion del proyecto, es vital especificar que surgieron muchas
preguntas y dudas acerca de la metodologia y el modelo que mejor se adapta a la necesidad de la
empresa Entre Amigos S.A.

Las cuales al profundizar mas en la investigacion se fueron despejando, al descubrir que no hay
un modelo Unico que se pueda incorporar y que cumpla con todas las especificaciones requerias
por la empresa.

En consecuencia a lo anterior se llegd a la conclusion que el modelo que mas se asemeja a los
deseos de la empresa es BI, por todos sus beneficios, Herramientas, soporte en los aplicativos,
integridad en sus modulos, compatibilidad en los programas, personas expertas que transfieren
conocimiento y asesoran en las diferentes soluciones tecnoldgicas a costos bajos y asequibles.
Ademas el modelo de Business Intelligence basa su metodologia en la consolidacion y cruce de la
informacion proveniente de distintos origenes de datos, utilizando técnicas de extraer y
transformar la informacién para generar su posterior carga. Aplicando reglas del negocio, que
permitan apoyar la toma de decisiones acertadas y estratégicas a los gerentes de la empresa.

Por todos estos beneficios que ofrecen Bl, no es descabellado pensar en desarrollar e implementar
en las organizaciones que busquen reaccionar a tiempo en cuanto a oportunidades de negocios,
crisis econdmicas y financieras, posicionamiento del negocio, estabilidad y fidelizacion de
clientes. Incorporar estas soluciones tecnolégicas en sus procesos.

Palabras claves: inteligencia de negocio, Estrategia de negocio, Entidades Financieras, ventajas
competitivas, prototipos, cruce de informacion, prediccion, posicionamiento, modelos y toma de
decisiones.
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ABSTRACT:

The information in organizations every day plays an important role, so it is vitally important to
access it in a fast, accurate and timely.

In that sense the prototype of a model of information management that complies with a well-
designed in terms of creating Database, Dimensions, ETL, Reporting, Data Warehouses, OLAP
Cubes, Balanced Scorecard and generation structure is presented reports etc.

That storage technique, processes massive load that automate and accelerate the processes in the
company applies. Also evaluate possible tools that can be incorporated and facilitate the dynamics
of the end user to use their services.

Entering more afond research project is vital to specify that arose many questions and doubts about
the methodology and the model that best fits the needs of the company Entre Amigos S.A.

Which at deeper into the investigation they were clearing, finding that there is no single model that
can be incorporated and meets all specifications requires by the company.

As a result of the above it was concluded that the model that most closely matches the wishes of
the company is BI, for all its benefits, tools , support the applications, integrity in its modules,
support programs, experts They transferring knowledge and advise on the different technological
solutions at low and affordable costs. Besides the Business Intelligence model bases its
methodology on consolidation and cross information from different data sources, using techniques
to extract and transform information to generate subsequent load. Applying business rules that
allow support making sound and strategic managers of the company decisions.

For all these benefits offered by BI, it is not unreasonable to think develop and implement in
organizations seeking react in time in terms of business opportunities, economic and financial
crisis, business positioning, stability and customer loyalty. Incorporate these technological
solutions in their processes.

Keywords: Business Intelligence, Business Strategy, Financial Institutions, competitive
advantages, prototypes, cross-checking, prediction, positioning, models and decision making.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1. Planteamiento del Problema

Entre Amigos es una pequefia cooperativa del sector solidario, especializada en ahorro y crédito,
se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C, actualmente, cuenta con cinco (5) empleados

para atender las diferentes areas y necesidades de la empresa y los clientes.

En el proceso de investigacion se observd que el area contable de la cooperativa Entre Amigos,
no cuenta con herramientas para el procesamiento de la informacion por lo tanto la administracion
y manipulacion de la misma no es eficiente. Debido a que su proceso consiste en migrar la
informacion desde un software contable (flash contable) a una hoja de célculo en Excel, validando
cada uno de las transacciones de los afiliados, generando los reportes de una forma plana y poco
recomendada. En ese sentido se genera la necesidad de disefiar una herramienta tecnoldgica que
ayude a la extraccion, transformacion, integridad y flujo de la informacion. Es decir que permita
dar repuestas &giles, confiables, eficaz a la gerencia de la empresa con el fin de evaluar el
comportamiento de los clientes y facilitar la toma de mejores decisiones.

Preguntas de investigacion:
e ;Cual metodologia se adaptaria mejor a este tipo de proyecto?
e /Cbmo se recopila la informacion en la empresa para el disefio del proyecto?

e ;Cuéles son los recursos humanos, tecnoldgicos y econdémicos requeridos para el disefio del
proyecto?

e ;CoOmo implementar un prototipo al interior de la empresa?

e ;Qué ocurriria si no se disefia otro modelo y estrategia del negocio?

2.2. Justificacion
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El principal activo de cualquier organizacion es la informacion y el conocimiento de sus procesos,
por ello, las empresas que hoy en dia no cuenten con un sistema de gestion de la informacion
eficiente que les permita administrar y acceder a la misma de forma veraz, detallada y oportuna,
se quedara observando como las otras organizaciones logran crecer, avanzar y posicionarse en el

mercado interno y externo.

Actualmente la empresa Entre Amigos opera a través de dos lineas de negocio, ahorro programado
y linea de crédito, dichas lineas de negocio no cuentan con un sistema de gestion de la informacion
que le permita a la empresa contar con informacion de forma eficiente y confiable para el
fortalecimiento de los servicios a los asociados, dificultando la generacién de estrategias para
captar y fidelizar a los clientes; dado lo anterior resulta de vital importancia para la empresa Entre
Amigos disefiar un modelo de gestion de la informacion que le brinde la posibilidad de desarrollar
mejor capacidad de analisis, cruce de informacion, indicadores y prediccion de posibles escenarios,
mayor vigilancia y control de los servicios prestados, en oficina, en su plataforma virtual y demas

medios y canales de comunicacion que se generen en el futuro.

En concordancia con lo anterior se propone disefiar e implementar un prototipo a pequefia escala
de Bl para la empresa Entre Amigos, que permita visualizar la informacion vital de la empresa, es
decir el capital de aportes que se recauda por todos los afiliados en determinados periodos y rangos
de tiempo, numero, estado y seguimiento de los productos del asociado, ademas de la informacién

relacionada con cada usuario de las lineas de crédito y ahorro programado.

Con el disefio de este modelo de Business Intelligence la empresa Entre Amigos S.A, podra:

e Segmentar los clientes para cada uno de las lineas o productos ofrecidos, permitiendo llegar a

cada cliente con productos de acuerdo a sus necesidades.

e Generar alertas por retiro de clientes y desarrollar estrategias de retencion y fidelizacién de

clientes.

e Reducir el riesgo de crédito, mediante el analisis del historial crediticio de los afiliados.
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e Conocer en tiempo real la informacion de cada asociado y generar reportes en periodos de

tiempo determinados que faciliten la toma de decisiones para los directivos.

e Generar los estados financieros de la empresa para ser reportados de forma agil, veraz,
confiable y eficaz a los socios para el andlisis y el desarrollo de nuevas estrategias que
permitan cumplir con los objetivos de la empresa.

e Mayor integridad en los procesos.

e Mejor seguimiento, control, y trazabilidad de la informacion

El desarrollo de este modelo le permite a la empresa ademas, generar crecimiento continuo, captar

nuevos recursos, mejorar los diferentes procesos y procedimientos, mayor participacion en el

mercado, estabilidad y permanecia en el corto y largo plazo.

Es preciso indicar que de no desarrollarse un modelo de gestion de la informacion, Entre Amigos

estaria en riesgo de ser absorbida por empresas que han logrado innovar en el mercado financiero

y desarrollar modelos de acuerdo a las necesidades del mercado actual.
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2.3. Marco Tedrico y Estado del Arte

2.3.1. Inteligencia de Negocios (Bl)

(Elizabeth, 2013) La Inteligencia de Negocios es el conjunto de productos y servicios que
permiten a los usuarios finales acceder y analizar de manera répida y sencilla la

informacion para la toma de decisiones del negocio a nivel operativo, tactico y estratégico.

(Bernal, Bustamante, Franco, Rengifo, & Sayan, 2013) En términos simples M.
Raisinghani (2007) define: Bl debe activar el pensamiento estratégico y la accion dentro
de una organizacion. Se hace necesaria la informacion a disposicion de todos los niveles
de la organizacién, desde la alta direccion a la abeja obrera. Sistema que nos provee de la
informacion necesaria para el control y la mejora de los procesos de negocios, sirviéndola
con la semantica adecuada a los decisores, facilitando la obtencién y el sostenimiento de

ventajas competitivas.

(Monografias.com, s.f) Segun Pefia, “el término Inteligencia de Negocios procura caracterizar una
amplia variedad de tecnologias, plataformas de software, especificaciones de aplicaciones y

procesos”.

Ventajas de un BI:

e (Ortiz, 2013)En BI toda la informacion se puede centralizar y visualizar en una misma
plataforma y convertir en informacion Gtil y organizada, ahorrando tiempo y haciendo la toma

de decisiones mas eficiente.

e (Ortiz, 2013)Con las opciones que ofrece la inteligencia de negocios, se puede obtener
respuestas rapidas a grandes preguntas en minutos. Por ejemplo un solo informe de Bl puede
contener las cifras de ventas, de desempefio de marketing, de costos, de inventarios, de canales

de distribucién, etc.
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e (Ortiz, 2013) Con informacién apropiada y estructurada se pueden tomar decisiones basadas
en conocimiento que la misma empresa genera. Bl puede proveer informacion historica mas
acertada, actualizaciones en tiempo real, resumen de los datos entre sucursales, prediccion y

tendencias basadas en informacion y analisis situacional.

Figura 1 Inteligencia de Negocios
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Fuente: http://www.mercadosiq3.com/iq3/?p=58

2.3.1.1. Data Warehouse (DW):

(DOCPLAYER, s.f) Segun E. De Postgr Mendez, Data Warehouse es una tecnologia para
el manejo de la informacién construido sobre la base de optimizar el uso y analisis de la
misma utilizado por las organizaciones para adaptarse a los vertiginosos cambios en los
mercados. Su funcion esencial es ser la base de un sistema de informacion gerencial, es
decir, debe cumplir el rol de integrador de informacién proveniente de fuentes
funcionalmente distintas (Bases Corporativas, Bases propias, de Sistemas Externos, etc.) y
brindar una vision integrada de dicha informacion, especialmente enfocada hacia la toma
de decisiones por parte del personal jerarquico de la organizacion.
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Es un sitio donde se almacena de manera integrada toda la informacion resultante de las
operaciones diaria de la organizacion. Ademas, se almacenan datos estratégicos y tacticos con el
objetivo de obtener informacion estratégica que generen valor a la organizacion.

(Peralta, 2001) Data Mining. El objetivo de los DWs es consolidar informacion proveniente de
diferentes bases de datos operacionales y hacerla disponible para la realizacion de analisis de datos
de tipo gerencial. Los datos del DW son el resultado de transformaciones, chequeos de control de
calidad e integracion de los datos operacionales. Se incluyen también totalizaciones y datos pre
calculados en base a datos operaciones.

Figura 2 Data Warehouse

Data Warehouse

ETL Process J —_—

Ad-hoc
weporting

OLAP
Analysis

Fuente: http://www.gestiopolis.com/inteligencia-de-negocios-una-introduccion/

2.3.1.2. Data Mining (MD):

(Garrido & Latorre, 2001) La mayoria de compafiias tienen una gran cantidad de datos
almacenados en sus ordenadores. Estos datos contienen una informacion que puede ser de
gran utilidad para los resultados de la empresa. La gran abundancia de datos o su deficiente
estructura puede hacer muy dificil extraer esta informacién util. El objetivo del Data
Mining es la extraccion de forma automatica de informacion relevante, atil y no evidente
contenida en dichos datos. Existen tres razones fundamentales por las cuales el Data
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Mining es una realidad en nuestros dias: Avances tecnoldgicos en almacenamiento masivo
de datos y CPU.

(Garrido & Latorre, 2001) Una empresa en posesion de unas bases de datos de calidad y tamafio
suficiente puede emplear el Data Mining para generar nuevas oportunidades de negocio, dada su
capacidad para proporcionar:

e (Garrido & Latorre, 2001) Prediccion automatica de comportamientos. Generalmente se trata
de problemas de clasificacion. Como ejemplo podemos citar el marketing dirigido. Data
Mining usa los resultados de camparias de marketing realizada anteriormente para identificar
el perfil de los clientes que son mas propensos a comprar el producto y de este modo
permitirnos substituir el correo masivo por el correo dirigido.

e (Garrido & Latorre, 2001) Prediccion automatica de tendencias. Basandonos en base de datos
histdricas, Data Mining un modelo para analizar tendencias. Como ejemplos podemos citar
la prediccidn de ventas en el futuro o la prediccién en mercados de capitales.

e (Garrido & Latorre, 2001) Descubrimiento automéatico de comportamientos desconocidos

anteriormente. Las herramientas de Data Mining de visualizacion y clustering, permiten ver
nuestros datos desde una perspectiva distinta y por ello descubrir nuevas relaciones entre ellos.

Figura 3 Data Mart
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Fuente: http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/i-data-warehousing-
investigacion-y-sistematizacion-concepto-13

2.3.2. Sistemas de Informacion (SI)

La definicion mas acorde que explica que es un sistema de informacion segun Angell, 1.0.
and Smithson S, (Montilva, 2012) es el conjunto de elementos que interacttan entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el
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equipo computacional necesario para que el sistema de informacién pueda operar y el
recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las
personas que utilizan el sistema.

Figura 4 Sistemas de Informacién
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Fuente: http://www.monografias.com/trabajos94/metodologia-y-analisis-s-i/image001.jpg

2.3.2.1. Sistema de informacion transaccional (SIT)

(SlidePlayer, s.f) Sistema que automatiza, realiza registros de las operaciones o transacciones en
forma permanente, automatizando las tareas y procesos operativos, la informacion que se procesa
es utilizada por los sistemas para la toma de decisiones. Esta ubicado en el nivel mas bajo de la
organizacion.

(ClubEnsayos, 2011) Es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar,
modificar y recuperar todo tipo de informacidn que es generada por las transacciones en una
organizacion. Una transaccion es un evento o proceso que genera o modifica la informacion que
se ingresa eventualmente en un sistema de informacion.

Las propiedades de los sistemas transaccionales son:

e (ClubEnsayos, 2011) Automatizan tareas operativas en una organizacion, permitiendo
ahorrar en personal.
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e (ClubEnsayos, 2011) Suelen dirigirse especialmente al area de ventas, finanzas, marketing,
administracion y recursos humanos.

e (ClubEnsayos, 2011) Suelen ser los primeros sistemas de informacién que se implementan
en una organizacion.

e (ClubEnsayos, 2011) Sus calculos y procesos suelen ser simples. Se suelen utilizar para
cargar grandes bases de datos.

e (ClubEnsayos, 2011) Los beneficios de este tipo de sistemas en una organizacion son
rapidamente visibles.

e (ClubEnsayos, 2011) Estos sistemas son optimizados para almacenar grandes volimenes
de datos, pero no para analizar los mismos.

Las caracteristicas de un sistema transaccional mas importantes son las siguientes:

e (Alegsa, s.f) Rapidez: deben ser capaces de responder rapidamente, en general la respuesta
no debe ser mayor a un par de segundos.

e (Alegsa, s.f) Fiabilidad: deben ser altamente fiables, de lo contrario podria afectar a
clientes, al negocio, a la reputacion de la organizacion, etc. En caso de fallas, debe tener
mecanismos de recuperacion y de respaldo de datos.

e (Alegsa, s.f) Inflexibilidad: no pueden aceptar informacidn distinta a la establecida.

2.3.2.2. Sistemas de informacién para la toma de decisiones (DSS)

(Bligoo, s.f) Se define como un conjunto de programas y herramientas que permiten obtener de
manera oportuna la informacién que se requiere durante el proceso de la toma de decisiones
que se desarrolla en un ambiente de incertidumbre.

Los Sistemas de Soporte a la Decision, en adelante (DSS), son herramientas de mucha utilidad
en Inteligencia de negocios (Bl), permiten realizar el analisis de las diferentes variables de
negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones de los directivos, entre las cuales existen
las siguientes:
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Permite extraer y manipular informacién de una manera flexible.

Ayuda en decisiones no estructuradas.

Permite al usuario definir interactivamente qué informacién necesita y como combinarla.
Suele incluir herramientas de simulacion, modelizacion, etc.

Puede combinar informacion de los sistemas transaccionales internos de la empresa con los
de otra empresa externa.

(Wikipedia: La enciclopedia libre, s.f) Su principal caracteristica es la capacidad de analisis
multidimensional (OLAP) que permite profundizar en la informacion hasta llegar a un alto
nivel de detalle, analizar datos desde diferentes perspectivas, realizar proyecciones de
informacion para pronosticar lo que puede ocurrir en el futuro, andlisis de tendencias,
analisis prospectivo, entre otros.

(Wikipedia: La enciclopedia libre, s.f) Un DSS da soporte a las personas que tienen que
tomar decisiones en cualquier nivel de gestion, ya sean individuos o grupos, tanto en
situaciones semiestructuradas como en no estructuradas, a través de la combinacion del
juicio humano e informacion objetiva:

Soporta varias decisiones interdependientes o secuenciales.

Ofrece ayuda en todas las fases del proceso de toma de decisiones asi como también en una
variedad de procesos y estilos de toma de decisiones.

Es adaptable por el usuario en el tiempo para lidiar con condiciones cambiantes.

Genera aprendizaje, dando como resultado nuevas demandas y refinamiento de la
aplicacion, que a su vez da como resultado un aprendizaje adicional.

Generalmente utiliza modelos cuantitativos (estandar o hechos a la medida).

Los DSS avanzados estan equipados con un componente de administracion del
conocimiento que permite una solucion eficaz y eficiente de problemas muy complejos.
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e Puede ser implantado para su uso en Web, en entornos de escritorio o en dispositivos
moviles (PDA).

e Permite la ejecucion facil de los analisis de sensibilidad.

2.3.3. Definiciones

2.3.3.1. Datos:

(Sinnexus, s.f) Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacién que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de
decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen
nada sobre el porqué de las cosas y no son orientativos para la accion.

(Sinnexus, s.f) Un namero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son datos
que, sin un propdsito, una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la toma
de una decision. Los datos pueden ser una coleccién de hechos almacenados en algun lugar
fisico como un papel, un dispositivo electrénico (CD, DVD, disco duro...), o la mente de
una persona. En este sentido las tecnologias de la informacion han aportado mucho a
recopilacion de datos.

Como cabe suponer, los datos pueden provenir de fuentes externas o internas a la organizacion,
pudiendo ser de caracter objetivo o subjetivo, o de tipo cualitativo o cuantitativo, etc.

2.3.3.2. Informacion:
(Sinnexus, s.f) La informacion se puede definir como un conjunto de datos procesados y que
tienen un significado (relevancia, prop6sito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para
quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. Los datos se pueden transforman
en informacion afiadiéndoles valor:
e Contextualizando: se sabe en qué contexto y para qué proposito se generaron.

e (Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a interpretarlos.

e Calculando: los datos pueden haber sido procesados matematica o estadisticamente.
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e Corrigiendo: se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.

e Condensando: los datos se han podido resumir de forma méas concisa (agregacion).
(Sinnexus, s.f) Por tanto, la informacion es la comunicacion de conocimientos o inteligencia, y es
capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando sobre sus juicios de valor

y Sus comportamientos.

Informacion = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (disminuir la incertidumbre)

2.3.3.3. Conocimiento:
(Sinnexus, s.f) ElI conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y
know-how que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacion, y es util para la accion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores.
En las organizaciones con frecuencia no solo se encuentra dentro de documentos o

almacenes de datos, sino que también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y
normas.

(Sinnexus, s.f) El conocimiento se deriva de la informacién, asi como la informacion se deriva de
los datos. Para que la informacidn se convierta en conocimiento es necesario realizar acciones
como:

e Comparacion con otros elementos.
e Prediccion de consecuencias.
e Busqueda de conexiones.

e Conversacion con otros portadores de conocimiento.
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Figura 5 Datos, Informacién y Conocimiento
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Fuente: http://www.sinnexus.com/business_intelligence/piramide_negocio.aspx

2.3.3.4. Cooperativa:

(Wikipedia la enciclopedia libre, s.f) Basados en wikipedi, “Una cooperativa es una
asociacion autonoma de personas unidas voluntariamente para formar una organizacion
democratica cuya administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden
los socios, generalmente en el contexto de la economia de mercado o la economia mixta,
aunque las cooperativas se han dado también como parte complementaria de la economia
planificada.”

2.3.3.5. Cooperativa de Ahorro y Credito:
(Wikipedia la enciclopedia libre, s.f) Segun Gleen D. Westley y Brain Branch (2001) Las
cooperativas de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de crédito son sociedades
cooperativas cuyo objeto social es servir las necesidades financieras de sus socios y de
terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito son también conocidas por su sigla en inglés, SACCO:
Savings and Credit Cooperative.

Estas cooperativas suelen ser locales y parecen adecuarse mas a areas rurales. Sobre todo
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tienen acceso a fondos externos y los mismos son apropiadamente administrados. Y si bien
existe un Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (World Council of Credit
Unions — WOCCU) hay pocas cooperativas locales o rurales asociadas al mismo.

Figura 6 Niveles de la Inteligencia de Negocios
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2.3.3.6. Nivel estratégico:

(in: Inteligencia de Negocios, s.f) La Inteligencia de Negocios a Nivel Estratégico permite que
la alta direccion de las empresas pueda analizar y monitorear tendencias, patrones, metas y
objetivos estratégicos de la organizacion. Un ejemplo de Inteligencia de Negocios a nivel
estratégico lo constituye el Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard concepto
introducido por Robert Kaplan y David Norton (1992) el cual definen como: “Un esquema de
trabajo multidimensional para describir, implementar y administrar estrategia a todo nivel
dentro de una empresa, a través de la vinculacion de objetivos, iniciativas y mediciones a la
estrategia de la organizacion”. Con la implementacion de un Cuadro de Mando Integral se
obtienen los siguientes beneficios:

Promueve la alineacion estratégica de toda la organizacion a partir de la transformacion de la
Vision y Estrategia en planes concretos de accion.

Fomenta el trabajo en equipo y por consiguiente la colaboracion y la coordinacion al conducir
a toda la organizacion hacia la consecucion de la estrategia definida.

Facilita la comunicacion de los planes estratégicos a toda la empresa.
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e Integra y sintetiza un gran volumen de datos e indicadores que surgen de la gestion diaria de
las operaciones.

e Desarrolla el conocimiento y el capital humano, bases fundamentales para alcanzar los
objetivos estratégicos.

2.3.3.7. Nivel tactico:

(in: Inteligencia de Negocios, s.f) La Inteligencia de Negocios a Nivel Tactico permite que
los analistas de datos y la gerencia media de la empresa utilicen herramientas de analisis y
consulta con el proposito de tener acceso a la informacion sin intervencion de terceros. Con
éste tipo de herramientas también se puede determinar si en un periodo especifico es usual
o0 inusual que se produzcan éstos comportamientos anormales en la demanda, de manera
de poder anticiparnos a ellos y poder aprovechar ésta situacion para aumentar el impacto
positivo 0 minimizar el impacto negativo segun sea el caso.

2.3.3.8. Nivel operativo:

(in: Inteligencia de Negocios, s.f) La Inteligencia de Negocios a Nivel Operativo permite
que los empleados que trabajan con informacion operativa puedan recibir la misma de una
manera oportuna, exacta y adecuada y se componen basicamente de herramientas de
reportes u hojas de célculo con un formato fijo cuya informacion se actualiza
frecuentemente.

2.3.3.9. Latécnica OLAP:

(Roa & Ruiz, 2011) Segun R. Kimball cita que el Analisis Multidimensional y contrapuesta
a la de Procesamiento Transaccional en Linea (OLTP) actta sobre un DW Organizando en
hipercubos o cubos multidimensionales, sobre los Ilamados elementos de andlisis o facts,
y también bajo ciertas dimensiones. La OLAP trata cuestionamientos tales como: ¢a cuanto
asciende las ventas netas (fact) por producto, por plaza y por mes (dimensiones)?, ;cual es
la cantidad de errores detectados (fact) por maquina y por afio (dimensiones)?

(Roa & Ruiz, 2011) La presentacion de datos analizados con OLAP se denomina visualizacion y
utiliza herramientas y formas de representacion grafica como: tridimensionalidad, tortas,
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histogramas, regresiones, etc. La visualizacion permite efectuar analisis de tendencias, puntos de
equilibrio y sensibilidad.

2.3.3.10. Capacidad:

Existen 3 tipos de opciones las cuales son:

a. ROLAP (base datos relacionales): Los datos que subyacen en los hipercubos son almacenados
junto con las agregaciones en una estructura relacional.

b. HOLAP (sistema hibrido): Los datos que subyacen en los hipercubos son almacenados en una
estructura relacional y las agregaciones en una estructura multidimensional.

c. DOLAP (desktop OLAP): instalacion MOLAP en un equipo cliente.

d. MOLAP (procesamiento analitico multidimensional en linea): Es un proceso analitico en linea
OLAP que indexa directamente en una base de datos multidimensional.

Figura 7 Tipos de almacenamiento
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Fuente: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-56092006000300016

En funcién a los propdsitos para los cuales se disefia el DW y los cubos multidimensionales se
puede realizar operaciones especificas propias del OLAP.

(Scielo, 2003) De manera complementaria o independiente al OLAP y otro tipo de requerimientos
y consultas complejas de informacion se puede aplicar la Mineria de Datos, que es el proceso de
encontrar patrones y correlaciones nuevas, ocultas o inesperadas.

(Scielo, 2003) Sus principales herramientas son la Inteligencia Artificial (1A) (sistemas expertos,
bases de conocimiento, redes neuronales, algoritmos genéticos, l6gica difusa) y la Teoria de
Decisiones.

(Scielo, 2003) Son cuatro las técnicas que permiten descubrir y analizar tales patrones y
correlaciones: clasificacion (reglas Si-Entonces), asociacién (correlacion), secuencia (series de
tiempo) y sectorizacién (division).

2.3.3.11. Gestion del conocimiento:
(Alonso, 2012) Segun la FCEA, Febrero, “la gestion del conocimiento (GC) es la gestion del

capital intelectual en una organizacion, con la finalidad de afiadir valor a los productos y servicios
que ofrece la organizacién en el mercado y de diferenciarlos competitivamente.”
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3. Objetivos

3.1. General del Proyecto

Disefiar un modelo de inteligencia de negocios para un sistema de informacion dirigida a
PYMES de ahorro y crédito.

3.2. Especificos del Proyecto

e Definir procesos y procedimientos para el modelo de Bl en la empresa ENTRE AMIGOS.
e Hacer una descripcion teorica y de experiencias de modelos de BI.

e Definir los elementos constitutivos del modelo de Bl en la empresa ENTRE AMIGOS.

e Desarrollar un prototipo de sistema de informacion que aplique el modelo de Bl propuesto.
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

4.1. Capitulo 1 (Definir procesos y procedimientos a disefiar en el modelo de Bl en la
empresa ENTRE AMIGOS)

4.1.1. Actividad No 1: Entrevistas a directivos y empleados.

ENTREVISTA PARA EL PROYECTO GRADO TITULADO “Disefiar un Modelo de
Inteligencia de Negocios para un Sistema de Informacion dirigida a Pymes de Ahorro e
Inversion”

Fecha de Aplicacion de la entrevista: 14 de Diciembre del afio 2015

Fuentes: Gerente Financiero y comercial.

Pautas de la entrevista

Mucho gusto, somos Ricardo y Jimmy estudiantes de la universidad San Buenaventura, y nos
encontramos realizando nuestro proyecto grado para obtencion del titulo como Especialista de
Gestion de la Informacién y Base Datos, con el fin de disefiar un modelo de inteligencia de
negocios para un sistema de informacion dirigida a Pymes de Ahorro y Crédito.

El proposito de esta entrevista tiene como objetivos principales, entender y describir los procesos
y procedimientos de este tipo de cooperativas de ahorro e inversién, para la obtencion de los
requerimientos que son necesarios para la creacion de los sistemas de informacion OLTP y OLAP,
dirigida a estas organizaciones (cooperativas de ahorro y crédito).

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas
correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.

Cabe aclarar que la informacion es sélo para el desarrollo de este proyecto, sus respuestas seran
unidas a otras opiniones de manera anénima y siempre respetando de manera ética el buen manejo
de esta informacion.

De antemano le agradecemos por su colaboracion.
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Preguntas de inicio:

1. Que nombre tiene la empresa?
Rta: Cooperativa de Ahorro y Crédito ENTRE AMIGOS S.A.S
2. Que funciones cumple la empresa y cuél es su mision?

Rta: Las funciones béasicas son: 1. La obtencién de recursos monetarios a través de aportes
mensuales en dinero con el propdsito de beneficiar a los accionistas 0 asociados a través de créditos
a bajo interés. 2. Acumular dinero a través del ahorro para en el futuro incursionar en la actividad
comercial. 3. La obtencion de ingresos a traves de los rendimientos financieros. 4. Ayudar a
mantener las buenas relaciones tanto del personal administrativo como la de sus asociados a través
de la equidad, la eficiencia, y honestidad en la prestacién de los servicios. 5. Organizar la
institucién tanto de recursos humanos como materiales buscando comodidad y calidad en la
prestacion de los servicios. 6. Establecer los mecanismos de control que den seguridad de los
administrativos, el buen desempefio y cumplimiento de los funcionarios.

NUESTRA MISION. Con principios de responsabilidad, honestidad, eficacia y eficiencia, la
Cooperativa Entre Amigos ofrece a sus asociados servicios de ahorro y crédito y la posibilidad de
impulsar y formar parte de proyectos empresariales en la basqueda de beneficios de la totalidad de
sus asociados.

3. Cuédl es la vision de la empresa?

Rta: Consolidarnos como una institucion sélida y rentable en el area comercial, mediante procesos
de innovacidn tecnoldgica y estrategias, acordes a los criterios normativos que rigen la exigencia
en la calidad de los servicios, la satisfaccion de resultados y la firme union de los asociados.

4. Como es la operatividad del negocio?

Rta: La empresa opera bajo los criterios reglamentarios establecidos. Una Junta administradora
conformada por un Gerente, un tesorero y un fiscal, la cual es nombrada en la asamblea general
de asociados, la cual tiene como funcidén aprobar, desaprobar, custodiar, orientar, utilizar
razonablemente los recursos, dotar e implementar los recursos tecnoldgicos, presentar a tiempo
los informes fiscales y contables, planear y gestionar diferentes actos administrativos, que
persuadan y motiven fuentes de capital y proyectos a emprender. Actualmente, la actividad se
considera de tipo financiero, pues, la meta de la acumulacion de capital necesaria para operar y
para cumplir la mision no se ha alcanzado aun. Por lo tanto la actividad principal se basa en la
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captacion de los ahorros y la aprobacion de créditos los cuales generan los ingresos de la
institucién. Tecnologicamente contamos con un paquete contable, el cual a pesar de estar
desactualizado, ha permitido presentar oportuna, clara y ordenadamente la informacion contable.
El manejo bancario se efectua a través de dos cuentas fiduciarias en una reconocida institucion
bancaria.

5. En cuantas sedes se compone la empresa?

Rta: Contamos con una sede ubicada en la ciudad de Bogota.

6. En cuantas areas se compone la empresa?

Rta: En cuatro: area gerencial, encargada de la planificacion, la organizacion, la coordinacion y
el control. El &rea de tesoreria: se encarga del recaudo, pagos y custodia de los fondos. El area
contable: encargada de registrar las transacciones de la empresa, presentacion de los estados
financieros mensualmente, control y actualizacion del inventario. Y el area fiscal: encargada de
velar el debido cumplimiento normativo de la empresa.

7. Con cuantos clientes cuenta la empresa?

Rta: Con veintiséis asociados.

Preguntas de desarrollo (durante)

1. En este momento se cuenta con un area de Tl adecuada para el manejo de la informacion?

Rta: No contamos con un area de técnicas de la informacion.

SI NO CUENTAN CON UNA, PREGUNTAR:

e ;Por qué no cuentan con un area de TI?

Rta: No contamos con el area técnica de informacion, debido a los escases de recursos Y al
pequerfio tamafio de la empresa.

e ;Qué limitaciones le ve de tener un area de TI1?

Rta: Limitaciones ninguna, pues, la tecnologia facilita manipular la informacién de manera
répida y oportuna, permitiendo calidad en los servicios e igualmente mayor control en el

36



manejo de la informacion normativa, datos del personal administrativo al igual que de sus
clientes y como medio de publicidad.

Qué tipo de informacion es manejada en el negocio?

Rta: El tipo de informacién que maneja la empresa es de caracter administrativo y contable el
cual se trasmite a los asociados y clientes a través de medios electrénicos para el caso haciendo
uso del email.

Cual es la informacidn requerida para el desarrollo de los procesos y procedimientos en el
funcionamiento de la empresa?

Rta: La informacion requerida, particularmente est4 dada en la normatividad, la cual es
suministrada tanto al personal como a los clientes, y de ella se deriva tanto los procesos y
procedimientos a seguir, en lo concerniente a las responsabilidades y obligaciones de la
empresa, asociados y clientes.

Que tecnologia (hardware y software) es utilizada actualmente en el negocio para el manejo
de la informacion?

Rta: En la actualidad se cuenta con cuatro equipos portatiles y un software contable.

Con respecto a la tecnologia utilizada, describa el procedimiento que se realiza y que
resultados se obtienen con la utilizacién de esta tecnologia?

Rta: el procedimiento consiste en registrar la informacion en forma inmediata en el sistema
electrénico a través de los cddigos contables exigidos para cada concepto. El resultado es el
disponer en forma inmediata la informacion contable y estadistica, permitiendo a la vez
analizar posibles proyecciones y estudiar los resultados financieros de la empresa.

Que otros resultados quisiera obtener o considera que son requeridos por la empresa, a parte
de los obtenidos por la tecnologia que actualmente es utilizada?

Rta: El resultado que deseo obtener, es el que la empresa sea calificada por los usuarios como
por los estamentos gubernamentales, con alta calidad en la prestacion de los servicios,
satisfaccion de toda persona o ente estatal relacionado con la entidad, la obtencion de los
beneficios esperados y crecimiento de la empresa. En conclusién obtener los resultados
propuestos en la misién y la vision.

En qué area es prioridad automatizar los procesos de la informacion?
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Rta: Prioritariamente el area es la contable, la informacién es indispensable para gestionar y
distribuir los recursos adecuadamente.

8. Se cuenta con un sistema de informacidon para apoyar la toma de decisiones?

Rta: Claro, la actualizacién de datos, nos permite medir el flujo de efectivo, la disponibilidad
de los recursos, responsabilidades y resultados.

9. Cual es el area en que es mas dificil la toma de decisiones?

Rta: Todas las areas tienen unas funciones que cumplir, por lo tanto cada una asume la
responsabilidad en la toma de decisiones, pero la aprobacion debe ser estudiada por la Junta
Directa quien la autoriza o la rechaza, que para tal fin se reine como minimo dos veces durante
el mes.

10. Como le gustaria que se visualizara la informacion esencial de empresa?
Rta: Me gustaria continuar utilizando las herramientas tecnoldgicas, tales como los medios
magnéticos, medios electrénicos y medios escritos, ademas emplear los anteriores medios para
hacer publicidad a la empresa y dar a conocer su razon social.

11. Cuales son las variables financieras que maneja la empresa en cada linea de negocio?
Rta: Las variables financieras que maneja la empresa, por lo general son de tipo cuantitativo,
basada en los estados financieros, donde se analiza los aspectos de liquidez, rentabilidad,
riesgos, gastos e ingresos financieros, y crecimiento.

12. Quien manipularia el prototipo de Bl en caso de implementarlo?

Rta: Cuando se implemente el area de la base de la informacion seria manipulada por el area
contable.

Preguntas de cierre: Ahora para finalizar la entrevista.

1. En su concepto, que cree que pasaria en un futuro si la Cooperativa no aplicara un modelo de
Inteligencia de Negocios en area financiera?

Rta: Creo, que el no aplicar un modelo de Inteligencia, implicaria un estancamiento en el

crecimiento de la empresa, la manipulacién de la informacion dificil de consultar y de analizar
oportunamente.
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2. Que repercusiones traeria al personal de la Cooperativa si se utilizara este modelo?

Rta: Al implantar el modelo repercutiria en la facilidad, efectividad, claridad y rapidez en el
desempefio de las funciones.

3. Cudles serian los principales obstaculos que se presentarian si se implementara este modelo
en la cooperativa?

Rta: La adecuaciéon de las instalaciones locativas, y el contar con el factor econémico
necesario para la compra de los equipos y los software requeridos.

4. Cuéles son las necesidades fundamentales para implementar este tipo de modelo a la
cooperativa?

Rta: Las necesidades fundamentales seria: la obtencion de la informacion de manera agil y
correspondiente al area a consultar, cumplir con el propdsito de prestar una buena atencion
donde tanto el funcionario como el cliente se sientan satisfecho, mantener la informacion
clasificada y ordenada que facilite busqueda.

5. Cudles serian las ventajas y desventajas de utilizar un modelo de inteligencia de negocios con
respecto a la toma de decisiones en las diferentes areas que componen la Cooperativa?

Rta: Entre las ventajas, la principal seria la de disponer de la informacién para el analisis y
proyecciones del caso.

Permite establecer el logro o fracaso del crecimiento de la empresa.
Medir la gestion y efectividad en cada area administrativa.

El manejo adecuado de los recursos.

Elaborar, analizar y ejecutar proyecciones de los programas a gestionar a largo o corto periodo.
Establecer si las medidas administrativas lograron cumplir las metas propuestas.

Y dar fiabilidad y seguridad de las decisiones tomadas a través del seguimiento en la medida
que el proceso se vaya desarrollando.

6. Que comentario le gustaria agregar a esta entrevista?

Rta: La entrevista me ha parecido muy importante, cada cuestionamiento, permite reflexionar
sobre el estado actual de laempresa, las medidas a tomar en el futuro y tener en cuenta algunos

39



aspectos que desconocia, las cuales estoy seguro van a contribuir en el deseo de hacer empresa,
a evolucionar y crecer mediante la utilizacion de las herramientas y procesos administrativos
tratados en la presente entrevista.

4.1.2. Actividad No 2: Esquemas de procesos y procedimientos.

En esta actividad se hallaron dos tipos de procesos para la extraccion del conocimiento a partir de
los datos que dispone una empresa, COmo son:

4.1.2.1. Metodologia para la extraccion del conocimiento KM-IRIS (Integracion y Re-

Ingenieria de Sistemas):

(Scielo, 2006) La metodologia consta de cinco fases. En cada fase se proponen los objetivos
a cumplir y las técnicas y herramientas que se pueden aplicar. Este planteamiento facilita
la aplicacion inmediata de la metodologia siguiendo simplemente las pautas expuestas. Con
el propdsito de calibrar y validar la metodologia, se ha aplicado el método desarrollado a
varios casos tipicos, como son la extraccion del conocimiento a partir de las personas, los
documentos o los datos.

Las fases son las siguientes:

ok e

Identificar
Extraer
Procesar

Almacenar

Compartir.

Fase Identificar: Identifica los conocimientos que poseen las diversas fuentes de la empresa, para
reconocer al experto que posee dicho conocimiento. Esta fase constituye el cimiento sobre la cual
se rige toda la Gestion del Conocimiento (GC).

(Scielo, 2006) Fase Extraer: Establece los mecanismos para extraer la mayor
cantidad de conocimiento que sea posible, asi como su grado de participacion en la
solucién de problemas en la organizacion. Para facilitar esta tarea es Gtil seguir el
modelo de referencia de clasificacion del conocimiento propuesto por (Skyrme,
2002).
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(Scielo, 2006) Fase Compartir: Tiene como objetivo brindar acceso a los depdsitos
de conocimiento y a la red de expertos a través de un portal corporativo. El portal
emplea el mapa de conocimientos y diversas herramientas de manipulacion del
conocimiento para ubicar y acceder a la informacion, la cual se puede encontrar de
manera distribuida.

Figura 8 Modelo General del Conocimiento

CREACION

RETENCION

Fuente: http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07642006000200011&script=sci_arttext

4.1.2.2. KDD: Proceso de Extraccion de conocimiento:

(WEBMININ Consultores, 2011) La Extraccion de conocimiento estd principalmente
relacionado con el proceso de descubrimiento conocido como Knowledge Discovery in
Databases (KDD), que se refiere al proceso no-trivial de descubrir conocimiento e
informacion potencialmente Util dentro de los datos contenidos en algun repositorio de
informacion. Es un proceso que extrae informacion de calidad que puede usarse para
dibujar conclusiones basadas en relaciones o0 modelos dentro de los datos. La siguiente
figura ilustra las etapas del proceso KDD:
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Figura 9 Proceso KDD
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Fuente: http://ind600minedatos.blogspot.com.co/2012/04/kdd-knowledge-discovery-in-databases.html

Las etapas del proceso KDD se dividen en 5 fases y son:

(WEBMININ Consultores, 2011) Etapa Seleccion de Datos: En esta etapa se determinan
las fuentes de datos y el tipo de informacion a utilizar. Es la etapa donde los datos relevantes
para el analisis son extraidos desde la o las fuentes de datos.

(WEBMININ Consultores, 2011) Etapa Pre procesamiento. Esta etapa consiste en la
preparacion y limpieza de los datos extraidos desde las distintas fuentes de datos en una
forma manejable, necesaria para las fases posteriores. En esta etapa se utilizan diversas
estrategias para manejar datos faltantes o en blanco, datos inconsistentes o que estan fuera
de rango, obteniéndose al final una estructura de datos adecuada para su posterior
transformacion.

(WEBMININ Consultores, 2011) Etapa Transformacion. Consiste en el tratamiento
preliminar de los datos, transformacion y generacion de nuevas variables a partir de las ya
existentes con una estructura de datos apropiada. Aqui se realizan operaciones de
agregacion o normalizacion, consolidando los datos de una forma necesaria para la fase
siguiente.

(WEBMININ Consultores, 2011) Etapa Data Mining. Es la fase de modelamiento
propiamente tal, en donde métodos inteligentes son aplicados con el objetivo de extraer
patrones previamente desconocidos, validos, nuevos, potencialmente dtiles y
comprensibles y que estan contenidos u “ocultos” en los datos.

(WEBMININ Consultores, 2011) Etapa Interpretacion y Evaluacion. Se identifican los
patrones obtenidos y que son realmente interesantes, basandose en algunas medidas y se
realiza una evaluacion de los resultados obtenidos.
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4.1.2.3. Seleccidn del Esquema Procesos y Procedimientos:

Tomando en cuenta el andlisis de la investigacion previa de los dos tipos de esguemas o
metodologias investigadas, se concluye que la metodologia mas idénea para ser aplicada en el
desarrollo del proyecto es la KDD, por su adaptacion y utilidad en estos casos, teniendo en cuenta
que se incluye una fase previa de andlisis de las necesidades de la organizacion y definicion del
problema, en la que se establecen los objetivos de la mineria de datos, donde los resultados
obtenidos se integran al negocio para la realizacion de acciones comerciales. Lo cual concuerda
con el objetivo principal del proyecto.

4.1.2.4. Cronograma:

Tabla 1 Cronograma

ACTIVIDADES

Entrevistas a directivos y empleados X

Esquemas de procesos y procedimientos X | X[ X|X|X

Anélisis de viabilidad, y de los riesgos X
asociados al proyecto.

Estimacion del coste del proyecto X

Revision bibliografica y en Internet X

Organizacion y resumen de la informacion X | X

Disefio del sistema transaccional (OLTP) X | X

Disefo del DataMark X | X

Disefio del sistema OLAP (Cubo) X

Desarrollo de las etapas XXX X |X

4.1.3. Actividad No 3: Analisis de viabilidad, y de los riesgos asociados al proyecto

4.1.3.1. Planeacion:
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Los objetivos de la planeacion son los siguientes:

e Determinar el alcance del proyecto.

e Lograr un conocimiento general y estructural de los requerimientos de informacion.
e Planear alternativas de desarrollo.

e Evaluar costos y beneficios del proyecto.

e Determinar qué tan factible es la implementacion del proyecto, desde lo operativo, técnico,
humano y econémico.

4.1.3.2. Recursos, requerimientos por etapas:

Para el desarrollo del proyecto, buen uso y funcionamiento tendremos en cuenta los siguientes
recursos.

e Talento humano

Tabla 2 Talentos Humanos

RECURSOS HUMANOS
NOMBRE FUNCION PROFESION
Adrian Ricardo Analista de desarrollo de | Estudiante de especializacién en
Guampe software bases de datos
Jimmy Mosquera | Analista de desarrollo de | Estudiante de especializacion en
Luna software bases de datos
ASESOR

NOMBRE FUNCION PROFESION
Carlos Alberto Asesor de proyecto de Ingeniero especializado en bases de
Arango Valencia | grado datos.

Profesor de bases de

datos
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e Recursos Técnicos

Tabla 3 Recursos Técnicos

HARDWARE
DISPOSITIVOS DESCRIPCION CANTIDAD
Internet Conexion de banda 1
ancha 3 MG
Computador Discoduro1TB 2
Procesador Intel corei7
Memoria RAM 8gb
Memoria de video 2 GB
Pulgadas 14pg
Impresora Laser jest, Epson, 1
Samsung
Etc.
SOFTWARE
DISPOSITIVOS DESCRIPCION

Sistema operativos

Windows7, windows8.1, windows10

Motor de bases de datos

SQL server, Oracle, MySql,

Lenguaje de programacion

PHP, visual studio 2012, visual basic

Servidor

Apache, Oracle sparc serie T, Servidor para
Windows, servidor para Windows server

Navegadores web

Internet explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome.

Microsoft Office 2010

Word, PowerPoint, EXCEL, Project, Visio

Editores

Notepad++, expresion web

e Otros Recursos de complementos

Tabla 4 Otros recursos de Complementos

COMPLEMENTOS
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ELEMENTOS DESCRIPCION

Papeleria Fotocopias, hojas de impresion, lapices,

lapiceros, borradores, tinta de impresion,
memoria USB
Transporte Visitas a la empresa, a la universidad y a la
casa del compafiero del proyecto,
bibliotecas
Servicios publicos Energia, y teléfono

Usuarios finales del sistema: los usuarios finales del sistema seran, los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Entre Amigos de la ciudad de Bogota, y los clientes que utilizan

SUS Servicios.

4.1.3.3. Beneficios esperados del proyecto.

Al finalizar este proyecto esperamos los siguientes beneficios:

e Mejorar los procesos y procedimientos que se realizan en la empresa.
e Agilizar los procesos y satisfacer la necesidad de los clientes.

e Predecir el crecimiento de la empresa en el sector

e Generar herramientas de ayudas para obtener informacion valiosa para la buena toma de
decision de la alta gerencia.

Y por ultimo que almenos una empresa se interese e implemente este prototipo en sus areas y
procesos.

4.1.3.4. Anélisis de Riesgos

Tabla 5 Anélisis de Riesgos

ETAPA RIESGO
Alcance del Proyecto ¢ No se desarroll6 en el tiempo determinado.
e No se acopla a las demandas del usuario final.
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No se pueda aplicar el modelo de inteligencia
de negocios para las demas areas de la
cooperativa.

Mal disefio de la BD OLTP

Analisis de Situacion

No tener clara la problematica actual de la
cooperativa con respeto al manejo de la
informacion.

No identificar las necesidades principales para
implementar un modelo de inteligencia de
negocios.

Definicion de Requisitos

No se tenga en cuenta todos los requisitos para
el desarrollo del proyecto.

Determinacién del Enfoque

No se cumpla con la mision o los objetivos
plateados en el inicio del proyecto.

Evaluacion de viabilidad del proyecto

La cooperativa no cuenta con los recursos
(monetarios y humanos) necesarios para
implementar este modelo de inteligencia de
negocios.

4.1.4. Actividad No 4: Estimacion del coste del proyecto

Tabla 6 Costo Humano

COSTO HUMANO

NOMBRE VALOR MES CANTIDAD DE TOTAL MESES
MESES
Jimmy Mosquera $ 2.000.000 6 $ 1°200.000
Ricardo Guampe $2.000.000 6 $ 1°200.000
Asesor $0 - $0
Subtotal $400.000 $ 2°400.000
Total $ 2°400.000

Tabla 7 Inversion Recursos Técnicos

INVERSION RECURSOS TECNICOS

NOMBRE

VALOR MES

CANTIDAD TOTAL MESES
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Internet inaldmbrico | $ 70.000 6 $420.000
Computador $ 1,800.000 6 $ 1,800.000
Impresora $ 480.000 6 $ 480.000
Licencia de | $0 0 $0
servidores
Licencia SQL server | $0 0 $0
Licencia OARCLE $0 0 $0
Licencia MySQL $0 0 $0
S.0 Windows 240.000 1 $240.000
Total $2,940.000
Tabla 8 Otros Recursos

OTROS RECURSOS
ELEMENTOS VALOR
Papeleria 800.000
Transporte 1,800.000
Servicios publicos 900.000
Memoria U.S.B 60.000

Valor total es =3,560.000
Estudio de factibilidad del proyecto:

La empresa Pymes de ahorro y crédito del sector financiero de Bogota Entre Amigos. Por ser una
entidad financiera, cuenta con los suficiente recursos tanto Humanos, técnicos, tecnolégicos y
econdémicos para desarrollar e implementar este tipo de aplicativos en sus areas y procesos.

Con todas las caracteristicas y especificaciones necesarias requeridas por la empresa, como
licenciamientos de los programas, compra de dispositivos tecnoldgicos de Ultima generacion
tecnoldgica, personal adecuado, muy bien capacitado en la utilizacién de estos aplicativos y por
ultimo una solidez econdmica para garantizar la continua actualizacién de la aplicacion,
recordando que la implementacion del modelo de BI, no estara contenida en este proyecto.
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4.2. Capitulo 2: (Hacer una descripcion tedricay de experiencias de modelos de BI)

4.2.1. Actividad No 5: Organizacién y resumen de la informacién

Lo que se busca en esta actividad, es mostrar la informacion suministrada por el usuario,
organizarla y clasificarla, con el fin de identificar los datos necesarios para el disefio de la OLTP.
Estos datos son generados por un software contable, y transportados de forma manual a diferentes
archivos de Excel, como se observa a continuacion:

Tabla 9 Tablas de Amortizaciéon

XK
C.C. NO. XX0OXXX
Plan de Amortizacion crédito.
Fecha desembolso: 24 de enero 2015

MONTO DEL CREDITO $ 5.562.117
TASA DE INTERES POR PERIODO 1,50%
NUMERO DE PERIODOS DE PLAZO 36
VALOR DE LA CUOTA FUA $201.084

PLAN DE AMORTIZACION

Periodo Cuota  Monto Interés Amortizacién  Saldo Final
0 $5.562.117,00

6 201.084 74.339 126.745 4.829.197
7 201.084 72.438 128.646 4.700.551
8 201.084 70.508 130.576 4.569.976
9 201.084 68.550 132.534 4.437.442
10 201.084 66.562 134.522 4.302.919
11 201.084 64.544 136.540 4.166.379
12 201.084 62.496 138.588 4.027.791
13 201.084 60.417 140.667 3.887.124
14 201.084 58.307 142.777 3.744.347
15 201.084 56.165 144.919 3.599.428
16 201.084 53.991 147.092 3.452.336
17 201.084 51.785 149.299 3.303.037
18 201.084 49.546 151.538 3.151.499
19 201.084 47.272 153.811 2.997.688
20 201.084 44.965 156.119 2.841.569
21 201.084 42.624 158.460 2.683.109
22 201.084 40.247 160.837 2.522.271
23 201.084 37.834 163.250 2.359.022
24 201.084 35.385 165.699 2.193.323
25 201.084 32.900 168.184 2.025.139
26 201.084 30.377 170.707 1.854.432
27 201.084 27.816 173.267 1.681.165
28 201.084 25.217 175.866 1.505.299
29 201.084 22.579 178.504 1.326.794
30 201.084 19.902 181.182 1.145.612
31 201.084 17.184 183.900 961.713
32 201.084 14.426 186.658 775.055
33 201.084 11.626 189.458 585.596
34 201.084 8.784 192.300 393.297
35 201.084 5.899 195.184 198.112
36 201.084 2.972 198.112 0)
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Tabla 10 Base de Datos de Asociados y Aportes

BASE DADATOS ASOCIADOS S.AS
No. NOMBRES

SOCIOS FUNDADORES
1 ARAQUE A. LUIS MARIO
2 ARAQUE SOTO LUIS FELIPE
3 BELLON MALDONADO RENE FRANC
4 ARAQUE ARAQUE JAIME
5 ALVAREZ RODRIGUEZ MARIO
6 ARAQUE MONTOYA JHON JAIME
7 ZAMBRANO ALONSO
8 DE ARAQUE MONTOYA AMELIA
9 ARAQUE ROMERO SAYURI LORENA
10 ARAQUE MONTOYA DEIXIE SOVIERT
11 VANEGAS LIBIA
12 ARAQUE MONTOYA AMELIA
13 GARZON FORERO ANDRES
14 ALVAREZ ARAQUE JONATHAN
NUEVOS SOCIOS
1 GUAMPE MOLANO ADRIAN RICARDO

DATOS CREDITOS

c.cC.

6.756.802

6.758.412

7.173.405
10.156.516
10.173.229
10.180.513
19.493.870
24705571
33.375.862
43.554.304
52.382.628
52.805.294
79.792.868

T198052161'800

7.179.217

FECHA
NACIMIENTO

25/02/2015

30/09/1948

FECHA
AFILIACION

2/01/2012

15/11/2012
2/01/2012
2/01/2012
2/01/2012
2/01/2012
2/01/2012
2/01/2012
2/01/2012
2/01/2012

1/01/2014

PROFESION DIRECCION

Licenciado
Abogado
Ingeniero Sist.
Licenciado
Medico Veterinario

Empleado

Ingeniero Sist.

Comerciante

Ingeniero Electr Cra 8A- 153 - 51
Psicologa

Contadora

Ing. Petroleos

Medico Internista

Estudiante

Cra8A-153-51

Ing. Electronico Cra 3 - 23 - 20

DATOS APORTES
C.C. SALDO INICIAL SALDO FINAL SALDOFINAL  SALDO FINAL
2012 2012 2013 2014

ARAQUE ARAQUE LUIS MARIO 6756802 0,00 1.278.294,00  2.400.000,00 3.600.000,00
ARAQUE SOTO LUIS FELIPE 6758412 0,00 106.522,00 100.000,00 100.000,00
BELLON MALDONADO RENE FRANC 7173405 0,00 1.278.294,00 0,00 0,
GUAMPE MOLANO ADRIAN RICARDO 7179217 0,00 0,00 0,00 1.000.000,00
ARAQUE ARAQUE JAIME 10156516 0,00 0,00 0,00 0,00
ALVAREZ RODRIGUEZ MARIO 10173229 0,00 0,00 0,00 0,00
JOHN JAIME ARAQUE MONTOYA 10180513 0,00 852.196,00 2.000.000,00 3.200.000,00
ZAMBRANO ALONSO 19493870 0,00 0,00 0,00 0,00
DE ARAQUE MONTOYA AMELIA 24705571 0,00 1.278.294,00  2.400.000,00 3.600.000,00
ARAQUE ROMERO SAYURI LORENA 33375862 0,00 1.278.294,00  2.400.000,00 3.600.000,00
ARAQUE MONTOYA DEIXIE SOVIERT 43554304 0,00 0,00 0,00 0,00
VANEGAS LIBIA 52382628 0,00 1.278.294,00  2.400.000,00 0,00
ARAQUE MONTOYA AMELIA JHONNA 52805294 0,00 1.278.294,00  2.400.000,00 3.600.000,00
GARZaN FORERO ANDRES 79792868 0,00 1.278.294,00  2.400.000,00 3.600.000,00
ALVAREZ ARAQUE JONATHAN 98052161800 0,00 1.065.245,00 1.500.000,00 1.500.000,00
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Lugar
Residencia

Bogota
Bogota
Tunja

Pto Salgar
Pto Salgar
Pto Salgar
Bogota
Pto Salgar
Bogota
Pto Salgar
Pto Salgar
Bogota
Bogota
Pto Salgar

Tunja

DEPARTAMENTTELEFONO

300-267-9998

312-368-9941

311-228-7324
Cundinamarca 320-690-3582
Cundinamarca
Cundinamarca 313-391-1291

Cundinamarca 314-444-7803
300-224-1095
Cundinamarca 314-862-8210
Cundinamarca
313-350-2749
310-862-5524
320-273-8135

Boyaca 300-614-3673

INGRESO
MENSUAL

$1.200.000
$8.000.000
$3.000.000
$3.000.000
$5.000.000
$1.800.000
$7.000.000
$3.000.000
$5.000.000
$3.000.000
$3.000.000
$8.000.000
$10.000.000
$400.000

$2.000.000

CAUSA
RETIRO

FECHA
RETIRO

21/01/2013 Voluntario
15/11/2012 Muerte

01/04/2012 Voluntario
20/08/2015 Voluntario
01/03/2012 Voluntario
15/09/2015 Voluntario

15/09/2012 Voluntario
31/01/2014 Voluntario



Como se muestra anteriormente, se identifican las tablas de amortizacion, base de datos de los
asociados, y los aportes realizados por cada uno de ellos. Estos datos facilitan la informacion, no
solamente financiera o de tipo cuantitativo, si no informacion relevante de cada usuario, como es;
el nombre, direccién, cedula, profesion, etc.

Para entender el origen de los datos anteriores, y la recoleccion de la informacidn por parte de la
cooperativa, es necesario partir de los procesos y procedimientos que esta empresa realiza dentro
de su operatividad.

» Admision

Todo aspirante a ser afiliado a la cooperativa, debe estar recomendado por una persona ya afiliada
y llenar una solicitud que se envia por correo electronico al solicitante, esta sera estudiada por el
Consejo de Administracion para la aprobacion o el rechazo, dicha determinacién le sera
comunicada al interesado. De ser aprobado el ingreso, se le informara las fechas de consignacion
de los aportes de ahorros mensuales que para el caso de dicha consignacion se debe hacer a méas
tardar el quinto dia al inicio de cada mes.

Figura 10 Proceso de Admision

SOLICITUD DE _| ESTUDIO DE
AFILIACION SOLICITUD O

T ﬂ,

SOLICITANTE ¢ REPORTEDE REPORTE DE

RECHAZO ADMISION

ADMISION

L

K
W

o1



Figura 11 Procedimiento Admision

SOMCTEIRALD DF AFORRC CREDITE ¥ CREDITO 545
BEAOTA DO

SOLICITUD DE ADMISION

Fecha Soliciiud Mo.

Mombre v apellido del solicitante

Direccidn  pemanente: Ciudad Tel

Celular, Fecha de Macimiento email

C.C.No. de Profesion

Personas Dependientes (ndmera)

Dependencia donde Trabaja

Afos experiencia laboral Ingreso actual &

Porgué desea formar parte de la sociedad.

pertenece a ofra sociedad? s Mo _ En caso afirmativo,
cual?

En caso de que sea admitide, me comprometo a cumplir los Estatutos v Reglamentos dela
sociedad.

Presentado por el asociado

Fimma Solicitante
C.C. No.

Recibida por Fecha
“o.Bo. Comité de Control Social
Estudiada por la Junta Directiva: Aceptada Megada

Aplazada

Acta No. Fecha de Aprobacion

Valor de Aporte 5 Fecha de Pago del dia hasta de cada mes

Ohservaciones

Fima Presidente Junta Directiva

Mativo de rechazo

BOGOTA DC. —OFIC. 1021 TEL (257-1) T033486—6835875 E-MALL MARIO.ARAQUESSHOTHAILL COM
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» Aportes

Todo afiliado, esta en la obligacion de efectuar la consignacion del aporte del ahorro a més tardar
el 5 de inicio de cada mes. El valor de la cuota mensual del aporte sera modificado mediante
aprobacion en asamblea por todos los asociados, para su modificacién debe ser aprobada por la
mitad mas uno de sus integrantes. El incumplimiento al pago del aporte de ahorro, causara sobre
el valor de la cuota correspondiente vigente un interés del 1,5 %, por mes o fraccion. Si la mora
supera los seis meses de incumplimiento sera causa de su expulsion mediante la aprobacion de la
Junta Administradora. Los aportes del ahorro solo se devolverdn en el momento del retiro del
afiliado, la cooperativa tendra 90 dias para autorizar el reembolso. El ahorro correspondiente de
los afiliados, sera la principal fuente de los ingresos de la cooperativa los que se destinaran para
cumplir con la razén social de la entidad cual es el ahorro y crédito. Todo afiliado es solidario
tanto en la ganancia como en la pérdida. La Junta Administradora esta en la obligacion de rendir
los informes contables mensualmente a mas tardar en la tercera semana del siguiente mes, y un
informe anual a la asamblea a més tardar el Gltimo dia del tercer mes de inicio de afio.

Actualmente, la cooperativa cuenta con un sistema automatico de recaudo de estos aportes
solidarios, mediante un servicio que le presta la Corporacién Bancaria BANCOLOMBIA, ya que
los pagos se hacen a través de Fidicuenta, el afiliado realiza el pago por la cuota previamente fijada
con la cooperativa, por medio de una consignacién ya sea electronicamente o acudiendo
directamente al Banco.

Figura 12 Proceso de Aportes

CONSIGNACION FIDICUENTA CONSIGNACION
A LA CUENTA “| BANCOLOMEIA “| COOPERATIVA
L
REPORTES A
AFILIADOS

> Créditos o préstamos

Para poder acceder el afiliado al servicio del crédito, es necesario: diligenciar la solicitud, tener 6
meses de antigiedad como afiliado, dos fiadores, el monto a aprobar del crédito sera hasta cinco
veces el valor de sus aportes. También se hace extensivo el servicio del crédito a terceros, siempre
y cuando el afiliado se comprometa a responder como de deudor solidario.
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El afiliado hace la solicitud de Crédito, la cual es estudiada por el Consejo de Administracién
compuesto por tres personas, presidente, tesorera y fiscal, si la solicitud se aprueba, dependiendo
del principal requerimiento el cual estipula que la persona que solicite el crédito debe cumplir con
dos requerimientos los cuales son los siguientes:

e Debe ser afiliado de la cooperativa.
e Debe cumplir con un ahorro programado de 6 meses como minimo en la cooperativa.

Después de esto se pasa a contabilidad, para que elabore la remision de Crédito a la entidad
financiera, y esta a su vez traslade los fondos de la Cuenta de la Cooperativa a la cuenta de cada
uno de los asociados beneficiarios del crédito.

Si no se autoriza el préstamo por no haber disponibilidad de efectivo puede suceder que se autorice
un menor valor o que se tenga en cuenta para cuando exista la disponibilidad de recursos.

Los recaudos por cobro de créditos e intereses se hacen también a través del servicio de la
Fidicuenta, en cuotas previamente pactadas en la solicitud de crédito.

Existen dos modalidades de crédito, la primera por el sistema de cuotas fijas mensuales, en la que
se incluye la cuota del capital y el interés. Y la segunda es el pago mensual del solo interés, hasta
finalizar el plazo en que debe cancelar el total de la obligacion e interés respectivo. Las tasas de
interés no debe superar la tasa de usura legalmente vigente establecida, actualmente para asociados
la taza es del 1,5% y para terceros del 2%.

Figura 13 Proceso de Créditos

l‘SI.CJI:ICITU[} DE S E‘STL{DIO DE SOLICTUD | 5 AUTORIZACION
CREDITO SEGUMN REQUERIMIENTOS DE BANCOLOME 1A
A
M W
SOLICITANTE REPORTE DE REPOR‘T’E DE DESEMBOLSO
RECHAZO ; FIDICUENTA
CREDITO ALA COOPERATIVA
COOPERATIVA

W

CONSIGMNACION
A AFILIADOS
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Figura 14 Solicitud de Crédito

SCWCTETRA LY DE ARORRO CREDITC E INVERSIONEY, 545
BENAOTA e

SOLICITUD DE CREDITO

Fecha Solicitud No.

Mombre y apellido del solicitante

Direccidn permanente Ciudad Tel

Email C.C.No, de

Valor solicitado § Afiliado__ Mumero de meses de estar afiliado_
Tercero__

Si es Tercero diligenciar el siguiente campo:
Respaldado por el asociado

Recibida por Fecha
YVo.Bo. Comité de Control Social
Estudiada por la Junta Directiva: Aceptada Megada

En caso de que sea aprobado el crédito, me comprometo a cumplir los Estatutos y
Reglamentos de la sociedad.
Forma de desembolsd. Para abono en cuenta, el solicitante debe ser el titular.
PJ’JDnDdEﬂIicuentaNollll|||||||||||||
Tipo de cuenta Ahomos__ Corriente
Mombre de entidad financiera

Fima Solicitante
C.c. No.

Fecha de Aprobacion
Observaciones,
Fima Presidente Junta Directiva

En caso de que el crédito se ha negado:
Motivo de Rechazo

BOEOTA BC. — OFIC. 1021 TEL (057-1) TORSA86—64558TS E-MAIL MARIDARAQUEISHOTMA L COM
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Figura 15 Procesos de la Cooperativa Entre Amigos
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4.3. Capitulo 3 (Definir los elementos constitutivos del modelo de Bl en la empresa
ENTRE AMIGOS)

4.3.1. Actividad No 6: Disefio del sistema transaccional (OLTP)

4.3.1.1. Preparacion de Datos

En esta etapa se transportaran los datos descritos en la actividad anterior a datos manejables con
el fin de poder realizar los ETL’s y obtener la base de datos transaccional (OLTP).

Figura 16 Preparacion de Datos

De forma manual Archivo de Ecxel 2 de
Destino

Este proceso de preparacion de los datos se hard de una forma manual, teniendo en cuenta que
también se podria realizar de un modo automatico a través de macros, lo cual no se haré de esta
manera, ya que no es el objetivo de este proyecto y ademas es necesario un personal especializado
en el tema. A continuacion se describe este proceso:

> Pas0 uno: Abrir los datos de origen compuestos por los dos archivos de Excel Ilamados Base
de Datos SAS, y Sacre-2015.

> Paso dos: Abrir el archivo de Excel identificado con el nombre de Creacién de Tablas, el
cual esté constituido once (11) hojas o tablas, como se observa a continuacion:

Figura 17 Hojas o Tablas del Archivo de Excel Creacion de Tablas

28

W 4 M| ASOCIADOS APORTES . EstudioCredto CREDITO . PAGOS CREDITO . SOLICITANTE . EstudioSolicitud RECHASOS -~ EMPLEADOS .~ MUNICIPIO . DEPARTAMENTO mﬂ 1l | P[l
tisto | [Eom e C—U

» Paso tres: Se debe transportar cada dato ubicado en los archivos de Excel de origen, con el fin
de llenar los campos de las diferentes hojas o tablas del archivo de Excel de destino llamado
Creacion de Tablas, a continuacion se muestra en detalle la ubicacion de cada dato tanto del
origen como del destino, observando la letra de la columna y el nimero de la fila. Los datos
deberan ser copiados si ningun tipo de formato.
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A. Tabla Departamentos: Esta tabla no sera diligencia por el personal encargado de manipular
el modelo de BI que ahora en adelante se conocerd como usuario final, esta constituida por
datos constantes, describiendo los diferentes departamentos ya establecidos por la geografia
colombiana.

e Columna IDDepartamento: Dato o cddigo Unico que identifica y asocia la tabla
departamentos con la tabla Municipios, comportandose como clave primaria. Este dato es
de tipo numérico, y sera colocado de una forma ascendente, iniciando con el nimero uno

().

e Columna nombre: Tipo de dato texto, indica el nombre del departamento.

Figura 18 Columnas IDDepartamentos y Nombre

B10 - Jf= | CASANARE
A B C
1 |IDDEPARTAMENTO MOMBRE
2 1 AMAZOMAS
3 2 ANTIOQUIA
4 3 ARAUCA
5 4 ATLANTICO
6 5 BOLIVAR
7 6 BOYACA
8 7 CALDAS
g 8 CAQUETA
10 9 | CASANARE |
11 10 CAUCA
12 11 CESAR
13 12 CHOCO
14 13 CORDOBA
15 14 CUNDINAMARCA
16 15 GUAINIA
17 16 GUAVIARE
18 17 HUILA
19 18 LA GUAJIRA
20 19 MAGDALENA
21 20 META
22 21 NARINO
23 22 NORTE DE SANTANDER
24 23 PUTUMAYO
25 24 QUINDID

H 4k M PAGOS CREDITOS .~ SOLICITANTE EstudioSolicitud

ligtn |
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B. Tabla Municipio: Esta tabla no sera diligencia por el usuario, estd constituida por datos
constantes, describiendo los diferentes municipios ya establecidos por la geografia
colombiana.

e Columna IDMunicipio: Dato o codigo unico que identifica y asocia la tabla municipios
con las tablas de asociados, solicitantes y empleados, comportandose como clave primaria.
Este dato es de tipo numérico, y sera colocado de una forma ascendente, iniciando con el

namero uno (1).

e Columna IDDepartamento: Datos que indican el codigo o la clave primaria de la tabla
departamentos asociando los municipios al departamento del cual pertenece.

e Columna nombre: Tipo de dato texto, indica el nombre del municipio.

Figura 19 Columnas IDMunicipio, IDDepartamentosy Nombre

F17 - e
A B C
1 IDMUNICIPIO NOMBRE IDDEPARTAMENTO
2 1 ELENCANTO 1
3 2 LA CHORRERA 1
4 3 LA PEDRERA 1
5 4 LA VICTORIA 1
6 5 LETICIA 1
7 & MIRITI 1
8 7 PUERTO ALEGRIA 1
9 & PUERTO ARICA 1
10 9 PUERTO NARINO 1
11 10 PUERTO SANTANDER 1
12 11 TURAPACA 1
13 12 ABEJORRAL 2
14 13 ABRIAQUI 2
15 14 ALEJANDRIA 2
16 15 AMAGA 2
17 16 AMALFI 2
18 17 ANDES 2
19 18 ANGELOPOLIS 2
20 19 ANGOSTURA 2
21 20 ANORI 2
22 21 ANTIOQUIA 2
23 22 ANZA 2
24 23 APARTADO 2
25 24 ARBOLETES 2

M4k M SOLICITANTE EstudioSolicitud RECHASOS EMI
Listo |
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C. Tabla Solicitantes: Esta tabla sera diligencia por el usuario, transportando los datos como se
muestra a continuacion.

e Columna IDSolicitantes: En esta columna se deben insertar los datos de tipo numérico, de
una forma ascendente, iniciando con el namero uno (1). Estos datos representan el cddigo
Unico que identifica y asocia la tabla solicitantes con la tabla EstudioSolicitud; comportandose
como clave primaria.

e Columna IDMunicipio: En esta columna se debe insertar el dato del codigo del municipio,
identificandolo en la tabla municipios la cual contiene el codigo de cada municipio, con su
respectivo nombre, segun la procedencia geogréfica a la cual pertenece cada solicitante.

Figura 20 Columnas IDMunicipio, IDDepartamentos y Nombre

Portapapeles

D12 -
A B
1 | IDSolicitantes ID MUNICIFIO CEl
2 1 30
3 524
4 3 == M
5
G
7

3. Columna Cedula: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 21 Columna Cedula

uente Fuente

fe fe
' C C
cc PRI E—— ) CEDULA N
0 1524657 JENIFE
1524657 TECNOL 4 6756802 LUIS N
0 6756802 Licencia 9 7179217 ADRIA
ANO 7179217 Ingenien
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4. Columna Nombresy Apellidos: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente

figura.

Figura 22 Columna Cedula

rUIapapeIc

E20 -

NOMBRES

LUIS MARIO ARAQUE ROMERO

1

2

3 JENIFER VANESA VELES

4

S ADRIAN RICARDO GUAMPE MOLANO

D E
NOMBRES APELLIDOS Fl
657 JENIFER VANESA VELEZ PEREZ
802 LUIS MARIO ARAQUE

ADRIAN RICARDO  GUAMPE MOLANO

5. Columna Fecha de Nacimiento: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente

figura.

Figura 23 Columna Fecha de Nacimiento

G
FECHA DE NACIMIENTO
02/12/1986

25/02/1968
18/02/1981

TELEF

3113
300267
30061+

F
» FECHA DE NACIMIENTO
02/12/1986 TECNO
25/02/1968 Licenc
ANO 18/02/1981 Ingeni
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6. Columna Profesion: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 24 Columna Profesién

G
D NTO PROFESION
/1986 TECNOLOGA NOT
PROFESION R

OFESIo £C0 — 2/1968 Licenciado ALOr

7 TECNOLOGA NO TIENE /1981 Ingeniero Electronico LUIS
Licenciade ALONSC
7 Ingeniero Electronico LUIS AR

7. Columna Recomendado: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 25 Columna Recomendado

E
RECOMENDADO : .
NO TIENE CARF —— RECOMENDADO
ALONSO ZAMBRANO Carr NO TIENE CARRE
_ ' . ALONSO ZAMBRANO Carrer
ico  LUIS ARAQUE Calle = LUIS ARAGUE Cantes
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8. Columna Direccidn: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 26 Columna Direccion

F
0 DIRECCION FECH
CARRERA 37 #58-147

ANO Carrera 8A #153-51
Calle 46 C SUR # 42B-47

|
DIRECCION TE
CARRERA 37 #68-147
Carrera 8A #153-51
Calle 46 CSUR # 42B-47

9. Columna Teléfono: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 27 Columna Teléfono

H
TELEFONO

3113222981 ienifi
3002679998  mari
3006143673 ricar

J
TELEFONO INGF
3113222981
3002679998
3006143673
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10. Columna Ingreso Mensual: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 28 Columna Ingreso Mensual

K K
) INGRESO MENSUAL  ESTA
INGRESO MENSUAL PR — 2081 $750.000 CASAC
9998 $2.000.000,00 CASAD
$750.000 NO1 3673 $2.000.000,00 SOLTE

$2.000.000,00 CAR
$2.000.000,00 MOT

11. Columna Estado Civil: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 29 Columna Estado Civil

L

M ESTADO CIVIL
Az ESTADO CIVIL DO CASADA F
— D0 CASADO N
CASADA DO SOLTERO N
AME CASADO
SOLTERO
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12. Columna Sexo: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 30 Columna Sexo

SEXO

M
M

M |

CIVIL SEXO Nrol
F
M
M

13. Columna Nro Hijos: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 31 Columna Nro Hijos

Nro HIJOS

2

| N

(O Nro HIJOS PRO}
2 NOTIE
2 CARRC
0 MOTO
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14. Columna Propiedad Raiz: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 32 Columna Propiedad Raiz

0
L IJOS PROPIEDAD RAIZ EST
2 NO TIENE
SUAL PROPIEDAD RAIZ  ES 2 CARRO Y APARTAMEI
— 0 MOTO
NO TIENE
)0 CARRO Y APARTAME

0 MOTO

en

15. Columna Estrato: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 33 Columna Estrato

J P
AlZ ESTRATO
ESTRATO INGRI 2 jenifervd5(
— TAMEI 5 mario.arac
3 ricardo _gu
1 $2
m 3 $2
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16. Columna Email: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 34 Columna Email

o} R
o EMAIL
2 jenifernvd5@gmail.com
5 mario.arague3@gmail.com

NO EMAIL
— 3 ricardo_guampe@yahoo.com

881 jenifervd5@gmail.com

998 mario.araque3@gmail.com

573 ricardo guampe@yahoo.com

I

D. Tabla Empleados: Esta tabla sera diligencia por el usuario, transportando los datos como se

muestra a continuacion.

Columna IDEmpleado: En esta columna se deben insertar los datos de tipo numérico, de una
forma ascendente, iniciando con el numero uno (1). Estos datos representan el cddigo unico
que identifica y asocia la tabla Empleados con la tabla EstudioSolicitud; comportandose como
clave primaria.

Columna IDMunicipio: En esta columna se debe insertar el dato del cddigo del municipio,
identificandolo en la tabla municipios la cual contiene el codigo de cada municipio, con su
respectivo nombre, segun la procedencia geografica a la cual pertenece cada empleado.

Figura 35 Columnas IDEmpleado e IDMunicipio

H14 v

A B
1 IDEMPLEADO ID MUNICIPIO
2 1 524 AME
3 2 524 LUIS
- 3 524 JUA?
5 - 524 LUIS
6 5 524 LUIS
7
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17. Columna Nombres y Apellidos: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 36 Columnas Nombre y Apellidos

B L= -
\ NOMBRES SAL/ g :
PIO NOMBRES APELLIDOS CEl
¥4 AMELIA ARAQUE MONTOYA 524 AMELIA ARAQUE MONTOYA 52
2 LUIS MARIO MARIO ARAQUE — 524 LUIS MARIO MARIO ARAQUE 67'
5 JUAN CAMILO HERNANDEZ QUINTERO 524 JUAN CAMILO HERNANDEZ QUINTERO 55!
524 LUISA FERNANDA GARCES ALVAREZ 5
)
21 LUISAFERNANDA GARCES ALVAREZ 524 LUIS FELIPE ARAQUE SOTO 67'

? LUIS FELIPE ARAQUE SOTO

18. Columna Cedula: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 37 Columna Cedula

D20
A
1 CEDULA c -
r
2 52805294 AME CEDULA  CARGC
3 6756802 LUIS A 52805294 GEREN
4 '5587245 JUAD — 6756802 CONTA
B TERO 5587245 TESOR
S5 25476521 LUIS 25476521 TESOR
6 6758412 LUIS 6758412 AREA|
7
8
9
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19. Columna Cargo: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 38 Columna Cargo

D
CARGO
100 GERENTE

100 CONTADOR
100 TESORERO
100 TESORERA
100 AREA FISCAL

228R2

JLA
5294
802
245
6521
412

F
CARGO SALAF
GERENTE $2.5(
CONTADOR  S1.8C
TESORERO $1.6(
TESORERA $1.6(
AREAFISCAL 51.5C

20. Columna Salario: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 39 Columna Salario

RO

SALARIO

CAR(
2500000 GERE
1800000 CONT
1600000 TESC
1600000 TESC
1500000 AREA

JOR
RO
RA
SCAL

G
SALARIO FECHA
$2.500.000,00
$1.800.000,00
$1.600.000,00
$1.600.000,00
$1.500.000,00
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21. Columna Fecha de Nacimiento: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente

figura.

Figura 40 Columna Fecha de Nacimiento

H I
FECHADE NACIMIENTO ~ Nro HUO
08 25/05/1984 cero
JURIA 25/02/1961 dos
03/05/1986 uno
IPRESAS 09/05/1986 cero

10/14/1972 dos

i H

b FECHA DE NACIMIENTO

000,00 25/05/1984 INGEN
000,00 25/02/1961 LICENC
000,00 03/05/1986 CONTA
000,00 09/05/1986 ADMIN
000,00 10/14/1972 ABOGA

22. Columna Profesion: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 41 Columna Profesion

G
NO . PROFESION FECHAD
33502749 INGENIERA DE PETROLEOS
12679998 LICENCIADO EN CONTADURIA
22291199 CONTADOR
5965800 ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
23689941 ABOGADO

|
\TO PROFESION

1984 INGENIERA DE PETROLEOS CALLES AES
1961 LICENCIADO EN CONTADURIA CARRERA &/

1986 CONTADOR

CARRERA 58

1986 ADMINISTRADORA DE EMPRESAS CALLE 40 #5.

1972 ABOGADO

CALLE30AE

70




23. Columna Direccidn: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 42 Columna Direccion

B CALLESAESTE13B8

L) CALLE 40 #51-109
CAL  CALLE30AG9-44

E
DIRECCION

0APTO 161 TORRE 4

R CARRERA 8A #153 - 51
0 CARRERA58A#69C 28

] [«

[ DIRECCION TELEF,
£0S CALLE 5 AESTE 13 B 80 APTO 161 TORRES 31335

— OURA  CARRERABA #1535 30026
CARRERA 5B A # 69 C 28 32

EMPRESAS  CALLE 40 #51-109 59

CALLE 30 A 69-44 31236

24. Columna Teléfono: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 43 Columna Teléfono

TELE
RE 4

F

FONO

3133502749 INGI
3002679998 LICE
3122291199 COnr

5965800 ADN
3123689941 ABC

K
TELEFONO EST

— IE4 3133502749 SOL

3002679998 CAS)
3122291199 CAS

5965800 SOL
3123689941 CAS
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25. Columna Estado Civil: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 44 Columna Estado Civil

J
3 ESTADO CIVIL L

SOLTERA mont ESTADO CIVIL S
CASAD E— 49 SOLTERA F

o N 98 CASADO M
L.Ehme hern: 99 CASADO M
SOLTERA Ifernz 00 SOLTERA F
CASADO luis.a 41 CASADO M

26. Columna Sexo: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 45 Columna Sexo

L
SEXO M !
SOM mujer I CIVIL _ SEXO Nro |
iom hombre "
com hombre ' M
mujer 3
tom hombre M
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27. Columna Nro Hijos: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 46 Columna Nro Hijos

I
ITO NroHOS E
984 cero SOl
961 dos CA{
986 uno CAS
986 cero SOl
972 dos CAS

1 N

(o] Nro HIJOS
0 montarz
2 mario.al
1 hernanc
0 Ifernanc
2 luis.ara

28. Columna Email: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 47 Columna Email

K
L EMAIL

montaraque31@gmail. COM mu
mario.aragug3@gamil.mm hot
hgmgnggintgrg@gmgil.mm hot
Ifernandad@gmail.com mu
luis.aragues12@gmail.com hot

0

JOS EMAIL

0 montarague31@gmail.COM
2 maric.araque3@gamil.com
1 hernanguintero@gmail.com
0 IfernandaS5@gmail.com

2 luis.araquesl2@gmail.com
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E. Tabla EstudioSolicitud: Esta tabla sera diligencia por el usuario, transportando los datos
COMo Se muestra a continuacion.

e Columna IDEstudioSolicitud: En esta columna se deben insertar los datos de tipo numérico,
de una forma ascendente, iniciando con el nimero uno (1). Estos datos representan el cddigo
Unico que identifica y asocia la tabla EstudioSolicitud con las tablas de Asociados y Rechazos;
comportandose como clave primaria.

e Columna IDSolicitantes: En esta columna se debe insertar el dato del cddigo del solicitante,
el cual se puede identificar en la columna IDSolicitantes de la tabla de Solicitante,
transportando el dato del codigo correspondiente a la persona que envia la solicitud.

e Columna IDEmpleado: En esta columna se debe insertar el dato del cddigo del empleado, el

cual se puede identificar en la columna IDEmpleado de la tabla de Empleados, transportando
el dato del codigo correspondiente al empleado que tramitara la solicitud.

Figura 48 Columnas IDestudioSolicitud, IDSolicitante y IDEmpleado

D12 v J«
A B C
1 IDEstudioSolicitud IDSolicitantes IDEmpleado F
2 1 1 1
3 2 2 3
4 3 3 1
5
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29. Columna Fecha de Solicitud: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente

figura.

Figura 49 Columna Fecha de Solicitud

FECHA DE SOLICITUD
06/12/2015
21/01/2012
2712/2013

D
ado FECHA DE SOLICITUD APR(
1 06/12/2015 NO
3 21/01/2012 S|
1 27/12/2013 SI

30. Columna Aprobado: En esta columna se debe insertar datos de tipo texto, un “si”” cuando el
solicitante sea aprobado y un “no” cunado no lo sea, seglin resultado del estudio de admision

realizado.

Figura 50 Columna Aprobado

E
UD APROBADO
015 NO
012 SI
013 SI
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F. Tabla Rechasos: Esta tabla sera diligencia por el usuario, transportando los datos como se
muestra a continuacion.

e Columna IDEstudioSolicitud: En esta columna se debe insertar el dato del codigo del estudio
de la solicitud, el cual se puede identificar en la columna IDEstudioSolicitud de la tabla
EstudioSolicitud, transportando el dato del cédigo correspondiente al estudio de solicitud
realizado.

Figura 51 Columna IDEstudioSolicitud

C12 v

A
1 IDEstudioSolicitud Fech:
2 1 0¢

31. Columna Fecha de Rechazo: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 52 Columna Fecha de Rechazo

~ v -f'
- D
) —— B
,C FechaRechaso Motiv ud FechaRechaso Moti
4657 09/12/2015 NO POSEE REC( 1 09/12/2015 NOP:

32. Columna MotivoRechazo: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.
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Figura 53 Motivo Rechazo

E f
aso MotivoRechaso — ¢
50 MotivoRechaso
2015 NO POSEE RECOMENDADO )15 NO POSEE RECOMENDADO

G. Tabla Asociados: Esta tabla sera diligencia por el usuario, transportando los datos como se
muestra a continuacion.

e Columna IDAsociados: En esta columna se deben insertar los datos de tipo numérico, de una
forma ascendente, iniciando con el numero uno (1). Estos datos representan el codigo unico
que identifica y asocia la tabla Asociados con las tablas de EstudioCredito y Aportes;
comportandose como clave primaria.

e Columna IDEstudioSolicitud: En esta columna se debe insertar el dato del codigo del estudio
de la solicitud, el cual se puede identificar en la columna IDEstudioSolicitud de la tabla
EstudioSolicitud, transportando el dato del codigo correspondiente al estudio de solicitud
realizado.

e Columna IDMunicipio: En esta columna se debe insertar el dato del cdédigo del municipio,

identificandolo en la tabla municipios la cual contiene el codigo de cada municipio, con su
respectivo nombre, segun la procedencia geografica a la cual pertenece cada asociado.

Figura 54 Columnas IDAsociados, IDEstuidioSolicitud y IDMunicipio

H17 - Je

A B C
1 IDAsociados IDEstudioSolicitud 1D MUNICIFIO  CE
2 1 2 524 B
3 2 3 59 710
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33. Columna Cedula: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 55 Columna Cedula

c.C FECH,
NACIN

6.756.802 25/
6.758. 412 D

7.173.405 — PIO  CEDULA NC

10.156.516 30/ 524 6756802 LUISM
10.173.229 59 7179217 ADRIAN
10.180.513
19.493.870
24.705.571
33.375.862
43 554 304
52.382.628
52.805.2904
79.792.868
T198052161'800

7.179.217 18/

34. Columnas Nombresy Apellidos: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 56 Columnas Nombres y Apellidos

A B

BASE DA DATOS ASOCIADOS SAS

No. NOMBRES

SOCIOS FUNDADORES
1 ARAQUE A. LUIS MARIO
2 ARAQUE SOTO LUIS FELIPE
9 3 BELLON MALDONADO RENE FRANCISC!
10 4 ARAQUE ARAQUE JAIME
11 § ALVAREZ RODRIGUEZ MARIO
12 6 ARAQUE MONTOYA JHON JAIME

0N o e W R e

E [ F

13| 7 ZAMBRANO ALONSO -
14 8 DE ARAQUE MONTOYA AMELIA — A NOMBRES APELLIDOS FECH)
15| 9 ARAQUE ROMERO SAYURI LORENA 802 LUIS MARIO ARAQUE

16 = 10 ARAQUE MONTOYA DEIXIE SOVIERT

17 | 11 VANEGAS LIBIA

18 12 ARAQUE MONTOYA AMELIA

19 | 13 GARZON FORERO ANDRES

20 14 ALVAREZ ARAQUE JONATHAN T
21 NUEVOS SOCIOS

22 1 GUAMPE MOLANO ADRIAN RICARDO

L7 ADRIAN RICARDO  GUAMPE MOLANO

25 DATOS CREDITOS
26 APROBACION CREDITOS 2012

27 ASOCIANOS
M 4 » M| Hojal | FUNDET98 /~ Aportes Ricardo Guampe
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35. Columna Fecha de Nacimiento: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 57 Columna Fecha de nacimiento

D
FECHA ' =
NACIMIENTO — 105 FECHA DE NACIMIENTO  FECHA
25/02/1968
'9.217 18/02/1981 JLANO 18/02/1981
FECHA

36. Columna Fecha Afiliacion: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 58 Columna Fecha Afiliacién

FECHA PF
AFILIACION
2015 2/01/2012 Lic
2/01/2012 At
2/01/2012 Ing
1948 2/01/2012 Lic
2/01/2012 Me¢
15/11/2012 En ~
2/01/2012 Ing I IENTO FECHA AFILIACION
2/01/2012 Cc /1968 01/02/2012 Lice
2/01/2012 Ing /1981 03/01/2014 Ing¢
2/01/2012 Ps
2/01/2012 Cc
2/01/2012 Ing
2/01/2012 Me¢
2/01/2012 Es
1981 1/01/2014 Ing
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37. Columna Profesion: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 59 Columna Profesién

ON

PROFESION

12
12
12

Ing. Petroleos
Medico Internista
Estudiante

Ing. Electronico Cll46 C

)

|
PROFESION DIRE

2/2012 Licenciado Carrera 8A
1/2014 Ingeniero Electronico Calle46C

38. Columna Direccion: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 60 Columna Direccion

N DIRECCION

Cra8A-153-51
Sist.
Iterinario
3ist

te
Zlectr. Cra 8A - 153 - 51

208
2rnista

»nico |CIl 46 C S N 42B-47

| (=]

|
DIRECCION TE
CARRERA 37 #68-147
Carrera 8A #153-51
Calle 46 CSUR # 42B-47
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39. Columna Teléfono: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 61 Columna Teléfono

J
MENTO TELEFONO INGRI
MENS
300-267-9998 $-
312-368-9941 $¢E
311-228-7324 E K
arca 320-690-3582 L34 N TELEFONO INGRES
arca $¢ — 3-51 3002679998
arca 313-391-1291 $- #428-47 3006143673
%7
arca 314-444-7803 $:
300-224-1095 $¢
arca 314-862-8210 $:
arca $:
313-350-2749 $¢
310-862-5524 $ 1(
320-273-8135 )
300-614-3673 $:

40. Columna Ingreso Mensual: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 62 Columna Ingreso Mensual

K
> INGRESO FECH,
MENSUAL RETIR
oos $ 1.200.000
pa1 $ 8.000.000
324 $ 3.000.000 2 .
e : 2'338'888 :)“ — INGRESO MENSUAL i
291 $ 1.800.000 21 8 $2.000.000,00 Acti
$ 7.000.000 o 3 $2.000.000,00 Acti
BO3 $ 3.000.000 1!
pos $ 5.000.000
210 $ 3.000.000 i
$ 3.000.000 3
749 $ 8.000.000
524 $ 10.000.000
135 $ 400.000
573 $ 2.000.000
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41. Columna Estado: En esta columna se debe insertar datos de tipo texto, “Activo” cuando el
asociado se encuentra vigente en la cooperativa e “Inactivo” cuando el asociado ya no se
encuentre vigente en la cooperativa.

Figura 63 Columna Estado

M | !

ESTADO FECHA
00,00 Activo
00,00 Activo

42. Columna Causa Retiro: En esta columna se debe insertar datos de tipo texto, “No aplica”
cuando el asociado se encuentra vigente en la cooperativa o dado el caso que el asociado ya
no se encuentra vigente, se debe ingresar la razén por la cual ya no se encuentra en la
cooperativa, como se puede observar a continuacion.

Figura 64 Columna Causa Retiro

M
CAUSA E:
RETIRO C
St
Ci
'013 Voluntario St o P
'012 Muerte St —— ETIRO CAUSA RETIRO ESTADO
'012 Voluntario Ci No aplica CASADO
'015 Voluntario Ci No aplica SOLTERO
'012 Voluntario Ci
'015 Voluntario Ci
Ci
'012 Voluntario Ci
‘014 Voluntario St
S¢
St
Ci
St
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43. Columna Estado Civil: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 65 Columna Estado Civil

ESTADO
CIVIL

@

Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado

0

-]
ESTADO CIVIL SE

—— CASADO M

SOLTERO

0000
<

00
g€ 2ZTMTMMMMEEEEeEL

Soltero

44. Columna Sexo: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 66 Columna Sexo

O
SEXO N
[V ]
[V ]
%] ™~ T
M Q '
nM CIVIL SEXO Nrol
L — M
[V ]
phak M
=
-
=
=
[V ] ™~
[V ]
nM ~N
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45. Columna Nro Hijos: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 67 Columna Nro Hijos

L2
Nro HIJOS PROF

1
2 Apar

Ninguno Apar
1 Apar 1 R [
: Apar —
5 Apar <O NroHUOS PR
3 2 CARRO
o 0 MOTO
2
1 Apar
2 Apar
3

Ninguno
2

Ninguno

46. Columna Propiedad Raiz: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 68 Columna Propiedad Raiz

PROPIEDAD RAIZ Estrat

Casa, Carro
Apartamento, Carro
> Apartamento, Carro

s
Apartamento, Carro

os PROPIEDAD RAIZ EST
Apartamento, Carro —l 2 CARRO Y APARTAMENTO
Apartamento, Carro 0 MOTO
Carro
No tiene
No tiene

Apartamento, Carro
Apartamento, Carro
Casa, Carro

> Moto
Casa, Carro

b Moto
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47. Columna Estrato: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 69 Columna Estrato

1Z Estrato Email

arro
arro
arro
arro
arro
arro
arro
iene
iene
arro
arro
arro
Aoto
arro

T
RAIZ ESTRATO

— MENTO 5 mario

3 ricard

WOOUNWOWARALDONNO®

Aoto

E-

48. Columna Estrato: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 70 Columna Estrato

U
T0 EMAIL

Email Recc — 5 mario.araque3@gmail.com

3 ricardo_guampe@yahoo.com

3 ricardo_guampe@yvahoo.com  ARA(
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H. Tabla Aportes: Esta tabla sera diligencia por el usuario, transportando los datos como se
muestra a continuacion.

e Columna IDAsociados: En esta columna se debe insertar el dato del cddigo del Asociado, el
cual se puede identificar en la columna IDAsociado de la tabla Asociados, transportando el
dato del cdigo correspondiente a cada uno de los asociados.

Figura 71 IDAsociados

E15

F.
IDAsociados FECE

Uy = R R R R SR

I G A

49. Columna Fecha Aporte: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.
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Figura 72 Columna Fecha Aporte

= v fe
. FECHA DE PAGOS  APC B

P e e s FECHAAPORTE AP
2 01/02,2012 = : 01,/02/2012 $
5 S . 1 01/03/2012  $
2 01-04-2012 $ L /22 :
L L e s
2 01/06-/2012 S 1 01/07/2012 $
2 Ul4n7z2012 s 1 oyos/012 $
2 01/08-,2012 S 1 01/09/2012  $
2 01,09-,2012 ) 1 01/10/2012  $
2 01/10,2012 5 1 01/11/2012 $
2 01/11,2012 S — 1 01/12/2012  $
2 01-12,/2012 $ 1 01/01/2013 S
2 01-01,2013 &) 1 01/02/2013 S
2 01,02,2013 $ 1 01/03/2013 S
2 01,03-2013 S 1 01/04/2013 S
2 01-04-2013 ) 1 01/05/2013 S
2 01,05/2013 (5 1 01/06/2013  $
2 01-/06-2013 S 1 01/07/2013 S
2 01,07,2013 $ 1 01/08/2013  $
2 01-08,2013 ) 1 01/09/2013  $
2 01/09/2013 s 1 011002013 $
2 01/10/2013 s 1 oy/njos  $
2 01,11,2013 S 1 01/12/2013  $
2 01/12/2013 m 5 1 01/01/2014 S
MITIDOS | Aporte Mario Araque SADUSE VriAPdRTES ——éf

50. Columna Aporte: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 73 Columna Aporte

E
S APORTE £

L=
12 $100.000 :  APORTE
12 $100.000 2 $100.000
12 $100.000 2 $100.000
12 $100.000 2 $100.000
12 $100.000 2 $100.000
12 $100.000 2 $100.000
12 $100.000 2 $100.000
12 $100.000 2 $100.000
12 $100.000 2 $100.000
12 $100.000 2 $100.000
12 $100.000 — 2 $100.000
13 $100.000 2 $100.000
13 $100.000 3 $100.000
13 $100.000 3 $100.000
13 $100.000 3 $100.000
13 $100.000 : :ix%
13 $100.000 : -
(3 $100.000 : zixx
13 $100.000 = Slm:m
13 $100.000 = Pyt
13 $100.000 = smo:m
13 $100.000 2 200000
13 m 5190.000 > 2100000
wio Araque . %J okl a $100.000
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I. Tabla EstudioCredito: Esta tabla sera diligencia por el usuario, transportando los datos como
se muestra a continuacion.

e Columna IDEstudioCredito: En esta columna se deben insertar los datos de tipo numérico,
de una forma ascendente, iniciando con el nimero uno (1). Estos datos representan el cédigo
Unico que identifica y asocia la tabla EstudioCredito con la tabla de Creditos; comportandose
como clave primaria.

e Columna IDAsociados: En esta columna se debe insertar el dato del codigo del asociado, el
cual se puede identificar en la columna IDAsociados de la tabla Asociados, transportando el
dato del cddigo correspondiente a cada asociado.

e Columna IDEmpleado: En esta columna se debe insertar el dato del codigo del empleado, el
cual se puede identificar en la columna IDEmpleado de la tabla de Empleados, transportando
el dato del codigo correspondiente al asociado que solita el crédito.

Figura 74 Columnas IDEstudioCredito, IDAsociados y IDEmpleados

G14 v Jx
A B C
1 IDEstudioCredito IDAsociados IDEmpleado Fech:
2 1 1 1 :
3 2 2 3 :

51. Columna Fecha Solicitud: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.
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Figura 75 Fecha Solicitud

J
Fecha Solicitud Fe

29/09/2012 _

11/22/2013 D _
16/01/2013 — Fecha Solicitud Fe
26/01/2013 29/05/2012
28/02/2013 20/01/2015
20/05/2013

29/09/2013

20/09/2013

02/11/2013

21/11/2013

52. Columna Fecha Aprobacion: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 76 Columna Fecha Aprobacién

K
Fecha Aprobacion

01/10/2012
10/01/2013 . B |
21/01/2013 —— Fecha Aprobacion #
30/01/2013 ! 02/06/2012 ¢
01/03/2013 ) 22/01/2015 ¢
24/05/2013

30/07/2013

27/09/2013

06/11/2013

26/11/2013
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53. Columna Aprobado: En esta columna se debe insertar datos de tipo texto, “si” cuando el
asociado cumpla con los requisitos necesarios para la aprobacion del crédito y “no” cuando el
asociado no cumpla con los requisitos para que le sea aprobado el crédito.

Figura 77 Columna Aprobado

F
1 Aprobado
2 5l
2 5l

J. Tabla Creédito: Esta tabla sera diligencia por el usuario, transportando los datos como se
muestra a continuacion.

e Columna IDCredito: En esta columna se deben insertar los datos de tipo numérico, de una
forma ascendente, iniciando con el numero uno (1). Estos datos representan el codigo Unico
que identifica y asocia la tabla Credito con la tabla de PagoCreditos; comportandose como
clave primaria.

e Columna IDEstudioCredito: En esta columna se debe insertar el dato del cddigo del estudio

crediticio realizado a cada uno de los asociados, el cual se puede identificar en la columna
IDEstudioCredito de la tabla Estudiocredito.

Figura 78 Columnas IDCredito y IDEstudioCredito

C12 ~ fe
A B '

1 IDCREDITO  IDEstudioCredito M
1 1

3 2 2
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54. Columna Monto de Credito: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 79 Columna Monto de Crédito

A B C D E ’
RICARDO GUAMPE MOLANO B
C.C. N°. 7.179.217 —
Plan de Amortizacion crédito. '|MONTO DE CREDITO | FECI
L $1.000.000,00

Fecha desembolso: 24 de enero 2015
MONTO DEL CREDITO § 5562117 ! $5.562.117,00

o B W N

55. Columna Fecha Desembolso: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente
figura.

Figura 80 Columna Fecha Desembolso

H12 - S D
A B C FECHA DESENBOLSO T
1 RICARDO GUAMPE | ) 01/06/2012
2 C.C.N° 7.179.217
. - 24/01/2015
3 Plan de Amortizacic f01/

4 Fecha desembolso: 24 de enero 2015

56. Columna Tasa Interés: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 81 Columna Tasa Interés

A B c D E
1 RICARDO GUAMPE MOLANO
2 CC Ne.7.179.217 E
3 Plan de Amortizacion crédito. I TASA INTERES
4 |Fecha desembolso: 24 de enero 2015 ' 3,00%
5 MONTO DEL CREDITO § 5562117 1.50%
6 TASA DE INTERES POR PERIODO 1,50% '
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57. Columna Plazo Meses: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 82 Columna Plazo Meses

A B c D E
RICARDO GUAMPE MOLANO

C.C.N°.7.179.217 F

1
2
3 Plan de Amortizacion crédito. — ; PAZO MESES I
4 |Fecha desembolso: 24 de enero 2015 ; 6

5 MONTO DEL CREDITO § 5562117 ,

6 TASA DE INTERES POR PERIODO 1,50% ) 36

7 NUMERO DE PERIODOS DE PLAZO 36

58. Columna Fecha Terminacion: En esta columna insertar el dato de la fecha de terminacion
del crédito, la cual se obtiene de sumar el niumero de periodos de plazo a la fecha de
desembolso, obteniendo como resultado la fecha de terminacién del crédito.

Figura 83 Fecha Terminacion

G
FECHA TERMINACION
) 01/12/2012 !
) 24/01/2018 !

59. Columna Cuota: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 84 Columna Cuota

A B c D E
1 RICARDO GUAMPE MOLANO
2 C.C.N°. 7.179.217 i
3 Plan de Amortizacion crédito.
4 Fecha desembolso: 24 de enero 2015 y CUOTA
5 MONTO DEL CREDITO $ 5562117 — 2 $218.355,00
6 TASA DE INTERES POR PERIODO 1,50%
7 NUMERO DE PERIODOS DE PLAZO 36 8 $201.084,00
8 |VALOR DE LA CUOTA FIUA $201.084
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K. Tabla PagoCredito: Esta tabla sera diligencia por el usuario, transportando los datos como
se muestra a continuacion.

e Columna IDCredito: En esta columna se debe insertar el dato del codigo del crédito de cada
asociado, el cual se puede identificar en la columna IDCredito de la tabla Credito.

Figura 85 Columna IDCredito

A

1 IDCREDITO
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
1

=
[T

)

60. Columna NroCuota: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 86 Columna NroCuota

A fe
10 B
11 NROCUOTA
12 Periodo 1
13 0 2
1 2
4
16
17 5
18 6
19 6 7
20 7 — 8
21 8 9
2 9 10
AR i
25 12 2
2% 13 B
27 14 14
28 15 15
29 16 16
30 17 17
3 18 18
32 19 n
33 20
24 21 2
35 2 3
36 23 4
a7 24 s
38 25 6
20 20
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61. Columna NroCuota: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 87 Columna Pago

8 A s
or
c
JUWAISQ - tt <
a4 stoud obohs' St Seeryn
$127.612,00
$127.612,00
$127.612,00
$127.612,00
$127.612,00
0ra.aer 3 $127.612,00
0ra.sbt X oS $127.612,00
0ra.sbr 8 s $127.612,00
0ra.abr e NN $127.612,00
Oro.abt or £S $127.612,00
rtlyeeli S — siz7612.00
0ra.ber N3 2C $127.612,00
0ra.bar er N $127.612,00
0ra.pat 13 1S $127.612,00
0ra.aer ar 8s $127.612,00
0ra.per ar es $127.612,00
DICRA T 0€ $127.612,00
0ra.sbr 8r re $201.084,00
Ora.sbr er SE $201.084,00
0ra.sbr 0s £E $201.084,00
0ra.bbr s A $201.084,00
Ora.abr NN at $201.084,00
0ra.ser £S ot $201.084,00
0ra.aer N AL DITO | PAGOS CREDIT
Ora.adr as 8E
ARANAE____2C of

62. Columna Fecha Pago: Se debe transportar los datos como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 88 Columna Fecha Pago

D
F FECHA PAGO
01/07/2014
01/08/2014
01/09/2014
01/10/2014
5 Fecha de Pago o1/11/2018
01/12/2014
01/01/2015
01/02/2015
01/03/2015
01/04/2015
— /e
01/06/2015
01/07/2015
01/08/2015
01/09/2015
01/10/2015
01/11/2015
01/12/2015
23/02/2015
23/03/2015
23/04/2015
23/05/2015
23/06/2015
23/07/2015
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63. Columna Monto Interés, Amortizacion y Saldo Final: Se debe transportar los datos como
se ilustra en la siguiente figura.

Figura 89 Columnas Monto Interés, Amortizacion y Saldo Final

C D E E T F [ @
MONTOINTERES ~ AMORTIZACION SALDO FINAL
DE AMORTIZACION $30.000,00 $97.611,56 $1.902.388,44
Monto Interés Amortizacion  Saldo Final $28.535,83 $99.075,74 $1.803.312,70

§5.562.117.00

$27.049,69 $100.561,87 $1.702.750,83
$25.541,26 $102.070,30 $1.600.680,53
$24.010,21 $103.601,36 $1.497.079,17
$22.456,19 $105.155,38  $1.391.923,79
$20.878,86 $106.732,71 $1.285.191,09
$19.277,87 $108.333,70 $1.176.857,39
$17.652,86 $109.958,70 $1.066.898,69
$16.003,48 $111.608,08  5955.290,60
— $14.329,36 $113.282,20  $842.008,40
$12.630,13 $114.981,44  $727.026,96
$10.905,40 $116.706,16  $610.320,80
$9.154,81 $118.456,75  $491.864,05
$7.377,96 $120.233,60  $371.630,45
$5.574,46 $122.037,11  $249.593,34

142777 3.744.347
56.165 144.919 3.699.428
53991 147.092 3.452.336

G1785 149209  3.303.037 $.7M330  $123.867,66  $125.725,68
49546 161638 3151499 188589  $125.72568 50,00
47212 153811 2997688 $60.000,00 $84.609,58 $3.915.39042
44.965 156119 2.841.569 4$58.730,86 $35.878,73 $3.829.511,69
(AT ki) PN $57.442,68 $97.166,91 $3.742.344,79
gg ;g 123 gg; g gggﬁ;; $56.135,17 $88.474,41 $3.653.870,37
35385 165.699 2.193.323 $54.808,06 $89.801,53 $3.564.068,85
32.900 168.184 2025139 $53.461,03 $91.148,55 $3.472.920,30

an 277 470707 18RA 422

4.3.1.2. Disefio y Creacion de la Base de Datos OLTP

Antes de pasar al desarrollo del ETL (extraccion, transformacion y carga) es necesario crear la
base de datos utilizando el motor SQL Server 2014. Para este fin a continuacion se disefiara el
modelo conceptual y logico.

A. Modelo Conceptual: La base de datos transaccional (OLTP) es creada con el fin de satisfacer
los requerimientos exigidos por el modelo de inteligencia de negocios (BI) y estd compuesta
por once (11) tablas.

A partir del archivo de Excel de destino llamado creacion de tablas, se disefia la base datos
OLTP, conteniendo el mismo numero de tablas con sus respectivas columnas que en ahora en
adelante se conocerdn como campos o atributos. En el disefio de la base de datos, algunas
columnas o campos se clasifican como llaves primarias (sus siglas en ingles PK) y otras como
foraneas (en sus siglas en ingles FK), la llave primaria identifica de forma Unica a cada fila de
una tabla, permitiendo las relaciones de la tabla que tiene la llave primaria, con otras tablas
que van a utilizar la informacion de esta tabla y la llave foranea, es uno 0 mas campos de un
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tabla que hacen referencia al campo o campos de clave primaria de otra tabla, indicando como
esta relacionadas las tablas.

A continuacion se ilustra el disefio conceptual de la base de datos, identificando las
caracteristicas propias de cada tabla como una entidad, por medio de sus campos o columnas:

Tabla 11 Disefio de Base de Datos

TABLA CAMPO TIPO DE CLAVE | TIPO DE DATO
idasociados Primaria Entero (int)
idestudiosolicitud | Foranea Entero (int)
idmunicipio Foranea Entero (int)
Cedula Ninguna Caracter (varchar)
Nombre Ninguna Caracter (varchar)
apellidos Ninguna Caracter (varchar)
fechanacimiento Ninguna Fecha (date)
fechaafiliacion Ninguna Fecha (date)
profesion Ninguna Caracter (varchar)
direccion Ninguna Caracter (varchar)

: telefono Ninguna Numero (numeric)

Asociados - - -

ingresomensual Ninguna Dinero (money)
cuotafijaaportes Ninguna Dinero (money)
Estado Ninguna Caracter (varchar)
fecharetiro Ninguna Fecha (date)
causaderetiro Ninguna Caracter (varchar)
estadocivil Ninguna Caracter (varchar)
Sexo Ninguna Caracter (varchar)
Nrohijos Ninguna Entero (int)
Propiedadraiz Ninguna Carécter (varchar)
Estrato Ninguna Numero (numeric)
Email Ninguna Caracter (varchar)
idaportes Primaria Entero (int)

Aportes idasociados Foranea Entero (int)
fechaaporte Ninguna Fecha (date)
Aporte Ninguna Dinero (money)
idestudiocredito Primaria Entero (int)
idasociados Foranea Entero (int)

Estudiocredito IDEmpleado Foranea Entero (int)
fechasolicitud Ninguna Fecha (date)
fechaaprobacion Ninguna Fecha (date)
aprobado Ninguna Caracter (varchar)

, idcredito Primaria Entero (int)

Credito - - - -
idestudiocredito Foranea Entero (int)
montocredito Ninguna Dinero (money)
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fechadesenbolso Ninguna Fecha (date)
tazainteresperiodo Ninguna Flotante (float)
plazomeses Ninguna Entero (int)
fechaterminacion Ninguna Fecha (date)
Cuota Ninguna Dinero (money)
Idpago Primaria Entero (int)
idcredito Foranea Entero (int)
nrocuota Ninguna Entero (int)
. Pago Ninguna Dinero (money)
Pagocredito fechapago Ninguna Fecha (date)
montointeres Ninguna Dinero (money)
amortizacion Ninguna Dinero (money)
saldofinal Ninguna Dinero (money)
idsolicitante Primaria Entero (int)
idmunicipio Foranea Entero (int)
Cedula Ninguna Caracter (varchar)
Nombre Ninguna Caracter (varchar)
apellidos Ninguna Caréacter (varchar)
fechanacimiento Ninguna Fecha (date)
profesion Ninguna Caracter (varchar)
direccion Ninguna Caracter (varchar)
Solicitantes telefono Ninguna NUmero (numeric)
ingresomensual Ninguna Dinero (money)
estadocivil Ninguna Caracter (varchar)
Sexo Ninguna Caracter (varchar)
Nrohijos Ninguna Entero (int)
Propiedadraiz Ninguna Caracter (varchar)
recomendado Ninguna Caracter (varchar)
Estrato Ninguna Numero (numeric)
Email Ninguna Caracter (varchar)
idestudiosolicitud Primaria Entero (int)
idsolicitante Foranea Entero (int)
Estudiosolicitud IDEmpleado Foranea Entero (int)
fechasolicitud Ninguna Fecha (date)
aprobado Ninguna Caracter (varchar)
idrechaso Primaria Entero (int)
idestudiosolicitud | Foranea Entero (int)
Rechasos fecharechaso Ninguna Fecha (date)
motivorechazo Ninguna Caracter (varchar)
IDEmpleado Primaria Entero (int)
idmunicipio Foranea Entero (int)
Nombre Ninguna Caracter (varchar)
Empleados apellidos Ninguna Caracter (varchar)
Cedula Ninguna Caracter (varchar)
Cargo Ninguna Carécter (varchar)
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Salario Ninguna Dinero (money)
fechanacimiento Ninguna Fecha (date)
profesion Ninguna Caracter (varchar)
direccion Ninguna Caracter (varchar)
telefono Ninguna Numero (numeric)
estadocivil Ninguna Caracter (varchar)
Sexo Ninguna Caréacter (varchar)
Nrohijos Ninguna Entero (int)
Email Ninguna Caracter (varchar)
idmunicipio Primaria Entero (int)
Municipio iddepartamento Foranea Entero (int)
Nombre Ninguna Caracter (varchar)
Departamento iddepartamento Pr_imaria Entgro (int)
Nombre Ninguna Caracter (varchar)
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B. Modelo Légico: En este modelo se observa las once (11) tablas, con sus respectivos campos,
su clasificacion y la relacion que existe en cada una de estas, partiendo del modelo conceptual.
A continuacion se muestra la estructura de la base de datos que se procesara en el SGBD SQL
Server 2014.

Figura 90 Modelo Légico BD OLTP

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, CREDITO -
TASOCIADOS hd # IDCREDITO: INT
Eﬁ IDAsociados: INT % EstudioCredito_idEstudioCredito: INT (FK)
1@ EstudioSolictud_idestudioSolicitud: INT (FK) & MontoCredito: DOUBLE PAGOSCREDITO -
|& MUNICIPIOS_idMUNICIPIOS: INT (FK) Siuiluils < & FechaDesembolso: DATE § 1dPAGO: INT
1% Ceduls: VARCHAR(45) # idEstudioCredito: INT RELISJ(G Tassinteres: FLOAT H-Rel 08/ | @ CREDITO_IDCREDITO: INT (FK)
|% Nombres: VARCHAR(255) Rel_17 @ ASOCIADOS_IDAsochdos: INT (FK) % Plazomeses: INT T @ NroCuota: INT
1@ Apelidos: VARCHAR(255) H |€0 Fechasoliciud: DC\TE 1 % FechaTerminacion: DATE % FechaPago: DATE
i% Fechalacimiento: DATE @ Fechaaprobacion: DATE & Cuota: DOUBLE 1€ & Pago: DOUBLE
{& Fechafiiacion: DATE @ Aprobado: VARCHAR(20) (3 CREDITOS_fKindext & Montointeres: DOUBLE
1% Profesion: VARCHAR(255) |8 Estudiotredito_fKindex! & EstudioCredito_idEstudioCredito & Amortizacion: DOUBLE
|% Direccion: VARCHAR(255) 9 ASOCIADOS_DAsociados @ SaldoFinal: DOUBLE
i% Telefono: INT |3 PAGOSCREDITOS_FKindex]
1@ IngresoMensual: DOUBLE % CREDITO_IDCREDITO
1 CuotaFjaAportes: DOUBLE 3 =
!& Estado: VARCHAR(45)
@ FechaRetiro: DATE Rel16 SOLICITANTES -
i@ Causaderetiro: VARCHAR(255) @ DSolicitante: INT
1@ EstadoCivit TEXT Estudiosolictud = % MUNICIPIOS_idMUNICIPIOS: INT (FK)
i ;f;‘inn?& 9 idEstudioSolickud: INT & Cedula: VARCHAR(45)
: : : @ Nombres: VARCHAR(255)
{9 PropiedadRaiz: VARCHAR(255) > H z EzfgﬁﬁiEL.DEg;ﬁ;z:'mwﬁﬁiw Rel_12 % Apelidos: VARCHAR(255)
1@ Estrato: INT & FechaSolictud: DATE : - |1 & FechaNacimiento: DATE
(& Emalt VARCHAR(45) o Aprobado: VA.RCHAR(EU] 31 & Profesion: VARCHAR(255)
(g ASOCIADOS_ FRindex1 Estudisolotud Fndex & Direccion: VARCHAR(255)

@ MUNICIPIOS_dMUNICIPIOS 13 EstudipSofcitud_FKIndex. :
: - @ SOLICITANTES_IDSolcitante @ Telefono: INT
13 ASOCIADOS_FKindex2 (3 Estudiosolcitud Fiindex? @ IngresoMensual: DOUBLE

@ EstudioSolictud_idEstudioSolicitud ° E!v!DLEADOS_IDEmpIaadn & EstadoChi: TEXT

rete —T % Sexo: TEXT
1 Rel_15 1€ NroHjos: INT
A & PropiedadRaiz: VARCHAR(255)

APORTES ~ cel i3 @ Recomendado: VARCHAR(255)

¢ IdAPORTES: INT = 4 @ Estrato: INT

o ASOCIADDS_IDAsociados: INT (FK) A & Emal: VARCHAR(45)

% FechaAporte: DATE Rel_13 ;ﬁ“&iﬂim_ o = (3 SOLICITANTES. Fkindext

% Aporte: DOUBLE e oleug. HEsdoSoIaEE: T 70 T @ MUNICIPIOS_idMUNICIPIOS

|3 APORTES_FkIndexi

@ ASOCIADOS_IDAsociados @ FechaRechazo: DATE

% MotivoRechazo: VARCHAR(255)
|3 RECHAZQ FKIndexi
@ EstudioSolicitud_idEstudioSolicitud

EMPLEADOS -
‘# IDEmpleade: NUMERIC

& MUNICIPTOS_dMUNICIPIOS: THT (FK)
& Nombres: VARCHAR(255) MUNICIPIOS =

@ Apelidos: VARCHAR(255) | MUNICIPIOS: INT m

’ & DEPARTAMENTOS_IdDEPARTAMENTOS: INT (FK)
< Cadu\?. VARCHAR(45) " & NOMBRE: ToXT Rel_04 DEPARTAMENTOS =
z galrgu. \I;PL;RE:LAERHB] ] |3 MUNICPIOS. Fdndext 31 1|7 idDEPARTAMENTOS: INT
alario: . 3
Rel 11 @ DEPARTAMENTOS_idDEPARTAMENTOS 9 Nombre: TRXT

@ FechaMacimiento: DATE
@ Profesion: VARCHAR(255)
% Direccion: VARCHAR(255)
@ Telefono: INT
% EstadoCivil: TEXT >|
<% Sexo: TEXT
% NroHjos: INT
@ emal: VARCHAR(45)
|3 EMPLEADOS FkIndexi

@ MUNICIPIOS_idMUNICIPIOS

C. Modelo Fisico: En este modelo se realiza la creacion de la base de datos, compuesta por once
(11) tablas como se observa en la figura 90 (Modelo Logico BD OLTP), esto se realizara utilizando
el Sistema de Gestion de base de datos (SGBD) SQL Server 2014. A continuacidn se presenta la
construccion de la base de datos llamada Entre_Amigos y la creacion de las claves, las cuales
permiten las relaciones entre las diferentes tablas.
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» Cadigo SQL de la creacion de la base de datos OLTP

create database Entre_Amigos

go
use Entre_Amigos

g0

create table asociados(
idasociados int not null,
idestudiosolicitud int not null,
idmunicipio int not null,

Cedula varchar(45) not null,
nombre varchar(45) not null,
apellidos varchar(45) not null,
fechanacimiento date not null,
fechaafiliacion date not null,
profesion varchar(45) not null,
direccion varchar(45) not null,
telefono numeric(12) not null,
ingresomensual money not null,
cuotafijaaportes money not null,
estado varchar(25) not null,
fecharetiro date null,
causaderetiro varchar(45) null,
estadocivil varchar(25) not null,
sexo varchar(5) not null,
Nrohijos int not null,
Propiedadraiz varchar(45) not null,
estrato numeric(2) not null,
email varchar(45) not null

)

create table aportes(

idaportes int identity not null,
idasociados int not null,
fechaaporte date not null,
aporte money not null

)

create table estudiocredito(
idestudiocredito int not null,
idasociados int not null,
IDEmpleado int not null,
fechasolicitud date not null,
fechaaprobacion date not null,
aprobado varchar (15) not null

)

create table credito(

idcredito int not null,
idestudiocredito int not null,
montocredito money not null,
fechadesenbolso date not null,
tazainteresperiodo float not null,
plazomeses int not null,
fechaterminacion date not null,
cuota money not null
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)

create table pagocredito(
idpago int identity not null,
idcredito int not null,
nrocuota int not null,

pago money not null,
fechapago date not null,
montointeres money null,
amortizacion money null,
saldofinal money null

)

create table solicitantes(
idsolicitante int not null,
idmunicipio int not null,

cedula varchar (45) not null,
nombre varchar(45) not null,
apellidos varchar(45) not null,
fechanacimiento date not null,
profesion varchar(45) not null,
direccion varchar(45) not null,
telefono numeric(12) null,
ingresomensual money not null,
estadocivil varchar(15) not null,
sexo varchar(5) not null,
Nrohijos int not null,
Propiedadraiz varchar(45) not null,
recomendado varchar(45) not null,
estrato numeric(2) not null,
email varchar(45) not null

)

create table estudiosolicitud(
idestudiosolicitud int not null,
idsolicitante int not null,
IDEmpleado int not null,
fechasolicitud date not null,
aprobado varchar (15) not null

)

create table rechasos(

idrechaso int identity not null,
idestudiosolicitud int not null,
fecharechaso date not null,
motivorechazo varchar(45) not null

)

create table empleados(
IDEmpleado int not null,
idmunicipio int not null,
nombre varchar(45) not null,
apellidos varchar(45) not null,
cedula varchar(20) not null,
cargo varchar(45) not null,
salario money not null,
fechanacimiento date not null,
profesion varchar(45) not null,
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direccion varchar(45) not null,
telefono numeric(12) null,
estadocivil varchar(15) not null,
sexo varchar(5) not null,
Nrohijos int not null,

email varchar(45) not null

)

create table municipio(
idmunicipio int not null,
iddepartamento int not null,
nombre varchar(45) not null

)

create table departamento(
iddepartamento int not null,
nombre varchar(45) not null

)

» Codigo SQL de la creacion de las claves de la base de datos OLTP

use [DataMart_Entre_Amigos]
go

alter table dimAsociados add constraint
PK_dimAsociados primary key (AsociadosId)

go

alter table dimSolicitudes add constraint
PK_dimSolicitudes primary key (SolicitudesId)

g0

alter table dimUbicacion add constraint
PK_dimUbicacion primary key (UbicacionId)

g0

alter table dimTiempo add constraint
PK_dimTiempo primary key (TiempoId)
go

alter table hechos add constraint
pk_hechos primary key(AsociadosId,SolicitudesId,UbicacionlId, TiempoId)

g0

alter table hechos add
constraint fk_hechos_dimAsociados foreign key(AsociadosId)
references dimAsociados(AsociadosId)

g0

alter table hechos add
constraint fk_hechos_dimSolicitudes foreign key(AsociadosId)
references dimSolicitudes(SolicitudesId)

g0
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alter table hechos add
constraint fk_hechos_dimUbicacion foreign key(AsociadosId)
references dimUbicacion(UbicacionId)

g0

alter table hechos add
constraint fk_hechos_dimTiempo foreign key(TiempoId)
references dimTiempo(TiempoId)

g0

4.3.1.3. Disefio y Creacion del ETL 1 (Archivo Excel 2 a Base de Datos OLTP)

En esta etapa se muestra el movimiento de los datos desde el archivo Excel (creacion de tablas)
hasta la base de datos (Entre Amigos), por medio de la creacién de un ETL utilizando la
herramienta Visual Studio 2013, que permite realizar el proceso de la carga de la base de datos de
una forma automatica.

Figura 91 Proceso del KDD hasta la Base de Datos OLTP

Dia forma mam al Datos de Desting ETL 1
[ yehivo B celd)

A continuacion de describe brevemente el proceso de disefio y creacién del ETL 1:

Primero se ejecuta el software Visual Studio 2013 y se crea un nuevo proyecto escogiendo la
opcion “Proyecto Integration Services”, bautizandolo con el nombre “ETL1-Excel OLTP”, como
se muestra en la siguiente figura.
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Figura 92 Creacion ETL1-Excel OLTP
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Después se crea dos tareas en la vista principal llamada “flujo de control”, como a continuacién se

ilustra en la figura.

Figura 93 Flujo de Control ETL 1
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La primera tarea esta destinada a la verificacion de datos, que consiste en ejecutar una instruccion

de SQL, para que no existan datos repetidos.

Figura 94 Borrado de la OLTP y reseteo de secuencias ETL 1
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Especifica el nombre del objeto.

La segunda tarea bautizada “Transporte de Datos”, se genera el flujo de datos de cada una de las
tablas transportando los datos del origen (archivo Excel) hacia el destino (Base de datos), como se

muestra a continuacion.

Figura 95 Carga de las tablas Maestras de Departamentos y Municipios ETL 1
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Figura 96 Carga de la tabla Maestra Solicitantes ETL 1
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Figura 97 Carga de la tabla Maestra Empleados ETL 1
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Figura 98 Carga de la tabla Maestra EstudioSolicitud ETL 1
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Figura 99 Carga de la tabla Maestra Asociados y la tabla Secundaria Rechazos ETL 1
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Figura 100 Carga de la tabla EstudioCredito y la tabla Secundaria Aportes ETL 1
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Figura 101 Carga de la tabla Maestra Credito ETL
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Figura 102 Carga de la tabla Secundaria PagoCredito ETL
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4.3.2. Actividad No. 7: Disefio del Data Mart

4.3.2.1. Metodologia

Para este modelo de Inteligencia de Negocios se escoge la metodologia Ralph Kimball, Ilamada
Modelo Dimensional, se basa en lo que se denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio.
Antes de explicar esta metodologia es necesario definir que es un Data Warehouse y Data Mart.

e Definicién de Data Warehouse: (Curto, 2007)Un Data Warehouse proporciona una vision
global, comun e integrada de los datos de la organizacién, independiente de como se vayan a
utilizar posteriormente por los consumidores o usuarios.

e Definicion de Data Mart: (Curto, 2007) Podemos entender un Data Mart como un
subconjunto de los datos del Data Warehouse con el objetivo de responder a un determinado
andlisis, funcion o necesidad y con una poblacion de usuarios especifica. El data mart esta
pensado para cubrir las necesidades de un grupo de trabajo o de un determinado departamento
dentro de la organizacion. Es el almacén natural para los datos departamentales.
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Figura 103 Data Warehouse vs Data Mart
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(Espinosa, 2010) EI en método de Kimball, el Data Warehouse es un conglomerado de todos
los Data Marts dentro de una empresa, siendo una copia de los datos transaccionales
estructurados de una forma especial para el andlisis, de acuerdo al Modelo Dimensional, que
incluye, las dimensiones de analisis y sus atributos, su organizacion jerarquica, asi como los
diferentes hechos de negocio que se quieren analizar. Se puede concluir que la metodologia
Kimball parte de lo particular (Data Mart) a lo general (Data Warehouse) realizando un
proceso que asegura una exitosa creaciéon de una fuente de datos, integrada, no volatil y
variable en el tiempo que ayuda con la toma de decisiones en la entidad que asi lo requiera.
Cada Modelo Dimensional estd compuesta por una tabla con una llave combinada, llamada
tabla de hechos, y con un conjunto de tablas mas pequefias Ilamadas tablas de dimensiones.
Los elementos de estas tablas se pueden definir de la siguiente manera:

e Hechos: es una coleccién de piezas de datos y datos de contexto. Cada hecho representa
una parte del negocio, una transaccion o un evento.

e Dimensiones: es una coleccion de miembros, unidades o individuos del mismo tipo.

e Medidas: son atributos numéricos de un hecho que representan el comportamiento del
negocio relativo a una dimension.

Cada punto de entrada a la tabla de hechos esta conectado a una dimension, lo que permite
determinar el contexto de los hechos.
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( IBM Knowledge Center, s.f) Una base de datos dimensional se puede concebir
como un cubo de tres o cuatro dimensiones (OLAP), en el que los usuarios pueden
acceder a una porcion de la base de datos a lo largo de cualquiera de sus
dimensiones.

La “Metodologia Kimball” se basa en el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio, el cual esta
conformado por 4 principios basicos:

1. Centrarse en el negocio.
2. Construir una infraestructura de informacion adecuada.
3. Realizar entregas en incrementales significativos.

4. Ofrecer la solucion completa.

4.3.2.2. Objetivos

El objetivo general es disefiar un Data Mart para el departamento financiero de la cooperativa de
ahorro y crédito Entre Amigos, teniendo en cuenta que el area Financiera es una de las méas
importantes dentro de la cooperativa; por este motivo es seleccionada para el desarrollo del Data
Mart.

Para los objetivos especificos, se identificaran los requerimientos necesarios para la construccion
de este Data Mart, como definir las variables a utilizar, los indicadores (resultados) y dimensiones
(perspectivas) a analizar en el Data Mart, para obtener los siguientes resultados:

e Determinar los saldos de mora de los aportes, realizados por los asociados, mensual,
trimestral, semestral y anualmente.

e Determinar el tiempo de mora de los aportes, realizados por los asociados, mensual,
trimestral, semestral y anualmente.

e Determinar el tiempo de mora de los créditos, solicitados por los asociados, mensual,
trimestral, semestral y anualmente.

e Determinar el tiempo de mora de los créditos, solicitados por los asociados, mensual,
trimestral, semestral y anualmente.
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e Calcular las solicitudes aprobadas y rechazadas por los solicitantes, diaria, semanal,
mensual, trimestral, semestral y anualmente.

Con lo anterior se obtiene un conocimiento claro de lo asociados, con respecto al negocio de la
cooperativa, es decir tanto en los aportes, como en los créditos. Por ejemplo conocer el
comportamiento de ahorro de cada asociado, por medio de su capacidad de pago, esto también
aplicaria a los créditos. Tomando otro ejemplo, se puede determinar la gestion de los empleados,
en cuanto al criterio de aprobacion o rechazo de las solicitudes, con esto se busca mejorar los
procedimientos internos de la cooperativa, obteniendo un analisis detallado de los diferentes
motivos del por qué se rechaza o se aprueba una solicitud.

4.3.2.3. Requerimientos

Se desea disefiar un Data Mart para el area financiera de la cooperativa de ahorro y crédito Entre
Amigos, la cual se desarrolla por medio de tres modelos:

1. Modelo Conceptual: En este modelo se identificaran las necesidades de informacién clave
de alto nivel, que es esencial para llevar a cabo las metas y estrategias de la cooperativa, y que
facilitard una eficaz y eficiente toma de decisiones.

Para esto se identificaran las variables o perspectivas que deben tenerse en cuenta para poder tomar
decisiones basadas en ello.

Como se evidencia en los objetivos del Data Mart, se puede resumir o concluir que las necesidades
de informacion requeridas por el negocio son:

e Calcular los saldos de mora de los aportes por los afiliados, mensual, trimestral, semestral
y anualmente.

e Calcular el tiempo de mora de los aportes por los afiliados, mensual, trimestral, semestral
y anualmente.

e Calcular los saldos de mora de los créditos por los afiliados, mensual, trimestral, semestral
y anualmente.

e Calcular el tiempo de mora de los créditos por los afiliados, mensual, trimestral, semestral
y anualmente.
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e Se desea conocer la cantidad de solicitudes aprobadas y rechazadas por los empleados,

diaria, semanal, mensual, trimestral, semestral y anualmente.

A continuacion se procede a su descomposicion, para descubrir los indicadores que se utilizaran y
las perspectivas de analisis que intervendran. Para ello, se debe tener en cuenta que los indicadores
seran valores numéricos y representan lo que se desea analizar concretamente, para el caso de la

cooperativa estos son; saldos, tiempo de mora, y cantidad.

En cambio, las perspectivas se refieren a los objetos mediante los cuales se quiere examinar los
indicadores, con el fin de responder a la informacién requerida por el negocio. Estas son:

asociados, solicitudes, empleados y tiempo.

Con lo anterior se construye el modelo conceptual, teniendo en cuenta que los indicadores y las
perspectivas se clasifican de la siguiente manera:

Figura 104 Modelo Conceptual de Requerimientos para el Data Mart Aportes
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Figura 105 Modelo Conceptual de Requerimientos para el Data Mart Créditos
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2. Modelo Logico: Para el disefio l16gico, se parte de los requerimientos del modelo conceptual,
donde las perspectivas son las tablas de dimensiones, Y los indicadores son las métricas que hacen
parte de la tabla de hechos. Teniendo en claro que las dimensiones son elementos que contienen
atributos (o campos) que se utilizan para restringir y agrupar los datos almacenados en una tabla
de hechos cuando se realizan consultas sobre dicho datos en un entorno de almacén de datos o data
mart. Mientras que la tabla de hechos representan eventos del negocio que deben ser cuantificables,
poseen una llave primaria propia y llaves foraneas que identifican la relacién con las tablas de
dimensiones. Posee ademas otros campos asociados a las métricas con las que se establecen las
respuestas que forman parte del objetivo de informacion.

Para la creacion del Data Mart existen tres tipos de esquemas, estrella, copo de nieve y
constelacion. En este caso, se utilizara el esquema estrella el cual es un modelo de datos compuesto
por una tabla central denominada Tabla de hechos, que contiene los datos fuente de informacion
para el andlisis, y unas tablas denominadas dimensiones, que se encuentran relacionadas con la
tabla de hechos.

Figura 107 Esquema Estrella

]

=

Dimensiones

TABLA DE HECI
Dimensiones

Dimensiones Dimensiones

Fuente: https://www.emaze.com/@ALTRTFIF/Fundamentos-de-Inteligencia-de-Negocios
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Con lo anterior las dimensiones estaran compuestas por seis (6) tablas, relacionadas con sus
respectivas tablas de hechos:

e Asociados.

Solicitudes.

Empleados.

Tiempo Aportes.

Tiempo Créditos.

Tiempo Solicitudes.

Las tablas de hechos son tres (3):

e Hechos Aportes.
e Hechos Créditos.

e Hechos Solicitudes.

Antes de observar las caracteristicas de cada una de las dimensiones, se hace necesario definir el
concepto de granularidad, la cual se define como el nivel de detalle al que se desea almacenar la
informacion sobre el negocio que se esté analizando.

(DATAprix knowledge is the goal, 2009) Mientras mayor sea el nivel de detalle de los datos,
se tendran mayores posibilidades analiticas, ya que los mismos podran ser resumidos o
sumarizados. Por ejemplo, los datos almacenados con granularidad media podrén resumirse,
pero no tendran la facultad de ser analizados a nivel de detalle. Es decir, si la granularidad con
que se guardan los registros es a nivel de dia, estos datos podran sumarizarse por semana,
mes, semestre y afio, en cambio, si estos registros se almacenan a nivel de mes, podran
sumarizarse por mes, trimestre, semestre y afo, pero no lo podran hacer por dia y semana.
Yateniendo en claro este concepto, se continta con el anélisis de cada una de las dimensiones.

» Dimension Asociados: Esta dimensidn esta compuesta por diecisiete (17) campos entre los
cuales se encuentra la clave primaria (PK), la cual permite la relacion con las tablas de hechos
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aportes y créditos, obteniendo una granularidad por cada uno de sus atributos. Se debe tener
en cuenta que esta dimension se relaciona con dos tablas de hechos, esto se observa mas
adelante. A continuacion se presenta las caracteristicas de la dimension por medio de la
siguiente tabla:

Tabla 12 Dimensién Asociados

DIMENSION CAMPO TIPO DE CLAVE | TIPO DE DATO

dimAsociadosld Primaria Int identity
IdAsociado Ninguna Int
Cedula Ninguna Varchar
Nombres Ninguna Varchar
Apellidos Ninguna Varchar
Edad Ninguna Int
Profesion Ninguna Varchar
IngresoMensual Ninguna Money

ASOCIADOS Estado Ninguna Varchar
Causaderetiro Ninguna Varchar
EstadoCivil Ninguna Varchar
Sexo Ninguna Varchar
Nrohijos Ninguna Int
PropiedadRaiz Ninguna Varchar
Estrato Ninguna Int
Municipio Ninguna Varchar
Departamento Ninguna Varchar

» Dimensidn Solicitudes: Esta dimension estd compuesta por cuatro (4) campos entre los cuales
se encuentra la clave primaria (PK), la cual permite la relacion con la tabla de hechos
solicitudes, obteniendo una granularidad por cada uno de sus atributos. A continuacion se
presenta las caracteristicas de la dimension por medio de la siguiente tabla:

Tabla 13 Dimension Solicitudes

DIMENSION CAMPO TIPO DE CLAVE TIPO DE DATO
dimSolicitudesld Primaria Int
SOLICITUDES | |dEstudioSolicitud Ninguna Int
Aprobado Ninguna Varchar
Motivo Ninguna Varchar

» Dimensién Empleado: Esta dimension esta compuesta por doce (12) campos entre los cuales
se encuentra la clave primaria (PK), la cual permite la relacion con la tabla de hechos
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Solicitudes, obteniendo una granularidad por cada uno de sus atributos. A continuacion se
presenta las caracteristicas de la dimension por medio de la siguiente tabla:

Tabla 14 Dimensién Empleado

DIMENSION CAMPO TIPO DE CLAVE | TIPO DE DATO
dimEmpleadold Primaria Int
IdEmpleado Ninguna Int
Nombres Ninguna Varchar
Apellidos Ninguna Varchar
Cedula Ninguna Varchar

EMPLEADO Cargo Ninguna Varchar
Profesion Ninguna Varchar
EstadoCivil Ninguna Varchar
Sexo Ninguna Varchar
Nrohijos Ninguna Int
Municipio Ninguna Varchar
Departamento Ninguna Varchar

» Dimension Tiempo Aportes: Esta dimension esta compuesta por nueve (9) campos entre los
cuales se encuentra la clave primaria (PK), la cual permite la relacion con la tabla de hechos
Aportes, obteniendo una granularidad en meses, como unidad minima de medida. A
continuacion se presenta las caracteristicas de la dimension por medio de la siguiente tabla:

Tabla 15 Dimension Tiempo Aportes

DIMENSION CAMPO TIPO DE CLAVE TIPO DE DATO

dimTiempoAportesid | Primaria Int
IdAsociados Ninguna Int
NroMes Ninguna Int
Mes Ninguna Varchar

TIEMPO APORTES | NroTrimestre Ninguna Int
Trimestre Ninguna Varchar
NroSemestre Ninguna Int
Semestre Ninguna Varchar
Anio Ninguna Int

» Dimensién Tiempo Créditos: Esta dimension esta compuesta por ocho (8) campos entre los
cuales se encuentra la clave primaria (PK), la cual permite la relacion con la tabla de hechos
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Créditos,

obteniendo una granularidad en meses, como unidad minima de medida. A

continuacion se presenta las caracteristicas de la dimension por medio de la siguiente tabla:

Tabla 16 Dimensién Tiempo Créditos

DIMENSION CAMPO TIPO DE CLAVE | TIPO DE DATO

dimTiempoCreditold | Primaria Int
NroMes Ninguna Int

Mes Ninguna Varchar
) NroTrimestre Ninguna Int

TIEMPO CREDITOS | Trimestre Ninguna Varchar
NroSemestre Ninguna Int

Semestre Ninguna Varchar
Anio Ninguna Int

» Dimensién Tiempo Solicitudes: Esta dimension esta compuesta por diez (10) campos entre

los cuales se encuentra la clave primaria (PK), la cual permite la relacién con la tabla de hechos

Solicitudes,

obteniendo una granularidad en meses, como unidad minima de medida. A

continuacion se presenta las caracteristicas de la dimension por medio de la siguiente tabla:

Tabla 17 Dimensién Tiempo Solicitudes

DIMENSION CAMPO TIPO DE CLAVE | TIPO DE DATO

dimTiempoSolicitudes | Primaria Int
Id
FechaSolicitud Ninguna Date
DiaSemana Ninguna Varchar
SemanaAnio Ninguna Int
NroMes Ninguna Int

TIEMPO SOLICITUDES | Mes Ninguna Varchar
DiaMes Ninguna Int
SemanaMes Ninguna Int
NroTrimestre Ninguna Int
Trimestre Ninguna Varchar
NroSemestre Ninguna Int
Semestre Ninguna Varchar
Anio Ninguna Int

Ya vistas las diferentes tablas de dimensiones, se pasa a la descripcién de las caracteristicas de las
tablas de hechos, las cuales son:

> Hechos Aportes: Como se habia mencionado anteriormente, este tipo de tablas se componen,

por las medidas 0 métricas, y por las claves primarias de cada dimensién. Esta tabla de hechos
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se compone de cinco (5) campos, dos campos indican las claves primarias que pertenecen a
las dos dimensiones con las que tiene relacion, las cuales son: la dimension de Asociados y la
dimensién de tiempo aportes. El restante de campos son utilizados para las mediciones, en
este caso son: Saldo Mora Aportes y Meses Mora Aportes. A continuacion se realiza la
descripcidn de esta tabla:

Tabla 18 Tabla De Hechos Aportes

HECHOS CAMPO TIPO DE CLAVE TIPO DE DATO
dimAsociadosld Foranea Int
dimTiempoAporteslid | Foranea Int

APORTES PagoAportes Ninguna Integer
MoraSaldoAportes Ninguna Integer
MesesMoraAportes Ninguna Int

» Hechos Creéditos: Esta tabla de hechos se compone de cinco (5) campos, dos campos indican

las claves primarias que pertenecen a las dos dimensiones con las que tiene relacion, las cuales
son: la dimension de Asociados y la dimension de tiempo créditos. El restante de campos son
utilizados para las mediciones, en este caso son: Saldo Mora Créditos y Meses Mora Creditos.

A continuacion se realiza la descripcién de esta tabla:

Tabla 19 Tabla de Hechos Créditos

HECHOS CAMPO TIPO DE CLAVE TIPO DE DATO
dimAsociadosld Foranea Int
dimTiempoCreditosld | Foranea Int

CREDITOS PagoCreditos Ninguna Integer
MoraSaldoCreditos Ninguna Integer
MesesMoraCredtos Ninguna Int

» Hechos Solicitudes: Esta tabla de hechos se compone de cinco (5) campos, tres(3) campos

indican las claves primarias que pertenecen a las tres (3) dimensiones con las que tiene
relacion, las cuales son: la dimensién de empleados, solicitudes y tiempo solicitudes. El
restante de campos son utilizados para las mediciones, en este caso son: Solicitudes aprobadas
y solicitudes rechazadas. A continuacion se realiza la descripcion de esta tabla:
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Tabla 20 Tabla de Hechos Solicitudes

HECHOS CAMPO TIPO DE CLAVE | TIPO DE DATO
dimSolicitudesld Foranea Int
dimEmpleadold Foranea Int
SOLICITUDES | dimTiempoSolicitudesld | Foranea Int
Aprobadas Ninguna Int
Rechazadas Ninguna Int

A continuacién se presenta el modelo l6gico por medio de la siguiente figura, donde se observa
la relacion entre las tablas de dimensiones y la tabla de hechos, con sus respectivos atributos o
campos que las conforman:

Figura 108 Modelo Légico Data Mart

dimTiempoAportes - HechosAportes =
§ dmTiempoAportesid: T % dimsociados_dimAsociadosid: INT (FK)
& Tdssocados: TIT % dimTiempoAportes_dimTiempoAportesld: INT (FK) Gmasocados =
% NroMes: INT Rel_08 @ PagoAportes: INTEGER 7 dmasocidosid: INT
& Mes: VARCHAR(15) " < MoraSaldoAportes: INTEGER >t =0 o 1dAsocado: INT
% NroTrimestre: INT @ MesesMoraAportes: INT e & Cedula: VARCHAR(20)
@ Trimestre: VARCHAR(15) =] HH(’W.'WTP?H(‘WPM N & Nombres: VARCHAR(255)
& NroSemestre: T @ dimTiempoAportes_dimTiempoAportesld o Apalios VARGHAR(259)
& Semestre: VARCHAR(15) |3 HechasAportes_FKIndex2 W Edad: T
o hnioe T @ dimasociados_dimasaciadosid o Prafeson: VARCHAR(2SS)
% IngresoMensual: DOUBLE
& Estado: VARCHAR(45)
HeEmCrﬂd'tdﬂs - doslE TN G & % Causaderetiro: INTEGER
= % dmAsociados_dimAsaciadosid: INT (FK & EstadoCivi; TEXT
\d{gr‘z;ﬂ.z;?;cdrtﬁtnsld _— & dimTiempoCreditos_dimTiempoCreditosld: TNT (FK) Rel10 W Sexor TEXT
& NroMest 10T e & PagoCredito: INT & NroHios: INT
& Mes: VARCHAR(1S) = |<<> MoraSaldoCreditos: INTEGER >t % PropiedadRaiz: VARCHAR(255)
o NroTrimesire: 1T " © MeseMoraCreditos: INT & Estrato: INT
& Trimestre: VARCHAR(15) |8 HechosCreditos_FKIndex! < Municipio: VARCHAR(45)
o Nioomoce: TIT @ dimTiempoCreditos_dimTiempoCreditostd % Departamento: VARCHAR(45)
S Semestres VARGHARLS) (3 Hechostredios e —
o et @ dmasociados_dim#sociadosid
dimTiempoSolictudes -
% dimTiempoSolicitudesld: INT HechosSolictudes - dimEmpleado . !
@ FechaSolicitud: DATE o dimSolicitudes_dmSolictudestd: INT (FK) @ TEWID‘E;E'_“'M- INT
< DiaSermana: VARCHAR(15) o dimEmpleado_dimEmpleadold: INT (FK) Z ;:.:Erm:-av?;gmmm
% SermanaAnio: INT @ dimTiemposSolicitudes_dimTiempoSolictudesid... (FK) © Anoldos: VARCHAR(4S
% HroMes: INT Re 12 < Aprobadas: INT Rel 13 pelidos: 143)
& Mes: VARCHAR(15)) = o Rechazadas: NT = @ Cedula; VARCHAR(20)
% DiaMes: INT gl '<g Hechossolietudes Fkindexi >t e CE’?“: V‘.\RCHAR(“SJ
& Semanales: INT & dmTiemposolarudes_dmTemposolcrudestd b ;;z;?iz,}‘_v\?:;;::é?fﬁ])
@ NroTrimestre: INT 13 HechosSolicitudes FKIndex2 & Sexor INT‘EGER
@ Trimestre: VARCHAR(15) @ dimEmpleado_dimEmpleadold h- .
% NroSemestre: INT 13 Hechossolicitudes FkIndex3 Z gm ";5' ‘NI : VARCHAR(4S
& Semestre: VARCHAR(15) @ dimSolictudes_dmSolictudesld Do (45)
o Anio: INT - unicipio: VARCHAR(45)
Rel_14
dimsolicitudes ~

@ dimSolicitudesld: INT
% IdestudioSolictud: INT
% Aprobado: CHAR

% Motivo: VARCHAR(50)

Como se observa en la figura anterior (Figura 108 Modelo Légico Data Mart), las tablas de hechos;
de aportes y créditos, poseen el mismo ndmero y tipo de datos en sus campos y también tienen en
comun la dimension de Asociados; a pesar de esto no se puede afirmar que se trataria de la misma
tabla hechos, es decir, no se pueden unir para obtener una sola tabla, ya que esto generaria varios
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datos nulos, causando demoras en la carga de los registros, y ocupando inoficiosamente espacio
en la bodega de datos.

3. Modelo Fisico: En este modelo se realiza la creacion de la base de datos, compuesta por
nueve (9) tablas, entre la cuales estaran las dimensiones y la tabla de hechos como se muestra en
la figura 108 (Modelo Logico Data Mart), esto se realizara utilizando el Sistema de Gestion de
base de datos (SGBD) SQL Server 2014. A continuacion se presenta la construccion de la base de
datos llamada “DataMart_Entre_ Amigos” y la creacion de las claves, las cuales permiten las
relaciones entre las diferentes tablas.

» Cadigo SQL de la creacion de la base de datos Data Mart

Create database DataMart_Entre_Amigos
go

Use DataMart_Entre_Amigos
go

create table dimAsociados(
dimAsociadosId int identity not null,
IdAsociados int not null,

Cedula varchar(45) not null,

Nombre varchar(45) not null,
Apellidos varchar(45) not null,
Edad int not null,

Profesion varchar(45) not null,
IngresoMensual money not null,
Estado varchar(25) not null,
Causaderetiro varchar(45) null,
EstadoCivil varchar(25) not null,
Sexo varchar(5) not null,

NroHijos int not null,
PropiedadRaiz varchar(45) not null,
Estrato numeric(2) not null,
Municipio varchar(45) not null,
Departamento varchar(45) not null

)

create table dimTiempoAportes(
dimTiempoAportesId int identity not null,
IdAsociados int not null,

NroMes int not null,

Mes varchar(20) not null,

NroTrimestre int not null,

Trimestre varchar(20) not null,
NroSemestre int not null,

Semestre varchar(20) not null,

Anio int not null

)

create table dimTiempoCreditos(
dimTiempoCreditosId int identity not null,
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NroMes int not null,

Mes varchar(20) not null,
NroTrimestre int not null,
Trimestre varchar(20) not null,
NroSemestre int not null,
Semestre varchar(20) not null,
Anio int not null

)

create table HechosAportes(
dimAsociadosId int not null,
dimTiempoAportesId int not null,
MoraSaldoAportes integer not null,
MesesMoraAportes int not null,

)

create table HechosCreditos(
dimAsociadosId int not null,
dimTiempoCreditosId int not null,
MoraSaldoCreditos integer not null,
MesesMoraCreditos int not null,

)

create table dimTiempoSolicitudes(
dimTiempoSolicitudesId int identity not null,
FechaSolicitud date not null,
DiaSemana varchar(20) not null,
SemanaAnio int not null,

NroMes int not null,

Mes varchar(20) not null,

DiaMes int not null,

NroSemanaMes int not null,
SemanaMes varchar(20) not null,
NroTrimestre int not null,
trimestre Varchar(20) not null,
NroSemestre int not null,

Semestre Varchar(20) not null,
anio int not null

)

create table dimSolicitudes(
dimSolicitudesId int identity not null,
IdEstudioSolicitud int not null,
Aprobado varchar(15) not null,

Motivo varchar(50) not null

)

create table dimEmpleado(
dimEmpleadoId int identity not null,
IDEmpleado int not null,

Nombre varchar(45) not null,
Apellidos varchar(45) not null,
Cedula varchar(20) not null,
Cargo varchar(45) not null,
Profesion varchar(45) not null,
Estadocivil varchar(15) not null,
Sexo varchar(5) not null,
Nrohijos int not null,
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Municipio varchar(45) not null,
Deparatamento varchar(45) not null

)

create table HechosSolicitudes(
dimTiempoSolicitudesId int not null,
dimSolicitudesId int not null,
dimEmpleadoId int not null,
Aprobadas int not null,

Rechazadas int not null,

)
» Caddigo SQL de la creacion de las claves de la base de datos Data Mart

use [DataMart_Entre_Amigos]
go

alter table dimAsociados add constraint
PK_dimAsociados primary key (dimAsociadosId)

g0

alter table dimTiempoAportes add constraint
PK_dimTiempoAportes primary key (dimTiempoAportesId)
go

alter table dimTiempoCreditos add constraint
PK_dimTiempoCreditos primary key (dimTiempoCreditosId)

g0

alter table dimTiempoSolicitudes add constraint
PK_dimTiempoSolicitudes primary key (dimTiempoSolicitudesId)

g0

alter table dimSolicitudes add constraint
PK_dimSolicitudes primary key (dimSolicitudesId)

g0

alter table dimEmpleado add constraint
PK_dimEmpleado primary key (dimEmpleadold)

go

alter table HechosAportes add

constraint fk_HechosAportes_dimAsociados foreign key(dimAsociadosId)
references dimAsociados(dimAsociadosId)

go

alter table HechosAportes add
constraint fk_HechosAportes_dimTiempoAportes foreign key(dimTiempoAportesId)
references dimTiempoAportes(dimTiempoAportesId)

g0

alter table HechosCreditos add
constraint fk_HechosCreditos_dimAsociados foreign key(dimAsociadosId)
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references dimAsociados(dimAsociadosId)
go

alter table HechosCreditos add
constraint fk_HechosCreditos_dimTiempoCreditos foreign key(dimTiempoCreditosId)
references dimTiempoCreditos(dimTiempoCreditosId)

g0

alter table HechosSolicitudes add
constraint fk_HechosSolicitudes_dimTiempoSolicitudes foreign key(dimTiempoSolicitudesId)
references dimTiempoSolicitudes(dimTiempoSolicitudesId)

g0

alter table HechosSolicitudes add
constraint fk_HechosSolicitudes_dimSolicitudes foreign key(dimSolicitudesId )
references dimSolicitudes(dimSolicitudesId )

g0

alter table HechosSolicitudes add
constraint fk_HechosSolicitudes_dimEmpleado foreign key(dimEmpleadoId)
references dimEmpleado(dimEmpleadolId)

go
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4.3.2.4. Disefio y Creacion del ETL 2 (Base de Datos OLTP a Data Mart)

Figura 109 Proceso del KDD hasta la Base de Datos Data Mart

De forma manual Datos de Destino
(Archivo Excel2)

Data
Mark

Después de la construccion del Data Mart se debe realizar la carga de los registros a esta base de
datos, tomando como origen de datos la base de datos OLTP llamada “Entre Amigos”, este
proceso se realizara por medio de un ETL, el cual sera el segundo que se realiza en este trabajo,
para esto se utilizara la plataforma de Visual Studio 2013, como se muestra a continuacion:

Figura 110 Creacion ETL 2-OLTP_DataMart

B Pagina principal - Microsoft Visual Studio Y1 GJ | Inicio rapido (Ctrl+Q) P - 8 x
ARCHIVO EDITAR VER DEPURAR TEAM  HERRAMIENTAS VMWARE TEST ANALIZAR VENTANA  AYUDA Ricardo Guampe ~
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pusde usar esta ventana de ¢ tmEae | NET Framework 45 = | Ordenar por: | Predeterminado <] #' E=| |BuscarenlaPlantillas instalado (Ctri+E, @ -
herramientas. Commun al
nstalado .
er% Proyecto multidimensional y de mineria de datos... Business Intelligence Tipo: Business Intelligence
-
4 Plantillas Este proyecto se puede usar para crear
4 Business Intelligence D Proyecto de Integration Services Business Intelligence soluciones de flujo de datos ¢ integracion
Inid sl S iz de datos de gran rendimiento, incluidas
niciar nelysts services . operaciones de extraccion, transformacion
Integration Services 78| Asistente de proyectos de servidor de informes  Business Intelligence y carga para el almacenamiento de datos,
Reporting Services
Abrir proyecto b Visual Basic BT| Prayecto de servidor de informes Business Intelligence
Abrir desde el cg b Visual C#
& Proyecto tabular de Analysis Services usiness Intelligence
fuente b Visual C++ o o bular de Analysis S 8 Intellig
b Visual F#
SOL Server
. PowerShell
Reciente .
b JavaScript
ETL2-OLTP_Datal) Python
ProcesosLLenady b TypeSeript
ETL1-Excel OLTP b Otros tipos de proyectos
Proyecto de Inte{| P Enlinea
Proyecto de Inteq Haga clic aqui para buscar plantillas en linea.
Prayecto de Inteq
Nombre: [ETL2-OLTP_DataMar{ |
CargaSupermerd
Proyecto de Intel Ubicacién: [D:\Proyecto de grado\Desarrolloy -] | Beminer.. |
Proyecto de Inter | Nombre de la solucién: ETL2-OLTP Datahart Crear directorio para la soluci6n
- [] Add to source control
Mostrar resultados des
SOLS... Explo.. Cuad... [[STCERS lExp\uradm Team Ex... Vista de...

Después se crea dos tareas en la vista principal llamada “flujo de control”, como a continuacion se
ilustra en la figura.
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Figura 111 Flujo de Control ETL 2

> ETL2-OLTP DataMart (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio X1 L] inicio rapido (Ctrl+Q) Pl - &
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La primera tarea esta destinada a la verificacion de datos, que consiste en ejecutar una instruccién
de SQL, para que no existan datos repetidos.

Figura 112 Borrado de la OLTP y reseteo de secuencias ETL 2
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Connection AGUAMPE.DataMart_Entre_Amigos.sa &l Varios
SQLSourceType Entrada directa
SQLStatement delete from dimAsociadosdelete from dimSoli
IsQuenyStoredProcedure False
BypassPrepare True
4 Opciones
TimeOut 0
CodePage 1252
TypeConversionhode Permitido
5QlStatement
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¥ AGUAMPE.DataMart_Entre_Amigos.sa ¥ AGUAMPE.Da
Aceptar Cancelar Ayuda
7 ] »
) L eiecudtn del paquete se completd correctamente. Haga dic aqui para pasar &l modo de diSeno o Selecaone Uetener depuranon en &l menu Uepuracion. Explorador de... n

La segunda tarea bautizada “Carga de dimensiones”, se genera el flujo de datos de cada una de las
tablas transportando los datos del origen (Base de Datos OLTP) hacia el destino (Data Mart), como

Se muestra a continuacion.
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Figura 113 Carga de Dimensiones
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2 Fiujo de contral T & Parémetros Controladores de eventos Explorador de paquetes {3 Progreso m| e-ea
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Por Gltimo se realiza la tercera tarea bautizada “Carga de las Tablas de Hechos”, se genera el flujo
de datos de cada una de las tablas transportando los datos del origen (Dimensiones de la Data Mart)

hacia el destino (Tablas de Hechos de la Data Mart), como se muestra a continuacion.

Figura 114 Carga De las Tablas de Hechos
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& La ejecudion del paguete se completd correctamente. Haga dic aqui para pasar al modo de disefio o seleccione Detener depuracion en el mend Depuracion.
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Figura 115 Carga de las
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4.3.3. Actividad No. 8: Disefio del Procedimiento Analitico en Linea OLAP

Figura 116 Proceso del KDD hasta el Procesamiento Analitico en Linea OLAP

De forma manual Datos de Destino ETL 1 OLTP ETL 2
(Archivo Excel2)

Procesamiento Data
Analitico en Mark
Linea OLAP

4.3.3.1. Concepto:

(Microsoft System Center, 2012) Un cubo OLAP es una estructura de datos que supera las
limitaciones de las bases de datos relacionales y proporciona un analisis rapido de datos.
Los cubos pueden mostrar y sumar grandes cantidades de datos, a la vez que proporcionan
a los usuarios acceso mediante busqueda a los puntos de datos. De este modo, los datos se
pueden resumir o reorganizar segin sea necesario, para procesar la variedad mas amplia
de preguntas pertinentes al area de interés de un usuario.

(Microsoft System Center, 2012) Las bases de datos que una empresa utiliza para
almacenar sus transacciones y registros se denominan bases de datos de procesamiento de
transacciones en linea (OLTP). Normalmente, estas bases de datos tienen registros que se
introducen uno a uno y que contienen una gran cantidad de informacién, que los estrategas
pueden utilizar para tomar decisiones fundamentadas sobre sus negocios. Sin embargo, las
bases de datos que se utilizan para almacenar los datos no se disefiaron para el analisis. Por
lo tanto, obtener respuestas de estas bases de datos requiere tiempo y esfuerzo. Las bases
de datos OLAP son bases de datos especializadas, disefiadas para ayudar a extraer esta
informacion de inteligencia empresarial de los datos.

(Microsoft System Center, 2012) Los cubos OLAP se pueden considerar como la ultima

pieza del rompecabezas para una solucién de almacenamiento de datos. Un cubo OLAP,
también conocido como cubo multidimensional o hipercubo, es una estructura de datos en
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SQL Server Analysis Services (SSAS) gque se genera mediante bases de datos OLAP para
permitir el analisis casi instantaneo de datos. La topologia de este sistema se muestra en la
siguiente ilustracion.

Figura 117 Topologia del Sistema OLAP

Sislemas
OLTF

K Data mart OLAP
e - -
Data mart OLAP

Almacenamiento
de datos

Fuente: https://technet.microsoft.com/es-es/library/hh916543(v=sc.12).aspx

4.3.3.2. Creacion de los Cubos:

Los cubos son un informe donde se relacionan las tablas de hechos con las dimensiones, de acuerdo
a la informacién deseada, para este trabajo se crearan los siguientes cubos: Aportes, Créditos y
Solicitudes, tomando como origen de datos el Data Mart visto en la actividad namero siete (7). A
continuacion se presenta el procedimiento que se debe realizar para la creacion de los cubos, el
cual seréd el mismo para cada uno de estos, se tomara como referencia para este caso el cubo de
aportes:

e Pasé uno: Se da apertura al aplicativo visual estudio y se ingresa por la opcion nuevo proyecto,
luego se selecciona proyecto multidimensional y de mineria de datos; ademas se asigna el
nombre del cubo en la casilla correspondiente, en este caso Cubo Aportes como se muestra en
la siguiente figura.

130



Figura 118 Paso 1 Creacion de los Cubos

HERRAMIENTAS VMWARE TEST AMALIZAR WVENTANA  AYUDA Rican
Nuevo proyecto !

| b Reciente NET Framewark 4.5 = | Ordensr por: | Predeterminada | &= [ES Buscar en la Plantillas instalado (Cti-E, P = |

A Incstalado . @ B . . i e B il Tipa: Business Intelligence
4 Plastillas

Peoyecto de Anabysis Services para crear

+ Business Inteligence h Proyects de Integration Senices Business Intelligence modelos multidimensicnales y de minena
ry T=m de dates.
Anabysis Services
w
Integration Senvices EI Azistente de proyectos de senador de mformes Business ntelligence
Reporting Services
b Vigual Basic E_|I Proyecto de servidor de informes Business Intelligence
b Vigual C&
b Vigual Core 1.-' Proyecto tabular de Analysis Services Business Intelligence
b Visual F=
S0 Senoer
PoweerShedl
b JavaScript
Python

b TypeSeript
b Otros tipos de proyectos

b Enlinea
Haga clic aqui para buscar plantillas en binsa
Nomibee: Cube Apartes
Ubicacidn: CrPreyvecte de grada’Desarrello'Cubos OLAP, -1 | Baminar...
Mombee de la solucién:  Cube Aportes [ Creas directorio para la solucidn

("] Add to source control

| Aceptsr [ Cancelss ]

e Paso 2: Al dar clic en el boton Aceptar, se genera otra ventana donde se visualiza el nombre
del proyecto del cubo y sus herramientas a manipular. Esta ventana se identifica con el
nombre de explorador de soluciones; al desplegar las opciones seleccionamos Nuevo Origen
de Datos como se representa en la siguiente figura.

Figura 119 Paso 2 Creacidn de los Cubos

20 Aportes - Microsoft Visual Studio Y1 [ |inicio ripido (Ctrl+Q) P o B x
EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR TEAM BASEDEDATOS HERRAMIENTAS VMWARE TEST ANALZAR VENTAMA  AYUDA Ricardo Guampe + [
8- 8P - | B Iniciar - ¢ - | Developi - | | Defautt o

Explorador de soluciones  ~ § X

do-2B|"
uscar en Exple de schucie O -
57 Solucién "Cuba Aportes’ {1 proy)

W Nuevo origen de datos...

W Estructuras de mineria de
il Roles
il Ensambladcs

& Varios

Especifica ¢l nombre de s carpeta.
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Paso 3: En esta ventana se selecciona, como desea definir las conexiones en el Asistente
Origenes de Datos, en este caso AGUAMPE_DataMart_Entre_ Amigos_s.a luego le damos
clic en el boton siguiente como se muestra a continuacion.

Figura 120 Paso 3 Creacidn de los Cubos

Cubo Aportes - Microsoft Visual Studio X1 Qi f trie P - & x
VO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR TEAM BASEDEDATOS HERRAMIENTAS VMWARE TEST ANALIZAR VENTANA  AYUDA Ricardo Guampe ~
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uno de los arigenes de datos que wtice

) Vistas del ongen de datos
Cubes
W Dimensiones

Crear un ongen de datos basado en una conexsdn nueva o exsterte
Conexones de cates Propeedades de conexdn de datos

Wl Estructuras de mineria de|
@l Roles

PE DataMat_Ertee 203 1 Propeedad Valor
AGUAMPE Ertre_Amigos s @l Ensamblados
AGUAMPE Entre_Amigos2 sa Deta Source  AGUAMPE & Varios
locahost hoteidw 33 " ol Catalog  DataMart_Entre_Amigos

Persist Secut. True
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User ID

Origenes de datos
T
B Ubicacién

Crear un odgen de datos basado en ot cbjeto

< Arés Siguerte > Fnaizar >3 Cancelar

Nombre
Especifics ¢l nombre de ls carpeta.

Paso 4: Despues de dar clic en el boton siguiente, se genera otra nueva ventana con la
informacion de suplantacion; en la cual se visualiza varias opciones y se especifica la cuenta
de servicio. Despues clic en siguiente como se muestra acontinuacion.

Figura 121 Paso 4 Creacion de los Cubos

Cubo Aportes - Microsoft Visual Studio Y1 CJ | inicio répido (CtrieQ P 1
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Puade define laa credencisles de Windows que utizerd Analysis Senvices pars
conectane con o crigen de datos.

Ubiizar un nomiee de usuino y una Contrasedia de Windows espec fos
i Estructuras de mineris
il Roles

il Ensamblados

®) Lz ln cuenta de servics ) varios

Uikzar las credencisies del usuaro actual

Heredar
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e Paso 5: Después de dar clic en el boton siguiente, se genera la ventana finalizacion del
asistente donde se proporciona el nombre del origen de datos y se da clic en finalizar.

Figura 122 Paso 5 Creacion de los Cubos

Zubo Aportes - Microsoft Visual Studio Y Q ip trisQ P - ® x
VO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR TEAM BASEDEDATOS HERRAMIENTAS VMWARE TEST ANALIZAR VENTANA  AYUDA Ricardo Guampe ~
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Especifica el nombre de I3 carpeta.

e Paso 6: Al dar clic en finalizar se genera otra ventana nueva de origenes de datos relacional,
ademas se puede configurar las propiedades de origenes de datos; utilizando el boton de nuevo
origen de datos y el botdn de opcion avanzada. Luego le damos clic en el botdn siguiente
como se visualiza a continuacion.

Figura 123 Paso 6 Creacion de los Cubos
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Paso 7: Después de dar clic en siguiente, se genera la ventana seleccionar tablas y vistas en
la cual se transponen los datos del objeto disponible al objeto incluido. Es decir que se
seleccionan las dimensiones y las tablas de hechos que se desean agregar al siguiente
proceso. En este caso se visualizan las tablas, para la creacion del cubo de Aportes. Para el
cubo de Créditos se debe seleccionar las tablas dimAsociados, dimTiempoCreditos y

Hechos Créditos. En el cubo de Solicitudes se selecciona las tablas dimSolicitues,
dimEmpleados, dimTiempoSolicitudes y Hechos Solicitudes.

Figura 124 Paso 7 Creacion de los Cubos

VO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR TEAM BASEDEDATOS HERRAMIENTAS VMWARE TEST AMALIZAR VENTANA  AYUDA
B 8- WP
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-
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Paso 8: Después de dar clic en siguiente, se genera otra ventana de finalizacion del asistente
donde se visualizan las dimensiones y tablas de hechos que se van a utilizar, este caso las
correspondientes al cubo de Aportes, para la creacion de los dos cubos restantes (Créditos y

Solicitudes) se deben escoger la que corresponda a cada cubo, como se observa en el paso
siete (7).
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Figura 125 Paso 8 Creacion de los Cubos
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e Paso 9: Al dar clic en el boton finalizar, se genera una ventana donde se pueden visualizar el
organizador de diagramas con las tablas ya relacionadas. Al dar clic derecho nuevo cubo se
genera esta posibilidad como se observa a continuacion.

Figura 126 Paso 9 Creacion de los Cubos
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Paso 10: Ahora en la opcion cubos se selecciona usar tablas existentes, luego clic en el botén
siguiente como se visualiza a continuacién.

Figura 127 Paso 10 Creacion de los Cubos

Cubo Aportes - Microsoft Visual Studio Y1 £ inicio ripido (Ctrle Q Pla B %

VO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR TEAM BASEDEDATOS HERRAMIENTAS VMWARE TEST ANALIZAR VENTANA  AYUDA Rburdo&umpe"

B WP = & = P Iniciar = = Develop: - || Default

.

Data Mart Entre Amigos.dsv [Disefio] & X

Ml Explorador de soluciones  ~ § X
s0lh8 S ap- @l e-28B|"
Orgonzador de dogramss Fl Asistente para cubos - olEN Buscar en bxg olugic P =
2 <Todss las tablas> | 13 Solucién ‘Cubo Aportes” (1 proy
método de . 4 & Cubo Aportes
Se puaden crear cubos Usando tablas extentes. creando un cubo Vacio o

geranando tabias on o ongen de datos 4 w Origenes de datos
& Dats Mart Entre Amigd
¢Cémo desea crear o cubo? 4 @l Vistas del origen de datos]

® Usartablas exstertes ¥ Dsta Mart Entre Ami

Crear un cubo vacio Wl Dimensiones
Tethe ) Generar tablas en ¢ orgen de datos @ Estructuras de minena de|
% @B deisooados el &l Roles
# BB deTempoaportes & Enssmblados
M7 Mechostoortes (Nnguno) X & Varios

Nombre

Especifica el nombre de ls carpeta.

Paso 11: Ahora se seleccionan las tablas de grupos de medidas, es decir la tabla de hecho que
se desea calcular. En este caso se visualizan las tablas del cubo de Aportes. Para el cubo de

Créditos se debe seleccionar la tabla Hechos Créditos. En el cubo de Solicitudes se selecciona
la tabla Hechos Solicitudes.

Figura 128 Paso 11 Creacién de los Cubos
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Paso 12: Al dar clic en siguiente, se genera la ventana con las medidas contenidas en la tabla

de Hechos, en este caso se observan las que corresponden a los aportes, para la tabla de Hechos
Créditos las medidas seran Mora Saldo Créditos y Meses Mora Créditos, en Solicitudes las
medidas correspondientes a esta tabla de hechos son Aprobaciones y Rechazos de solicitudes.

Figura 129 Paso 12 Creacién de los Cubos
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Figura 130 Paso 13 Creacién de los Cubos
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Paso 13: Al dar clic en el boton siguiente, se genera la ventana en donde se observan las
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e Paso 14: Al dar clic en siguiente, se genera la ventana de finalizacion del asistente; donde
se valida la informacién seleccionada para la creacion del cubo.

Figura 131 Paso 14 Creacidn de los Cubos
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e Paso 15: Al dar clic en finalizar, se visualiza el cubo, con todos sus componentes.

Figura 132 Paso 15 Creacién de los Cubos
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Paso 16: En este paso se arrastran los campos desde la vista del origen de datos hasta los
atributos, para que se han visualizados al procesar el cubo.

Figura 133 Paso 16 Creacion de los Cubos
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e Paso 17: Se establecen las jerarquias de la dimension de tiempo, iniciando por el afio hasta
llegar a la minima unidad de medida de tiempo, que este caso es mes, también se da en las
mismas medidas del cubo de Créditos. Para el cubo de solicitudes se inicia la jerarquia en
el afio terminando en el dia.

Figura 134 Paso 17 Creacion de los Cubos
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Figura 135 Paso 18 Creacion de los Cubos
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4.3.3.3. Exploracion de los Cubos:

En la exploracion de los cubos, se tendra la posibilidad de visualizar, manipular y generar los

resultados que se requieran, con respecto a las medidas calculadas (métricas). A continuacion se
presenta la exploracion de cada uno de los cubos:

e Cubo Aportes:

Figura 136 Explorador del Cubo de Aportes Vacio
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Paso 18: Por ultimo se procesan los cubos para que puedan ser explorados.
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Como se observa en la figura anterior (Figura 136), el explorador de este cubo se encuentra
vacio, la misién del usuario final consiste en pasar los campos 0 métricas, del grupo de medida
a la parte inferior derecha, que se requiera o se desee visualizar. También debera arrastrar los
campos de las dimensiones que se localizan en el grupo de medida a la parte superior derecha
para realizar los filtros de informacion que se desee, como se evidencia en la siguiente figura,
en la cual se visualiza los campos Nombre, Apellidos, Meses Mora Aportes y Mora Saldo
Aportes, con el filtro de la dimensidn de tiempo, la cual se compone de una jerarquia descrita
en el paso diecisiete (17).

Figura 137 Exploracion del Cubo de Aportes
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Para la exploracién de los cubos de Créditos y Solicitudes, se debe tener en cuenta, que el proceso
de utilizacion del cubo con respecto a su exploracion, se realiza de la misma manera como se
evidencia el cubo de Aportes, donde el usuario final, puede seleccionar los campos o0 medidas que
desee tomar de la tabla de hechos o sus dimensiones y filtralas por cualquier campo o jerarquia
previamente creada, en este caso las jerarquias fueron creadas en las dimisiones de tiempo de cada
uno de los cubos, como se muestra a continuacion:

141



e Cubo Créditos:

Figura 138 Exploracion del Cubo de Créditos
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e Cubo de Solicitudes:

Figura 139 Exploracion del Cubo de Créditos
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Gracias a las exploraciones realizadas en cada uno de los cubos, se puede realizar los diferentes
informes, con respecto a las medidas analizadas, las cuales son: la mora de tiempo y saldos por
asociado, tanto en créditos como en aportes. También se evidencia el andlisis de las solicitudes
recibidas, segmentandolas por las que fueron aprobadas o rechazadas, teniendo en cuenta el
empleado que las tramito. Se identifica una visualizacion de tiempo por afio, semestre, trimestre,
y mes, en el caso de Aportes y Créditos; para las solicitudes se tiene un granularidad mas alta, la
cual es, afio, semestre, trimestre, mes, semana, y dia.

4.4. Capitulo 4 (Desarrollar del prototipo)

Antes de profundizar mas en el tema es de vital importancia dejar constancia, que esta actividad
no se enfocara en la creacion del prototipo, debido a que ya fue desarrollada en las anteriores
actividades del proyecto. En ese sentido, en este capitulo se realizara una descripcion de la
tecnologia escogida para el desarrollo del prototipo, esto con el fin de explicar porque se utilizo
este tipo de herramienta (SQL Server 2014 y Visual Studio 2013). Ademas se exploran los
diferentes sistemas de gestion de base de datos y las plataformas para el desarrollo de los ETL’s,
que existen en el mercado, con el objetivo de evidenciar las caracteristicas, ventajas y beneficios
de estos Sistemas de Gestion.

4.4.1. Seleccion de la tecnologia

En la seleccion del Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD), es necesario tener en cuenta las
caracteristicas y los recursos que cuenta la empresas Pymes de Ahorro y Crédito, utilizando como
caso la cooperativa de ahorro y crédito “Entre Amigos”. A continuacidon se mencionaran las
caracteristicas y los recursos mas relevantes con que cuenta esta empresa, con el fin especifico de
seleccionar uno o0 mas Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) que mejor se adapten para la
aplicacion de este modelo de Inteligencia de Negocios (Bl).

e La planta de personal se compone de 10 personas, esto quiere decir que se trata de una
micro empresa, segun la clasificacion que se le da a las empresas Pymes.

e Los asociados que estan afiliados a esta cooperativa son 35, pero con el fin de crear el
prototipo de Bl la cooperativa nos facilita la base de datos de 15 personas, ya que en este
proyecto no esta contemplado la implementacion del modelo en esta cooperativa “Entre

Amigos”.

e La cooperativa almacena su base de datos en archivos de excel.
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e El area financiera cuenta con el software llamado flash contable, donde se realizan todos
los calculos matematicos y se pasan de forma manual a archivos de excel.

e La cooperativa cuenta con 6 equipos portatiles de recursos moderados.

e Se compone de una sola sucursal.

Ahora se analizara los diferentes Sistemas de Gestion de Base de Datos (SGBD) mas utilizados en
el mercado, clasificandolos en comerciales y no comerciales, mostrando las ventajas y desventajas
de cada uno de ellos, para observar cual de estos se adapta mejor a estas cooperativas Pymes de
ahorro y crédito, tomando como ejemplo especifico la empresa “Entre Amigos”, aprovechando

que ya se conocen las caracteristicas de esta (Empresa “Entre Amigos”), ilustradas anteriormente.

A. Software Comercial:

Es un software comercializado, es decir, que las compafiias que lo producen, cobran dinero por el
producto, su distribucidn y soporte. Posee restricciones en el uso, copia 0 modificacion y su codigo

casi siempre es cerrado.

Tabla 21 SGBD Comercial

permitir o no lectura, escritura y
ejecucion, etc.

Utiliza una extension llamada
Transact SQL que soporta la
modificacion y eliminacion de
bases de datos, tablas, atributos,
indices, etc.

Es un Sistema de Gestion de Bases
de Datos Relacionales (SGBDR) y
puede ser util para manejar vy
obtener datos de la Red uniendo
SQL e Internet.

Software SGBD Ventajas Desventajas

e Es el méas usado a nivel mundial Tiene un elevado precio.

e Multiplataforma No puede desarrollar sus

e Es facil de usar. propios tipos de datos

Oracle e Alto rendimiento en transacciones.

e Gestion de la seguridad.

e Ofrece Seguridad ya que SQL La principal desventaja es la
permite administrar permisos a enorme cantidad de memoria

SQL Server TODO; permisos a nivel de RAM que utiliza para la

servidor, seguridad en tablas, instalacion y utilizacion del

Software.

La relacion calidad-precio
esti muy por debajo
comparado con ORACLE.
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B. Software Libre:

Respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y por tanto, a su vez puede ser
copiado, usado, estudiado, modificado y distribuido libremente.

Tabla 22 SGBD no Comercial

Software SGBD Ventajas Desventajas
e Esgratuito La velocidad de respuesta es
e Tiene mejor soporte que los relativamente lenta.
proveedores comerciales. No es muy utilizada.
e Diseflado para ambientes de alto No tiene consultas en paralelo
volumen. No cuenta con un buen
e Herramienta grafica de disefio y acompafiamiento, es decir, no
Postgre SQL administracion de base de datos. es facil hallar  personal
e Tiene una mayor seguridad. especializado en esta
e Multiplataforma herramienta
e Soporta distintos tipos de datos,
también permite la creacion de tipos
propios.
e Soporta el uso de indice, reglas y
vistas.
e Cualquiera puede usar y modificar Los privilegios de una tabla no
el software, bajandolo desde se eliminan automaticamente
Internet y usarlo sin coste alguno. cuando se borra una tabla, hay
e Su Servidor de Base de Datos es que usar el comando REVOKE
muy réapido, fiable y facil de usar. para quitar los privilegios de la
MySQL e Tiene soporte para subconsultas, tabla.
procedimientos almacenados Yy No tiene un panel de control
control de transacciones. grafico y detallado.
El soporte para disparadores es
basico, por lo tanto hay
limitaciones en lo que puede
hacerse con ellos.

También se hace necesario referirse a las dos principales plataformas de BI, las cuales son
I6gicamente fundamentales para el desarrollo de este proyecto.

Tabla 23 Plataformas de Bl

| Plataforma Bl |

Ventajas

Desventajas
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Pentaho

Entorno grafico de desarrollo

Uso de tecnologias estandar: Java,
XML, JavaScript

Facil de instalar y configurar
Multiplataforma: windows, macintosh,
linux

Basado en dos tipos de objetos:
Transformaciones (coleccion de pasos
en un proceso ETL) vy trabajos
(coleccion de transformaciones)

Incluye cuatro herramientas: ~ Spoon:
para disefiar transformaciones ETTL
usando el entorno grafico. PAN: para
ejecutar transformaciones disefiadas con
spoon. CHEF: para crear trabajos.
Kitchen: para ejecutar trabajos

Contar con la tecnologia de: Motor de
Data Mining

Herramientas de Disefio Grafico
Seguridad y conformidad

Servicios  Web,  Repositorios Yy
definiciones basadas en XML
Rendimiento y escalabilidad

Falta de documentacion
fiable.
Herramientas derivadas.

Visual Studio

Facilidad del lenguaje permite crear
aplicaciones para Windows en muy
poco tiempo. En otras palabras, permite
un desarrollo eficaz y menor inversion
en tanto en tiempo como en dinero.
Permite generar librerias dindmicas de
forma activas, mediante una
reconfiguraciébn en su proceso se
coleccion o codificacion.

Facilidad para ejecutar los procesos de
Bl y creacion de ETL's.

e No existe forma alguna
de exportar el cddigo a
otras plataformas
diferentes a Windows.

Con la investigacion previa se concluye que los siguientes Sistemas de Gestion de Base de Datos
(SGBD) y plataformas de BI, son los mas 6ptimos para este tipo de cooperativas pymes de ahorro
y crédito para implementar el modelo de Inteligencia de Negocios (BI), desarrollado en este trabajo

de grado:

e SQL Server para los de software comercial.

e MySQL para los de software no comercial.
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e En este caso se han til trabajar las dos plataformas analizadas, Pentaho y Visual Studio.

Para fines de la creacion y desarrollo del prototipo de Bl, se elige Microsoft SQL Server 2014
version de prueba y Visual Studio 2013 con la plantilla de Business Intelligence, debido a que esta
herramienta se enfoca en este tipo de soluciones tecnolédgicas. Ademas su licenciamiento es gratis,
el encargado de administrar esta aplicacion se familiariza mejor con ella, otro aspecto es que por
parte nuestra se tiene mas conocimiento en la utilizacion de estas herramientas, pues la hemos
estado manipulando en el trascurso de la especializacion y eso nos ayuda a tener un mejor resultado
en la creacion del disefio de este prototipo. Por Ultimo se muestra a continuacién los Sistemas de
Gestion de Base de Datos (SGBD) utilizados en este proyecto.

Figura 140 Microsoft SQL Server 2014
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Figura 141 Visual Studio 2013
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CONCLUSIONES

En este proyecto se puede determinar que se utilizaron las herramientas mas acordes en el
desarrollo de este sistema de inteligencia de negocio. Ademas se generaron correctamente las
soluciones de creacion de base de datos para el almacenamiento y control de la informacién, a
través de la creacion de un data mart, donde se relacionan las tablas de hechos y las dimensiones.
Es decir, filtrar los datos extraidos de campos especificos, para su posible analisis, por medio de
hipercubos que permiten obtener los reportes e indicadores definidos. Por otra parte se destaca
como resultado obtenido la importante experiencia adquirida en estos temas, también se
fortalecieron muchas falencias que se tenian referente a procesos metodologicos, esquemas,
herramientas tecnoldgicas y programacion; plasmados en el disefio y contenido de este proyecto.

Sobre la base de haber cumplido los objetivos, tanto generales como especificos de este proyecto,
se concluye que los resultados obtenidos, son de gran impacto y utilidad para la cooperativa de
ahorro y crédito Entre Amigo S.A., sobre todo para el area financiera.

La realizacion de este proyecto plantea una solucién a los problemas de manejo de informacion de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Entre Amigos en su problematica principal, la cual repercute
negativamente en la prestacion de un servicio de calidad a sus asociados.

Los principales beneficios de este modelo de inteligencia de negocios (BI) son los siguientes:

En cuanto a la eficacia y control de los procesos, el sistema proporciona mejoramiento en estos
aspectos, en un nivel elevado.

En cuanto a los errores e inexactitudes en la entrega de informacion, el sistema permite un total
margen de exactitud y validez de los datos reportados.

En cuanto a disponibilidad de informacion, el modelo puede ser utilizado las 24 horas, y no
necesita de ningun tipo de conexion a Internet.

En cuanto a control de los aportes y créditos, esta se ve fortalecida por la determinacion del
sistema, de acuerdo a criterios de seleccion.

El modelo también es capaz de realizar un analisis de las solicitudes recibidas, segmentandolas en
su aprobacion o rechazo de las mismas, conociendo el desempefio del empleado quien la tramita.

El modelo de BI, puede ser adaptado a cualquier pymes financiera de ahorro y crédito, que requiera
este tipo de tecnologia.
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