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RESUMEN

La investigacion Estrategias de calidad en las practicas pedagogicas de los docentes, en la
educacion publica de la ciudad de Medellin: el caso de la Institucion Educativa Francisco
Miranda, pretende analizar como los cambios que se presentan en el campo de la educacién
especificamente cuando se adoptan nuevas estrategias cuya finalidad es la de proporcionar
calidad en los procesos educativos, inciden en las practicas pedagdgicas de los maestros, los

cuales son fundamentales en este asunto.

Se pretende asumir un andlisis de las practicas docentes con relacion a un modelo de
pensamiento en el conocimiento de las propuestas actuales que influyen en los procesos de
calidad planteados, igual que indagar si las estrategias de calidad que se vienen implementando
en la educacion, logran modificar y transformar las practicas pedagogicas de los maestros o si

por el contrario en su esencia ho cambian.

Desde la linea de gestion educativa y el énfasis en la calidad de la misma, es importante
trabajar para que se conlleve a las personas a ser retadas por el conocimiento, a transformar con
proyectos innovadores, involucrandose y comprometiéndose no sélo con el crecimiento y el

progreso personal, sino con el de la comunidad en general.

Busca analizar de qué manera la implementacion de estrategias de calidad influyen en
las practicas pedagdgicas, las cuales se pueden reflejar en la cotidianidad de la escuela y en la

vida misma de sus integrantes, con el fin de crear mejoras en la calidad educativa, siendo



necesario buscar las verdaderas causas del por qué la educacién actual no evidencia avances
significativos en los diferentes espacios que le conciernen dentro de la sociedad. Se revisaron
entrevistas, documentos y material bibliografico que contribuyeron a delimitar la formulacion
del problema, justificar la investigacion y fundamentarla tedricamente; ademas el disefio

metodoldgico esta basado en un estudio de caso con un enfoque cualitativo.

PALABRAS CLAVE: CALIDAD, EDUCACION, ESTRATEGIAS DE CALIDAD,

PRACTICAS PEDAGOGICAS, TRANSFORMACIONES.



INTRODUCCION

En el transcurso de los ultimos decenios el proceso de la educacion en Colombia se ha
visto sometida a una competencia global que ha demandado incrementar los indicadores de

calidad en el contexto nacional.

Toda la accion del gobierno nacional orientada a este proposito ha sobrellevado, de un
lado, la urgencia de responder rapidamente a las crecientes transformaciones en las necesidades
formativas en el mundo apoyadas en nuevos espacios de la formacién y, de otro, la
discontinuidad en las estrategias de los organismos de control del gobierno colombiano como

resultado de la transformacion politica nacional.

Como consecuencia de lo anterior, la accion estratégica que se ha destinado a la mejora
de la calidad en la educacion se encuentra afectada por una serie de cambios en las politicas
publicas y por la escasa duracién de las que se implementan que no permiten evaluar su
efectividad, llevando a la falta de elementos que admitan conocer su alcance como agente

transformador de las practicas pedagdgicas actuales.

Durante los ultimos afios, Medellin ha sufrido grandes transformaciones en las politicas
publicas que pretenden impactar a la sociedad entre las cuales son significativas los cambios en
el sector educativo, ya que fue por medio de la campafa politica del alcalde Sergio Fajardo
Valderrama (2004-2007) en donde se aprobd la construccion de diez nuevos establecimientos

educativos, catalogados como Escuelas de Calidad. Fue entonces un aspecto de gran prioridad



en esa alcaldia, convirtiéndose como base fundamental para constituir una equidad social,

creando cultura, ciudadania y un legado auto sostenible de progreso en la ciudad.

Estos establecimientos fueron construidos para mejorar los espacios educativos de
caracter publico, de manera tal que le permitiera a la poblacion de escasos recursos alcanzar una
educacion de calidad que corrigiera los efectos de la violencia y las consecuencias de una
estratificacion social excluyente.

“Uno de los principios que el proyecto de Colegios de Calidad se
plante6 consolidar, fue el de la formacion de ciudadania, aprovechando
unos de los espacios de socializacién mas importantes, después de la
familia, que constituye el colegio como tal. Es asi como el respeto, la
solidaridad, la inclusién, el sentido de pertenencia, el buen trato y la
participacion activa de todos sus miembros en la construccién de mejores
relaciones sociales ocupan lugares prioritarios que dia a dia se buscan
fortalecer tanto dentro como fuera de cada una de estas instituciones.”
(Pefia Guzman, 2009)

La alcaldia de Medellin y el aporte econémico del ente estatal Empresas Publicas De
Medellin de 100 (cien) millones de ddlares, en el marco de su aniversario numero 50, dio
comienzo al inicio de la construccion de los diez nuevos colegios, llamados De Calidad y a otras
obras de readecuacion de algunas instituciones educativas, las cuales en su mayoria se llevaron a
cabo en “sectores periféricos de la ciudad y barrios marginados con grandes dificultades en
seguridad y violacion de los Derechos Humanos, con el fin de que cumplieran un papel educador

y se convirtieran en referentes urbanos, centros de congregacion comunitaria y del mejoramiento

en la calidad de vida de las comunidades beneficiadas.” (Pefia Guzman, 2009)
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Es prioritario el trabajo alrededor del tema de la educacién pablica de calidad que permita
el desarrollo de propuestas del Estado encaminadas a su responsabilidad social y mas
especificamente en las etapas conducentes al planeamiento y control de la misma, tales como
formulacién de proyectos y objetivos educativos, trazado de estrategias para el término dentro de

las intenciones propuestas y el control de los anteriores.

La presente investigacion hace referencia al tema sobre como se manifiestan las
estrategias de calidad en las practicas pedagogicas de los docentes, en la educacién publica en la
ciudad de Medellin: el caso de la Institucién Educativa Francisco Miranda. En ella, se pretende
abordar la realidad que la ciudad vive en la Institucién Educativa Francisco Miranda y en
especial en sus docentes, en cuanto a las transformaciones que pueden surgir o no en su quehacer
pedagdgico, con la implementacion de todas aquellas tematicas relacionadas con la calidad
educativa planteadas desde la administracion publica, cuando elige dicha instituciébn como una
de las diez de calidad en el programa propuesto con el lema “Medellin la més educada”, que hoy

en dia se encuentran en auge.

Cuando se pregunta ¢(COomo la implementacion de estrategias de calidad logran
influenciar las practicas pedagogicas de los docentes, en la Institucion Educativa Francisco
Miranda en la ciudad de Medellin? Lo que se pretende es abordar una tematica de la realidad,
que de una u otra manera influye en la calidad de la educacion que se ofrece en la actualidad con
la propuesta de cambi6 educativo y el lema “Medellin la méas educada” propuesto desde la

administracion del alcalde de la ciudad Sergio Fajardo en los afios del periodo comprendido
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entre 2004-2007, en la cual se subrayaba la centralidad del enfoque educativo en el Modelo

Medellin” conforme a los objetivos del milenio.

La ciudad se comprometid, y desde la administracion municipal se establecio como
propdsito fundamental del Estado, a garantizar la accesibilidad y los altos estandares de calidad
en toda la cadena del proceso educativo desde la primera infancia hasta la educacién superior.
Dando continuidad a este compromiso, el alcalde Alonso Salazar (2008-2011) afirma que: “La
educacion es una herramienta fundamental para la inclusion social. Nadie por fuera, todas y

todos estudiando” (Alcaldia de Medellin y Banco Interamericano de Desarrollo, 2009)

Hacer un pare y mirar retrospectivamente los aconteceres de la ciudad, permite identificar
la importancia de la pregunta y a la vez establecer conclusiones que posibiliten con mayor
certeza manifestar las nuevas estrategias de calidad educativas en las préacticas de los docentes y
su influencia en los proyectos de calidad educativa propuestos en la ciudad. Para abordar esta
problematica es necesario tener en cuenta como se adhiere el concepto de calidad en el &mbito
educativo puablico, cudl es su interés, su finalidad y por qué es importante que se incluya o no en
el espacio formativo del ser humano. Aunque el término “calidad” viene desde sus origenes

como una acepcidn exclusiva del sector econémico industrial, no se puede desconocer que en la

" El enfoque educativo en El Modelo Medellin, es una forma de abordar las estrategias orientadas hacia
la educacion, se conecta tematicamente con los Objetivos del Milenio propuestos a nivel latinoamericano
por la ONU en el afio 2000, el proyecto de la Metas educativas 2021 trazado a nivel iberoamericano para
transformar la educacion en la década de los bicentenarios, los Lineamientos del Banco Mundial y del
BID los cuales tienen como sus objetivos principales reducir la pobreza, promover la equidad social, y
lograr el crecimiento econémico sostenible, y con las propuestas y reformas educativas planteadas
mundial, internacional, nacional y localmente, las cuales se enfocan en el mejoramiento del ambito
educativo para el progreso de la sociedad.
12



sociedad del gerenciamiento” (Grinberg, 2005), se ha convertido en el eje de las politicas
publicas, siendo en la educacion un primordial objetivo como base de la construccion de una
sociedad. Dicha preeminencia se debe ver reflejada en la accion de las instituciones educativas,
ya que es alli en donde se continua la labor inicial que las familias emprenden con la educacion
de sus hijos desde el hogar y siendo ellas a la vez, las que deciden confiar en el sistema
educativo propuesto por el Estado para que se estructuren los pensamientos e ideales de la

sociedad a la que pertenecen y se logre una construccién integral de su vidas.

Si no se influenciara en el nacleo principal de estas comunidades, es decir, en las
familias, las transformaciones, los cambios y las nuevas propuestas no tendrian sentido ni razén
de ser, debido a que son éstas quienes reestructuran el sentido social de las personas en la

sociedad actual.

Cuando se habla de calidad orientada hacia la competitividad se hace referencia al valor
agregado derivado de la estandarizacion y el aseguramiento de los procesos, pero en el caso
especifico de la educacién a lo que se hace referencia es al aseguramiento de unos elementos
minimos que permitan brindar las herramientas necesarias para reducir las desigualdades

sociales.

" La sociedad del gerenciamiento hace referencia a las nuevas dindmicas del gobierno. Son esas
condiciones estructurales y coyunturales, las que han cambiado y en las que el Estado ha participado
activamente como agente directo de dicha transformacion. Grinberg parte de la idea de que “las ahora
devenidas viejas formas del disciplinamiento han dado lugar a la constitucion de las sociedades de
gerenciamiento, en donde la crisis, mas que un momento que va a pasar, se ha vuelto en lo Gnico
estable. Los sujetos somos llamados a hacernos, inventarnos y reinventarnos, a comprometernos y
volvernos responsables, en un mundo en el que la Unica regla es que ya no hay reglas. El lema de la
formacion es la orientacion del aprendizaje.”
13



Por tanto, comprender que “la educacion verdadera, es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo” (Paulo Freire, 1969), nos lleva a mirar mas alla de lo
conocido y a analizar el verdadero sentido que tiene la calidad en la educacién como un ambito

que se creia impensable desde la perspectiva gerencial.

No se trata de equiparar a los actores de los procesos educativos como objetos de
produccidn sujetos a un propdsito rentable, es, mas bien, pensar en ellos como potenciadores de
una sociedad mas avanzada y con capacidad de enfrentar los retos y avances gque surgen con
fuerza en la sociedad en la cual estan inmersos como resultado de los cambios en la educacion.
Esta mirada, hace que cada vez se adopten estrategias que tienen como finalidad proporcionar

calidad en los procesos educativos de una manera mas especifica.

Las nuevas estrategias al ser adoptadas por las instituciones educativas generan cambios
en toda la comunidad que la conforman, tanto en su estructura organizacional, como en la
proyeccion que da en la sociedad, los cuales finalmente se forjan en el sistema educativo
colombiano movilizando a la reestructuracion de las organizaciones educativas segun los nuevos

parametros establecidos.

Todo esto, ha generado cambios y reformas que por ende, han creado respuestas de

aceptacion o resistencia, por lo que constantemente se ven manifestadas en forma verbal o de

actitud, en sentimientos de desconcierto, indiferencia, incredulidad o hasta de conformismo.
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Por lo tanto, es determinante realizar un estudio de como se manifiestan las estrategias de
calidad en las préacticas pedagdgicas de los docentes, ya que le permite a todos aquellos que estan
involucrados en los procesos educativos, analizar realidades actuales, contar con elementos para
enfrentar los cambios y con aquellos necesarios para la obtencion de logros y mejoras
permanentes y significativas en los procesos pedagogicos de las instituciones educativas pablicas

de Medellin.

Esto dltimo es lo que lleva a la investigacion a la basqueda de como las estrategias de
calidad influyen en las practicas pedagodgicas de los docentes, en la educacion publica en la
ciudad de Medellin, a través de un estudio de caso, las cuales se pueden reflejar en la
cotidianidad de la escuela y en la vida misma de sus integrantes, con el fin de crear mejoras en la
calidad educativa, pues es necesario comenzar a identificar las verdaderas causas del por qué en
la educacion actual se presentan fallas en los resultados de las intencionalidades de las politicas

de calidad educativa.

Por tal motivo, se establece el interés de investigar las formas de como se manifiestan las
estrategias de calidad, en las practicas pedagogicas de los maestros de la Institucion Educativa
Francisco Miranda de la ciudad de Medellin, ya que se considera, segin la Secretaria de
Educacion de esta ciudad y desde la administracion del afio 2004 especificamente, que el

maestro es fundamental dentro de esta nueva e innovadora propuesta.

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista practico, debido a que en la misma

se podra comprender como el problema planteado proporciona elementos de juicio para la

15



legitimacion o no de la eficacia de los procesos de calidad que buscan redefinir los quehaceres

pedagdgicos de los maestros.

Desde lo tedrico la aplicacion de ésta investigacion busca generar espacios de reflexion y
confrontacién de los saberes sobre el reto de mejorar la educacion oficial de calidad que impacte

directamente en las familias que a ella acceden.

En la perspectiva de los resultados de la metodologia aplicada, la investigacion pretende
generar el interés por reconocer hasta qué punto las estrategias de calidad se manifiestan en las
practicas pedagdgicas, generando soluciones viables y confiables que conllevan a poder acceder

a una calidad educativa real.

Asimismo, es importante analizar si las estrategias de calidad que se vienen utilizando en
la educacion, logran modificar y transformar las practicas pedagdgicas de los maestros o si por el
contrario en su esencia no las cambian, lo que a su vez, de una u otra manera incidira en el
crecimiento y las mejoras de calidad de la sociedad. El objetivo fundamental de esta
investigacion es conocer como las estrategias de calidad influyen en las practicas pedagogicas de
los docentes, en la educacion publica en la ciudad de Medellin, a través de un estudio de caso en

la Institucion Educativa Francisco Miranda, para lo cual es necesario:

Identificar como perciben los docentes de la Institucion Educativa Francisco Miranda los
procesos de calidad a partir del acompafiamiento de la Unidad de Calidad de la secretaria de
educacion municipal en la elaboracion de los procesos de autoevaluacion institucional.

16



Establecer la relacion que existe entre las estrategias de calidad y las practicas
pedagdgicas de los docentes en la Institucion Educativa Francisco Miranda. Determinar las
transformaciones que se dan en las practicas pedagogicas de los docentes en la Institucion

Educativa Francisco Miranda, con la implementacion de las estrategias de calidad.

El paradigma de la investigacion es interpretativo, ya que se busca comprender e
interpretar como las practicas pedagogicas de los docentes, de la Institucion Educativa pablica
Francisco Miranda como caso especifico, se ven influenciadas a partir de la implementacion de
estrategias de calidad mas alld de lo que se encuentra explicito. Es decir, la busqueda de la
comprension e interpretacion de la realidad en un contexto concreto, el de la ciudad de
Medellin, los significados y las intenciones de las personas; ir méas alla de lo que estd manifiesto,
buscando la construccién de conocimientos desconocidos. Implica a su vez establecer relaciones
cruzadas entre fenomenos, los cuales se abordan respetando su naturaleza y diversidad. (L6pez

Parra, 2001)

Su intencion es el entendimiento y la comprension del entorno, en lugar de la
generalizacion que se puede hacer para una clase de situaciones, es decir que se centran en la
descripcion y comprension de lo individual, lo Unico, lo particular, lo singular de los
fendmenos, mas que en lo generalizable. Se enmarca dentro de una concepcion epistemologica
subjetiva, en donde el sujeto es objeto y sujeto a la vez, ya que se incluye en el ambiente
investigativo. En este paradigma el investigador considera la realidad educativa como subjetiva,

persigue la comprension de las acciones de los actores del proceso educativo e interpreta como

17



la practica pedagogica puede ser transformada si se modifica la manera de comprenderla a

través de conceptualizaciones diferentes a las que comdnmente se tienen en cuenta.

El enfoque dado a la investigacion es de naturaleza hermenéutica porque se busca ir mas
alld de una interpretacion textual, una lectura del contexto en el que se encuentra inmersa la
Institucion Educativa Francisco Miranda, mas alla de las generalidades que establecen los planes
educativos institucionales propuestos por la Unidad de Calidad de la Secretaria de Educacion
Municipal que propone una interpretacion de los hechos humanos y sociales con un proceso
participativo en la solucion de los problemas. Para Pérez Serrano (1994) la hermenéutica es
clarificadora, iluminativa y articuladora en su esfuerzo de comprensién de la practica social. La

comprension, asi, es una de las dimensiones y objetivos fundamentales de esta investigacion.

El enfoque hermenéutico tiene interés por comprender la realidad dentro de un contexto
dado, por ello debe mirarla como un todo unificado, no puede separarse, ni fragmentarse, ya que
al buscar interpretar lo que sucede en una situacion concreta es necesaria la observacion de la
interaccidn entre todos los elementos de la situacion elegida tal y como se desenvuelven en el

contexto en el cual esta inmersa.

El disefio de la investigacion es Cualitativo puesto que se estudian los contextos
estructurales y situacionales mediante registros narrativos de los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como encuestas, entrevistas y la revision documental, por lo que se utilizan
diversas técnicas investigativas ya que con ellas se busca conseguir informacion sobre el estudio
planteado, detectando de esta manera aspectos tanto evidentes como imperceptibles de la misma.

18



“Este enfoque trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de

relaciones y su estructura dinamica”. (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002)

Ademas, “se opta por una metodologia cualitativa basada en la rigurosa descripcion
contextual de un hecho o una situacion que garantice la maxima intersubjetividad en la captacion
de una realidad compleja mediante la recogida sistematica de datos [...] que haga posible un
analisis interpretativo” (Pérez Serrano, 1990). Es una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de
practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el

descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos. (Sandin, 2003).

El tipo de investigacion es, en esencia, un estudio de caso Unico, de tipo instrumental
(Stake, 1999), ya que se buscan comprender las generalidades del fendmeno educativo publico
en la ciudad de Medellin a través del tema de la Institucién Educativa Francisco Miranda, para
disponer luego las acciones a seguir, con intencion de modificar o reforzar las actitudes que
favorezcan el entorno. “El caso pretende provocar en el sujeto una nueva actitud, una manera de

enfrentarse con una situacion, que lleva al compromiso personal” (Pérez Serrano, 1994).

El estudio de caso Unico de tipo instrumental, busca dar sentido a los datos, donde el
investigador hace una interpretacion de la informacion, utilizdndose para el analisis de la misma;
al ser un estudio de caso instrumental, busca establecer correspondencias, permitir que surjan
categorias emergentes que lleven a comprender el caso, teniendo en cuenta, la pregunta y los
objetivos de la investigacion. (Stake, 1994).
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Los instrumentos que se utilizan dentro de esta investigacion son: Entrevistas no
estructuradas a los maestros, observacion de participantes, analisis documental de registros y
archivos institucionales. Estos instrumentos posibilitan la recoleccion de la informacion al
interactuar con el objeto de investigacion para luego realizar de esta manera el andlisis de la

misma.

Durante la investigacion se presentaron obstaculos tales como la construccién y
elaboracion del objeto de estudio, se inicid con una problematica muy amplia la cual fue
necesaria depurarla poco a poco teniendo en cuenta el interés primordial y el objetivo general del
trabajo, se reorganizaron los objetivos especificos y de ellos se sacaron los posibles alcances que

puede llegar a tener la investigacion lo cuales son:

. Valorar como los procesos de calidad educativa generan o no cambios en

las practicas pedagogicas de los docentes.

o Establecer la concepcion que tienen los docentes de las instituciones

educativas publicas de Medellin sobre calidad educativa.

o Evidenciar en la practica pedagdgica de los docentes los discursos de

calidad educativa.

Durante el proceso investigativo se encontraron limitaciones en el planteamiento del

problema y durante el trabajo de campo tales como:

20



La heterogeneidad de la muestra poblacional de los padres de familia, que provienen de
desiguales categorias socioeconomicas y diferentes experiencias culturales que demandan un

analisis mas complejo.

Todo el proceso de “Medellin la mas Educada” no ha tenido un proceso de asentamiento

historico.

La exagerada transformacion del entorno escolar desencadena una dificultad para que las

politicas escolares logren ser comprendidas y asimiladas por la comunidad.

Con esta investigacion no se pretende llegar a una respuesta absoluta, por el contrario lo
que se busca es generar preguntas y entregar algunos elementos que permitan al lector

profundizar en el tema y obtener ademas de las dadas, sus propias conclusiones.

Lo fundamental de esta investigacion esta en abrir una ventana que lleve a irrumpir y a
traspasar infinidad de puertas que tengan como meta primordial pensar en el quehacer docente y
en su influencia en la formacion y transformacién de las personas que estaran a cargo en un

futuro de la sociedad a la cual pertenecen.

La estructura del presente trabajo ha buscado, para efectos de una mejor presentacion y
comprension del lector, alejarse un poco de la estructura tradicional en la exposicion de
proyectos de investigacion. Para ello se ha establecido un dialogo entre lo que se ha considerado

pertinente para el desarrollo del mismo y el trabajo de campo que estd conformado por
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entrevistas no estructuradas a los docentes de la institucion en cuestion, la observacion directa de
las practicas pedagogicas y el analisis y revision documental de registros y/o archivos

institucionales.

En el primer capitulo, La educacidn publica, se ha pretendido exponer un marco teérico y
conceptual que permita la rapida y clara comprensién de lo que es la educacion publica hoy no
solo en el mundo, sino en Colombia y especificamente en la ciudad de Medellin; dando como
referencia importante para esta Gltima, la cuenta de lo que ha significado para la ciudad el

Modelo Medellin de Buen Gobierno y especificamente el programa de Medellin la mas Educada.

En el segundo capitulo y a manera de continuidad con el anterior se ha dado a conocer
como el concepto de efectividad como resultado de las estrategias de calidad se han manifestado
a través de algunos parametros tales como las pruebas de Estado, los pactos de calidad y los
planes de mejoramiento, asi como la relacion entre estos y los resultados académicos;
estableciendo ya el dialogo mencionado anteriormente que relaciona las percepciones de los aqui
Ilamados actores de la educacion, con la eficiencia de las estrategias de calidad en la
transformacion de las practicas pedagdgicas de los docentes de la institucion educativa en
cuestion. Para ello éste capitulo se ha subdividido en dos partes de la siguiente manera: La
Infraestructura fisica que busca sefialar la transformacion de las practicas pedagogicas como el
resultado de la incidencia de las estrategias de calidad en aspectos como: la creacion y
reestructuracion de plantas fisicas, la dotacion y la cobertura; y (Castells, 1998), La
Infraestructura de procesos , que resalta la transformacion en las practicas pedagdgicas como el

resultado de la implementacion de las estrategias de calidad en aspectos que son componentes
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del capital intelectual tales como directivos docentes, en lo relacionado con pactos de calidad,
capacitacion docente, y en lo relacionado con planes de mejoramiento y proyectos institucionales

e interinstitucionales de calidad en consorcio con organismos publicos y privados.

En el tercer capitulo de manera conclusiva mas no concluyente, debido a que esto ultimo
es una tarea reservada para el capitulo 4: Conclusiones del presente trabajo, se han expuesto las
relaciones entre la practica pedagdgica, con el ser del maestro, la reestructuracion del Proyecto
Educativo Institucional y la trasformacion de las practicas pedagdgicas con la necesidad y
efectividad de una implementacion de las estrategias de calidad. Finalmente, y esta vez de
manera concluyente, se ha incorporado un cuarto capitulo al presente trabajo de investigacion en
el que se han listado de manera sucinta las principales conclusiones que se han obtenido del

presente ejercicio académico.
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1. LA EDUCACION PUBLICA

“La educacion tiene la caracteristica de poder avanzar por encima de todo
acondicionamiento, de tener la capacidad de superarse alin en los momentos de mayor disolucién

social.” (Ocampo, 1999)

EL mundo que se ha estructurado al final del segundo milenio se ha originado con la
coincidencia historica de tres procesos independientes: la revolucion de la tecnologia y de la
informacion; la crisis econdmica del capitalismo y del estatismo y sus reestructuraciones; y la
aparicion de los movimientos sociales y culturales tales como el antiautoritarismo, la
consolidacion de la importancia de los derechos humanos el surgimiento de los derechos
feministas y el ecologismo (Castells, 1998). La actividad simultdnea de estos procesos crearon
una nueva estructura social dominante que desencadend la llamada sociedad del conocimiento
(Drucker, 1994) con una légica propia en sus estructuras sociales la economia y la cultura que
subyace en la accion social y las instituciones de un mundo interdependiente.  La ldgica
insertada en esta economia, de esta sociedad y esta cultura subyace en la accién social y las
instituciones de un mundo interdependiente (Castells, 1998) en donde la educacion, en cabeza

del Estado, ha jugado y sera la responsable de un papel preponderante.

Hablar de educacién y especificamente en el sector publico, nos lleva a pensar en un

programa abierto, al servicio de todos y cada uno de los integrantes de la sociedad.

A través del tiempo, esta educacion se ha transformado modificando su historia hasta

llegar a las épocas actuales en donde se concibe como aquella que se ofrece a todos por igual, sin
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ninguna discriminacion de clases, razas o ideales, cuyo caracter es esencialmente popular y
donde se busca educar al ciudadano de forma integral, aprovechando al méaximo sus

potencialidades.

Hablar de lo publico hace referencia a lo que pertenece a todos, a la igualdad de
oportunidades; por lo tanto la Educacion Publica es la encargada de compensar las necesidades
y los intereses de una sociedad, asegurando todos los derechos en igualdad de condiciones y de

calidad.

La sociedad actual en el campo de la Educacion Publica, tiene una caracteristica notable:
la de enfocar todos sus esfuerzos en el perfeccionamiento y la mejora de la calidad en el campo
educativo, lo que hace a su vez que se demande un mayor interés en este aspecto ya que el

objetivo primordial es el de querer cumplir a cabalidad con dicha calidad.

En una educacion globalizada se encuentra la necesidad de brindar una educacion con
calidad a nivel mundial, formar recursos humanos competitivos, responder a las necesidades
sociales y a las exigencias que tiene el sistema educativo en el momento, estar en continua
evaluacion y mejoramiento de los procesos y generar valor en la medida en que esté conectada a

los sistemas globales de produccion.

El término calidad no es facil de aplicar en el campo de la educacion, pues su abordaje
depende de muchos factores y actores institucionales mezclados entre si que mantienen
expectativas y metas de diversa indole frente a unos mismos resultados educativos esperados. En
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consecuencia, cada uno de estos factores y/o actores proyectan o entienden el concepto de

calidad en funcién de lo que cada uno espera o demanda al sistema.

La falta de “calidad” se utiliz6 como el argumento y el punto algido para dar por
culminado un modelo de escuela y de educacion precaria, pues éstos resultaban en muchas
ocasiones disfuncionales por lo propuesto en la era de la informacion, por lo que se implementan
nuevos modelos que buscan aprovechar la adopcién de sistemas de gestion de calidad total, que

son los que imperan en el mundo de la competitividad actual.

En el sistema educativo surge entonces, la necesidad de implementar un nuevo sistema de
gestion que mejore el acceso, la permanencia y la calidad, que satisfaga las necesidades de los
estudiantes, promoviendo el ser creativos, innovadores y competentes en la realizacion de las
actividades que el sistema y el mundo en general exigen. Habla de darle autonomia con
participacion y concertacion que logre consenso entre la educacion que tienen y su realidad, la

educacion que pretenden y quieren alcanzar.

La formulacion de estrategias de calidad surge entonces, gracias a los cambios
permanentes que se dan a nivel mundial, los avances tecnoldgicos, la comunicacion, los
negocios, la cultura y la sociedad, llevan a las personas a ser diferentes y a la vez hace que las

brechas generacionales sean cada vez mas grandes y sus limites cada vez mas cortos.

Las estrategias de calidad que se utilizaron a partir de finales del siglo antepasado y

principios del pasado, para asegurar la calidad, se vieron inicialmente desde un punto de vista de

26



inspeccion, que se basaba en la adquisicion de productos en buen estado; luego paso a verse
desde una mirada del control de calidad, en el cual buscaba garantizar a través del control del
proceso un buen producto y finalmente se visualizaron como el control total de la calidad en la
cual “la oferta comenz0 a exceder a la demanda, la forma de asegurar la calidad comienzo a
sufrir sustanciales cambios, partiendo de la identificacion de las necesidades y expectativas de

los consumidores, hasta el analisis del comportamiento durante el uso.” (Feigenbaum, 1957)

Desde el Ministerio Nacional de Colombia, se considera que las Estrategias para reflejar

la calidad se centran en 3 grandes componentes que son:

Aclaracion de cuél es ese deber ser de la educacion en el pais; para ello se han enfocado
en los estandares, a través de los cuales “se establece lo que una comunidad calificada ha
considerado el nivel y el dominio basico que debe tener un ciudadano que pasa por la educacion
basica y media; niveles que deben garantizarse para todos los estudiantes.” (Ministerio de

educacion Nacional [MEN], 2003)

Establecer el periodo en el que esta actualmente el pais en el campo educativo, lo que se

identifica a través de las evaluaciones.

Disefiar planes de mejoramiento en las instituciones con apoyo de las entidades

territoriales y del Ministerio de Educacion Nacional, que lleven a la mejora continua de las

mismas. Las estrategias como elementos del acto didactico pueden ser vistas como las elecciones
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o decisiones que toma el docente para favorecer el aprendizaje significativo del alumno. (Diaz

Barriga & Hernandez Rojas, 1999)

Para su eleccion se debe tener en cuenta cudles son las caracteristicas evolutivas de la
poblacién con la que se trabaja, cuéles son los espacios y tiempos disponibles y cuél es la
utilidad, importancia y pertinencia de las mismas, sin olvidar que es necesario actualizar y
modificarlas constantemente segun los intereses y las necesidades que los estudiantes

manifiesten.

La educacion no esta pues ajena al deseo de mejorar, de ampliar su cobertura y a ahondar
en campos que antes no habia incursionado, es decir, a ser una educacion de calidad en todo el
sentido amplio de la palabra. Todo ello demanda entonces que a nivel mundial, nacional y local
se comiencen a materializar dichas ideas y pensamientos en normas, leyes, decretos y obras que

demuestren el cumplimiento de dicho objetivo.

1.1 EL CONTEXTO MUNDIAL

La revolucion de la productividad impulsada por la profusion de las tecnologias
comunicacionales y de informacion permitieron terminar con la lucha de clases, una idea aun
discutida, y puso fin al Comunismo como sistema, al conducirlo a una crisis resultado de las
nuevas clases sociales que surgieron alrededor del poder politico. Ello no eximié a la
productividad como propdsito en los paises comunistas en su proceso de transicion al
capitalismo hacia mejores ingresos y una mejora en las condiciones de los trabajadores que se
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dieron como una estrategia para enfrentar el Comunismo que en su mejor momento llegé a

extenderse amenazando con tomarse todo el mundo occidental.

El Estado Nacion que evoluciono de sus antiguas formas del de Bienestar o del Estado
Nodriza (Drucker, 1994), se fue consolidando durante el siglo XX como una forma de ofrecerle a
la poblacion los beneficios sociales que prometia el comunismo pero sin dejar a un lado el
sistema capitalista que procuraban a sus ciudadanos ingresos cada vez mayores para la

adquisicion de bienes y servicios y el disfrute de una sociedad del consumo en evolucion.

Si bien la Estado de bienestar iba a generar perversiones en el sistema estatal que lo iban
a socavar, la falta de competitividad propiciada por las condiciones que son favorecidas con la
inexistencia de un mercado, se iban a dar otra serie de desenfrenos que hasta el momento la
historia economica dificilmente podia dar cuenta de experiencia alguna: la de nuevas jerarquias
establecidas por el poder politico que iban a dejar por fuera al ciudadano como el principal

objeto de su razén.

Pero esto no fue el anico fendmeno que le impact6. EI méas grande quizés fue el que iba a
ser sefialado como la tercera revolucion de la informacion y del conocimiento en la historia de la
humanidad que seria considerada al final del siglo como la responsable del fin de la era
industrial. “La crisis del estado nacion y de las instituciones de la sociedad civil construidas a su
alrededor durante la era industrial socaba la capacidad institucional para corregir el desequilibrio
social derivado de la logica del mercado sin restricciones, en el limite como en estados

latinoamericanos, el estado vacio de su representatividad, se convierte depredador de su propio
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pueblo. Las nuevas tecnologias de la informacién conducen este torbellino global de
acumulacién de riqueza y difusion de pobreza. Pero en este proceso de reestructuracion social
hay mas que desigualdad y pobreza también hay exclusion de pueblos y territorios que desde la
perspectiva de los intereses dominantes del capitalismo informacional global, pasan a una

posicién de irrelevancia estructural.” (Castells, 1998)

Ambas situaciones, el fracaso del Estado de bienestar y la revolucién de la informacion
iban a ser los artifices del momento de mayor transformacion de la sociedad en su historia
documentada de la humanidad (Hobsbawm, 2007) en donde se han impuesto una serie de reglas
que conducen a la exclusién social y en la que solamente la accién humana deliberada puede
cambiar las reglas que conducen a ella y a sus efectos méas perversos: la reproduccion de la

exclusion social y la imposicion de nuevas adversidades a los que ya estan excluidos.

Si bien la revolucién tecnoldgica alrededor de los sistemas de informacion ha sido
necesaria para llevar a cabo la urgente reestructuracion del sistema capitalista en crisis, el
sistema alternativo de la organizacion social presente en el actual momento histérico es el
estatismo, como un resultado de la reestructuracion capitalista y del surgimiento del
informacionalismo como elementos convergentes que es necesario separar para comprender el
analisis de su interaccion. El desarrollo de los paises asiaticos y el papel del Estado demuestran
como desde la inversion en educacion e infraestructura por parte de los organismos estatales, se

lograron evidenciar cambios que realmente incidieron en la transformacion de estas sociedades.
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La sociedad capitalista, donde el capital tangible jugdé un papel fundamental, pas6 a ser
reemplazada por una sociedad sucesora del sistema capitalista al final del siglo XX; una sociedad
que algunos en su momento llamaron post capitalista (Drucker, 1994) entre muchas otras
definiciones, que coinciden en sefialar la crisis del capitalismo y el fin de la era industrial, en el
que se tiene como eje central y fundamental el conocimiento y el papel del Estado para

potencializarlo.

Hoy, se vive la paradoja alrededor del la sociedad y el capital: la sociedad no desconoce
que el capital tangible sigue siendo necesario pero demuestra que por si solo no servira para
nada, ya que depende del conocimiento para poder producir a su vez el capital, pero al igual,
también depende del capital para poderse desarrollar; es por eso que la idea de la innovacion
independientemente de su capacidad de impactar en la economia no se logra desarrollar, pues

carece de un capital base para desarrollar a cabalidad dichas ideas.

En el capitalismo de la sociedad actual los trabajadores de conocimiento son los duefios
de los medios de produccion y esto cambia la dinamica en las organizaciones, ya que esta tiene
gue esmerarse por capacitar y mejorar las condiciones de vida del capital humano con el que
cuentan, pues de lo contrario, los trabajadores se estancarian, perderian su valor como activo
intangible y en ocasiones hasta tomarian otras opciones que no aportarian lo necesario para el

campo en donde se desenvuelven.

Los maestros, como eje central del trabajo intelectual no pueden ser facilmente
reemplazados por las ultra estatizacion de las politicas. Ello, es quizéas el punto central del debate
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alrededor de la educacion que ha llevado al dilema de la responsabilidad del Estado frente a la
urgencia de la calidad de sus procesos. Es deseable una sociedad en donde el trabajador tenga
una importancia considerable dentro de la empresa para la cual labora y que su trabajo sea
valorado y recompensado de una manera justa. Hasta se podria decir que en la actualidad hay
trabajadores que por su experiencia y conocimientos son objeto de alta estima y compensaciones;

pero es dificil pensar que un trabajador sea tan indispensable que no pueda ser sustituido.

Cuando se plantea la inversion a nivel intelectual, lo que se busca es alcanzar el tipo de
trabajador intelectual que su trabajo no esté sujeto a los intercambios del capital en la sociedad
industrial. Esto es que no pueda ser sustituido. Que se convierta en el principal elemento de
produccién: el conocimiento, Yy que se constituya en un componente importante, el activo
humano, del mas importante capital de la empresa: el intelectual”. Se desea es poder contar con
un personal que pueda y quiera aportar en el crecimiento de la propia sociedad sin desconocer
que no serd el Unico pero que en su momento si serd de gran valor para el lugar donde se

desempefia.

No se puede desconocer que también existen trabajadores de servicios que son aquellas

personas que no cuentan con la educacién para ser trabajadores de conocimiento, siendo estos en

" El capital intelectual, como la base para la gestion de la valoracién de lo intangible en las
organizaciones, ha sido objeto de todo tipo de clasificaciones. Para efectos del presente trabajo, se ha
tomado en cuenta la realizada por Technology Broker la cual establece que este, el capital intelectual,
esta compuesto por Activos de Mercado que constituye todos los elementos intangibles relacionados con
el mercado, incluidas marcas, los clientes, la lealtad de los clientes, la distribucion de canales, y el
trabajo acumulado entre otros; los activos de propiedad intelectual que comprende los conocimientos
técnicos, marcas y patentes y cualquier elemento tangible que pueda estar protegido por derechos de
propiedad; los activos de infraestructura que estan constituidos por toda la tecnologia, los tramites y la
metodologia que permiten funcionar a una compafa; y los activos humanos que dan cuenta de la pericia
y los conocimientos técnicos, la capacidad para resolver problemas y todo lo que esté encarnado en los
empleados. (Brooking, 1996)
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ocasiones desvalorados, lo cual es si se quiere cuestionable, ya que en un pais altamente poblado,
los trabajadores de servicios son primordiales pues no es viable que todos sean trabajadores de
conocimiento en la medida en que alguien tendra que concretar ese conocimiento en bienes y

servicios para la sociedad.

La nueva sociedad también es una sociedad de organizaciones entendidas estas como
unas entidades extremadamente especializadas y dedicadas a un solo fin, si bien nos
encontramos en una etapa de transicion y la sociedad post capitalista todavia no se ha
manifestado en su totalidad este tipo de cambio ya se viene presentando de tiempo atras en la
medida en que las empresas para competir en el mundo globalizado se han vuelto altamente
especializadas y han realizado una serie de fusiones y de escisiones con el fin de mantenerse
vigentes, también las instituciones educativas han empezado a conformar grandes grupos donde
una institucion que antes era dirigida por una sola cabeza ha pasado a ser el compendio de
varios procesos los cuales estan dedicados a aspectos especifico y son los encargados de dirigir y
llevar a cabo los proyectos trazados desde la construccion de su propio horizonte institucional,
sin dejar atras ni olvidar que su fin es administrar con eficiencia y calidad las propuestas del

Estado.

El maestro de una institucion educativa es también un trabajador altamente especializado
que sumado a los otros especialistas permite a la institucion competir en el mundo globalizado,
el problema que se desprende de esto es que en un mundo tan cambiante ese maestro altamente
especializado pude ser innecesario con gran rapidez al desaparecer el proceso que hacia o al
cambiar el servicio que este prestaba, obligandolo a especializarse en otra cosa lo cual puede ser
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un gran estimulante para adquirir constantemente nuevos conocimientos pero pudiendo ser
también una gran desilusion en la medida en que por un lado le estan diciendo que sera pieza
clave en la nueva sociedad pero que también sus conocimientos pueden de la noche a la mafiana

ya no servir.

Hoy en dia es conveniente que existan entidades que busque ser cada vez mejores, por
tanto, no se puede desconocer que el sector educativo tiene que estar incluido en este aspecto ya
que no puede olvidar que es desde alli que los cambios pueden ser mas significativos y mas
veraces en una sociedad, fortaleciendo y uniendo de esta manera los esfuerzos para ser cada vez

mejor.

La alfabetizacion universal es deseable y todos, desde el Estado pasando por las
organizaciones, las comunidades y los ciudadanos en particular, deben enfocar sus esfuerzos
para que esto sea una realidad, para ello se cuenta en la actualidad con la gran herramienta
tecnoldgica. En el mundo de hoy es apremiante adquirir conocimientos, y la educacién se debera
enfocar a la formacion en las dindmicas del aprender a aprender ya que en la medida en que una
persona aprenda a adquirir el conocimiento podra garantizar la vigencia en el cambiante mundo

que le rodea.

Solo el tiempo dira si esta nueva sociedad es en verdad nueva o si es sélo un ajuste a la
sociedad capitalista asi como también proporcionard los elementos de juicio para hacer un
balance que permita conocer si es realmente mejor o peor que la anterior. De lo que no cabe
duda es que es de la esencia del ser humano la necesidad de aprender permanentemente y es este
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aprendizaje el que le ha permitido mejorar sus condiciones sociales y particulares a través de los

tiempos.

1.2 LA PERSPECTIVA NACIONAL

Durante la historia de la educacion publica en Colombia se demuestran grandes
dificultades tales como la baja tasa de escolaridad, la poca inversion consecuencia del escaso
presupuesto el Estado tenia, la escasa preparacion, la falta de personal idoneo y especializado y
las innumerables reformas que se planteaban a nivel gubernamental, que en su gran mayoria
fueron constantemente modificadas pero pocas veces analizada su pertinencia frente a los

resultados.

Las dificultades para contar con una adecuada cobertura, la carencia de los
establecimientos educativos tanto en su capital tangible como intangible, la poca o reducida
ayuda para la capacitacion de los docentes, la gran diferencia entre la educacién publica y la
privada, llevo a los gobiernos a repensar el campo educativo. Esto ultimo fue, quizas
principalmente, lo que permitié justificar la formulacién de planes enfocados a las mejoras de la
calidad educativa, los cuales inicialmente lograron la union de la escuela primaria con la basica
secundaria y lo que dio continuidad y estabilidad a la poblacion que iniciaba su proceso

educativo.

Gracias a la inversion del gobierno y a la preocupacion del mismo por el sector
educativo, se comenzaron a detectar algunos avances no solo en la remodelacién y creacion de
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nuevos establecimientos educativos sino que al igual se evidenciaron avances en el aumento y
permanencia de estudiantes en los planteles y en la inversion para la cualificacién de los
docentes que laboraban en los mismos. Las mejoras a nivel educativo se convierten entonces en
puntos clave para el desarrollo de los planes de gobierno, y aunque reconocen las grandes
dificultades que aun se tienen en dicho sector, se comienzan a buscar y a plantear estrategias que

permitan dar solucién oportuna y rapida a dicha situacion.

Hoy en dia Colombia busca y desea un mejor futuro para los nifios y los jovenes; para
ello la sociedad cree en la influencia peculiar de la educacion. En ésta se ha depositado la

confianza de la sociedad para la construccion de un futuro mas prometedor que el presente.

Hoy ha crecido el compromiso con entidades a nivel mundial cuyo objetivo principal es
desarrollar planes de accién encaminados a las mejoras educativas por lo que se comienzan a

liderar programas enfocados a cumplir con las metas propuestas a nivel mundial.

Para tal efecto Colombia se inscribe con varios pactos y acuerdos, no sélo nacionales sino
internacionales, que lo comprometen a mejorar su nivel educativo y a brindar una alta cobertura

de calidad educativa en todo su territorio.

En Colombia, como la Constitucion Nacional en su articulo 67 lo sefiala, "La educacion
es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”,
y aflade: "La educacion formaré al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a lapaz y a
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la democracia, y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente”. En el mismo articulo se manifiesta
que: "El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria
entre los cinco y los quince afios de edad...", decidiendo que "La educacion sera gratuita en las
instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan
sufragarlos”, establece ademas que "Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de
sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su
acceso y permanencia en el sistema educativo”. La Educacion Pablica puede ser vista entonces,
como un medio para el desarrollo de los seres humanos, originando a su vez para ellos en el paso

del tiempo privilegios econdmicos, sociales y culturales.

Ademas surge la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) gracias a los intereses y
necesidades relacionados con la educacion con la cual se busca integrar todos los elementos
relacionados con la misma, donde la educacion se precisa como "un proceso de formacién
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes" y sefiala a su vez entre los
fines de la educacion "El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la

diversidad étnica y cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad".
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A partir de ésta Ley, se establecen los proyectos educativos institucionales (P.E.I), se ve
la necesidad de desarrollar planes educativos a futuro y se establece la autonomia curricular para
las instituciones educativas publicas, fortaleciendo la idea de la educacion como un servicio el

cual debe ser prestado con los mas altares estandares de calidad.

Entender la capacidad que tiene la educacién y sus alcances, demostrando actividades y
manifestaciones que suceden fuera del sistema educativo, involucrando la familia, la comunidad
y los medios de comunicacion y fusionando herramientas y tecnologias informaticas como
intervenciones propicias para el aprendizaje y la investigacion, recobra implementar los diversos
espacios y dialogos que favorecen la incorporacion de la persona al mundo laboral, asimismo el
pensar la educacion y el aprendizaje como constantes en el tiempo y la vida de los sujetos,
finalmente sugiere que el sistema educativo colabore oportunamente a la formacion de
ciudadanos proactivos y criticos en la practica de la ciudadania como interpretes, promoviendo la

autonomia, la responsabilidad y el respeto, para lograr transformacion significativa en la cultura.

Cabe decir que la educacion es un proceso constante en inculcar a nifios y joévenes los
valores y las creencias heredadas de la tradicion” cosa que no siempre resulta favorable

(Castells, 1998), y que establecen el nacleo de una cultura. La educacién es el espacio por medio

" Al respecto Castells dice: “la explicacion de la brecha entre la capacidad japonesa para adaptar
tecnologia y generar tecnologia basada en la ciencia, estriba en factores institucionales y no culturales,
pese a las generalizaciones cuasirrasistas sobre sus capacidades/INCAPACIDADES INNATAS.
Esencialmente radica en el caracter burocratico del sistema universitario japonés y en el anticuado
sistema pedagdgico orientado al examen, centrados en asegurar la reproduccion cultural mas que en
estimular la innovacién intelectual.” y agrega: "Las universidades son burocracias que conceden
titulacion, orientadas primordialmente a la reproduccién cultural y la seleccion social, no centros de
innovacion y formacién para un pensamiento autbnomo. Estos hechos son ampliamente reconocidos por
las instituciones estatales, pero no se pueden remediar faciimente porque su correccidon contradiria la
mision fundamental del Ministerio de Educacion: la conservacion de la identidad japonesa, la transmision
de los valores tradicionales y la reproduccion de la estratificacion meritocratica”
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del cual se transmite la cultura, mientras que la cultura concreta el sello institucional de la
educacion y ocupa un lugar primordial en sus contenidos. La educacidon esta en el eje mismo del

sistema de los valores y los valores son las bases sélidas de la educacion.

En el transcurrir de los afios se plantea entonces, los Planes Decenales de Desarrollo
Educativo, cuyo objetivo primordial es el de persuadir e influenciar en la formacion de personas
integrales, las cuales demuestran compromiso para trabajar por el bien comdn de su sociedad y
para el progreso de la misma y su propoésito primordial es el de convertir a la educacion en un

propdsito no solo de unos pocos sino mas bien de toda la poblacién en general.

“En torno del Plan Decenal de Desarrollo Educativo (1996-2005) se aspira articular todas
las ideas y acciones que le den sentido a la gran revolucion que implica la participacién

ciudadana en los asuntos esenciales de su destino y el ejercicio de sus derechos fundamentales”

(Lerman Carrefio, 2007)

Durante muchos gobiernos se han planteado cambios y revoluciones educativas todas
ellas encaminadas al tema educativo, planes nacionales de desarrollo, apertura educativa, o el
Ilamado salto educativo y cultural, se han enfocado en el mejoramiento del sistema educativo,
poniendo de relieve algunos avances pero no los que resultan realmente significativos en cuanto

a calidad educativa.

Se reconoce a “la educacion como pieza fundamental del desarrollo humano sostenible y
se propone que contribuya a la formacién de un nuevo ciudadano participativo y tolerante, capaz
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de interpretar los codigos de la modernidad” (Lerman Carrefio, 2007); pero quedan algunos

vacios que lo hacen inconsistentes frente a los resultados deseados en la sociedad actual.

“La revolucion educativa concibe la educaciéon como un factor del desarrollo humano,
social y econémico y como un instrumento para construir la equidad social” (Lerman Carrefio,
2007), ademas centra su proyecto en la ampliacion de cobertura a partir de la racionalizacién
educativa. Pero de igual manera continua evidenciandose que los intentos que se han realizado
han sido insuficientes y que es necesario continuar insistiendo en los programas que promuevan
las mejoras educativas. Se continda el propdsito de ampliar la cobertura en todos los niveles,
mejorar la calidad, pertinencia y permanencia de los estudiantes en los procesos de ensefianza-

aprendizaje, entre otros.

Aunque no se puede desconocer que en la educacion se han realizado innumerables
transformaciones y cambios, todos enfocados hacia un mismo proposito, es primordial continuar
reconociendo que “la educacion es un factor del desarrollo humano, social y econémico y un
instrumento para construir la equidad social” (Lerman Carrefio, 2007). Que no se puede
desfallecer en el ideal de ser cada vez mejores, aprovechando los recursos y el potencial humano
con el que se cuenta, lo que a su vez se vera reflejado en el crecimiento de la misma sociedad,
sin olvidar los indicadores béasicos a tener en cuenta para dicho progreso: cobertura, eficienciay

calidad.

El Estado Colombiano ha cumplido con los pactos y convenios con los cuales se ha
comprometido relacionados con el tema de lo educativo. Durante este tiempo de convenios, ha
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incorporado nuevas estrategias que buscan darle continuidad a cada uno de los planes y
proyectos propuestos pero no desconoce que aun quedan grandes vacios que no se han podido
compensar, debido a las multiples tareas que surgen dia a dia para el cumplimiento de los
objetivos trazados en el servicio educativo y por los obstaculos que se generan al interior de las
instituciones que dificultan los cambios en los procesos de las mismas para permear realmente
las nuevas propuestas en las instituciones educativas propiciando asi cambios e impactando lo

verdaderamente necesario en las comunidades.

Los analisis relacionados con el tema de la calidad de la educacién, dan cuenta que en
Colombia a través de los planes nacionales de desarrollo se identifican grandes necesidades en el
sector educativo, pues aunque se sabe que se ha recorrido una brecha de tiempo muy alta, aln se
necesita un mayor esfuerzo para alcanzar el fortalecimiento del capital tangible y, mas con mas

urgencia aun, del intangible, indispensables para lograr una mejor condicién de calidad de vida.

La institucidn educativa publica de Colombia, hoy en dia y pese a sus deficiencias con
respecto a las exigencias de la formacion para la innovacién tecnologica derivadas del interés en
la reproduccion cultural que no permiten abrir el sistema a la competicién individual y al
pensamiento autdbnomo, busca satisfacer y exceder las expectativas del educando, al implementar
un sistema de gestion de calidad dentro de los procesos educativos, creando diferentes programas
cuya finalidad esta comprometida con el desarrollo competitivo de su economia con relacion al

resto del mundo
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Estas instituciones son entidades u organismos gubernamentales, las cuales tienen como
objetivo primordial brindar y mantener unas reglas fundamentales referidas tanto al orden
politico como a la vida social en general. Es decir, que pretende generar la posibilidad al
educando de insertarse de manera eficiente al sistema productivo, para elevar de esta manera su
nivel de vida y reducir asi, la brecha que hoy en dia es tan marcada entre las diferentes clases

socioecondmicas del pais.

Por todo lo anterior, al analizar los cambios y propuestas que se han ido generando en el
transcurso de los épocas a nivel de educacion publica en Colombia, se puede puntualizar que
aunque se han tenido logros ain queda mucho por hacer para alcanzar el objetivo de tener una

educacion publica con calidad.

1.3 LAS IMPLICACIONES LOCALES PARA LA CIUDAD DE MEDELLIN

Dar una mirada al pasado de la ciudad, recordando la crisis social y econémica en la cual
estuvo sumergida por muchos afios, y evidenciar los cambios y las transformaciones que se estan
dando en la actualidad, lleva a reconocer un periodo de sosiego y avance. Pero para conseguir o
por lo menos intentar lograr dicha calma, fue necesario hacer un pare y analizar los origenes de
la tormenta, lo que lleva a concluir que gran parte de estas dificultades pueden ser erradicadas
con las ventajas generadas por la educacion, pues no se puede desconocer que la sociedad para
ser equitativa y con igualdad de oportunidades para todos necesita una verdadera educacion de
calidad. Hoy se puede ver como Medellin se ha convertido en muchos aspectos en modelo para
otras ciudades que pueden estar pasando por situaciones similares a los vividos tiempos atras.
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Al mirar su historia, también se encuentra como ha sido una de las ciudades cuyo
conjunto de convergencias culturales politicas economicas le han permitido ser pionera en
proyectos y programas innovadores en el pais y reconocidos a nivel internacional. Dichos
programas y planteamientos han sido dignos de ser un modelo deseable por otras ciudades
convirtiéndose en innumerables ocasiones en herramientas claves para el desarrollo y el progreso

de éstas.

1.3.1 Modelo Medellin de Buen Gobierno. EI Modelo Medellin de Buen Gobierno, conocido
como Modelo Medellin, se caracteriza por ser el motor para desarrollar programas de liderazgo
en la ciudad, en donde el trabajo simultaneo del sector publico y privado han logrado
transformaciones y que permiten el ofrecimiento de servicios de calidad, los cuales a partir de las
mejoras y del valor que se le da a lo educativo se estan logrando transformar los estilos de vida
recurrentes por las ultimas décadas en la ciudad. De la mano con la educacién, se propone
modificar los estilos de vida desarrollando y recuperando espacios sociales y urbanos,

desperdiciados, con la unica finalidad del progreso de la sociedad.

En la actualidad Medellin se presenta hoy como una ciudad que tras sus transformaciones
y cambios propone un proceso de gestion publica innovador que se ha convertido en referente no

solo a nivel local sino también nacional y en no pocas ocasiones a nivel mundial.

El Modelo Medellin se da gracias al esfuerzo de toda la comunidad que desgastada por la
violencia y la pobreza de la ciudad decide proponer un cambio en los diferentes campos
culturales, sociales, urbanisticos y educativos, buscando cambiar todo aquello que la tenia
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relegada. Los proyectos para dicho cambio se formularon en los afios 90 pero se materializaron
en los inicios de este nuevo siglo, se inicid con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) al sistematizar todo el proceso de la transformacién, permitiendo conocer el proceso de
como se ha construido y como se ha convertido en un laboratorio que puede compartir el saber la

experiencia y la construccion de la misma con otras ciudades.

Ese conocimiento acumulado se transformd en los nuevos principios basicos de la
administracion publica y en un modelo de gestion que es lo que ahora se Ilama Modelo
Medellin. En este modelo, es fundamental el respeto de los derechos humanos, la participacion
calificada de la ciudadania, la transparencia y la evolucion a una buena capacidad de gestion de
lo publico, la garantia de la equidad social, la educacion como el gran pedal de equidad y
competitividad. En él, los planes de desarrollo buscan el progreso en todos los ambitos

avanzando cada dia mas. (Fernandez, & Villa, 2009)

El Modelo Medellin “se trata de una deliberada apuesta por la consolidacion de una

ciudad incluyente, humanizada, gobernable, emprendedora”. (Moreno, 2009)

Este Modelo diferencia seis areas y cuatro mecanismos de gestion, apoyados en una serie
de principios éticos y contextualizados por aplicaciones historicas, politicas, socio-econdémicas,
nacionales y globales, los cuales estan articuladas con las propuestas realizadas a nivel de
Iberoameérica en este siglo en el proyecto de las Metas educativas 2021, por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) a nivel de Latinoamérica en el afio 2000 con los Objetivos del
Milenio, por los Lineamientos del Banco Mundial y del BID cuyo enfoque es el de la reduccién
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de los altos indices de pobreza en el mundo, la promocion de la equidad social y el avance a
nivel econdmico, y con las reformas educativas, los planes de desarrollo y de mejoramiento a

nivel educativo en pro de la calidad y el progreso de la sociedad.

El Modelo Medellin se enfoca en la creacion de una ciudad sostenible, inclusiva y de
oportunidades para los ciudadanos; es un acumulado de practicas, procesos y ensefianzas que la
ciudad maneja de forma competitiva y creativa, que ademas aspira colaborar con otras ciudades
para que planteen sus propios desafios de innovacion, cuyo enfoque es integral y en donde se
compite a través de la busqueda de la calidad. Es una construccion de experiencias de ciudad que
se proyecta hacia el mundo y se consolida a través de grandes trabajos y compromisos
alcanzados exitosamente por diversos grupos de personas e instituciones. (Martin, Fernandez, &

Villa, 2009)

Algunos de los proyectos bases del Modelo Medellin son los programas “Medellin
Solidaria y Competitiva” y de mayor interés para esta investigacion, el programa “Medellin la

mas educada.”

1.3.2 Medellin la mas educada. En Medellin luego de definir la educacién como eje fundamental
de equidad y competitividad de la sociedad, se le inyecto una cantidad de recursos a la
modernizacion de la infraestructura de las instituciones educativas pero a su vez también se le

invirtio y se le apunto a la calidad de ese proyecto educativo.
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Este sector se encontraba abandonado, sin estimulos y con baja calidad. Su intencion era
la de cubrir a las comunidades mas deprimidas, apuntando a la calidad de la educacion. Se da
comienzo entonces a un ambicioso plan de capacitacion de docentes, se desarrolla un plan de
infraestructura educativa, construyendo y adecuando instituciones y se llevan a cabo el
ofrecimiento de subsidios de matriculas con el programa: “Todos en la escuela nadie por fuera”
(Secretaria de Educacion de Medellin, 2008), priorizando recursos y reformando desde el punto
inicial hasta el punto final el proceso educativo, mejorando asi, la educacién puablica que es

aproximadamente el 80% de la educacion de la ciudad.

En la administracion del alcalde de Medellin Sergio Fajardo Valderrama en el periodo
2004-2007, se tomo la decision politica de priorizar la educacién como eje de la transformacion
social de la ciudad, eso origino el programa Medellin, la mas educada, que fue ademas el lema
de dicha administracién y en donde se enfatizo el enfoque educativo del Modelo Medellin. A su
vez este programa tuvo continuidad en la administracion del alcalde Alonso Salazar en el

periodo 2008-2011.

Con el programa Medellin, la mas educada, que aun tiene vigencia, los propdsitos
fundamentales son los de garantizar accesibilidad y altos estandares de calidad en toda la cadena
del proceso educativo, desde la primera infancia hasta la educacion superior, teniendo en cuenta
factores como la formacion de maestros, la dotacion de tecnologia, material didactico,
bibliobancos, la construccion de nuevos colegios y adecuacion de las instalaciones antiguas, para

brindar y garantizar excelentes ambientes de aprendizaje. (Fernandez, & Villa, 2009)
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Entre los programas mas significativos se encuentran la creacion de Colegios de Calidad,
colegios oficiales disefiados por los reconocidos arquitectos y construidos en barrios periféricos
y sectores con mayores necesidades economicas y sociales, con excelente dotacion y abiertas a la
comunidad, todo ello gracias a los convenios realizados con sectores privados y empresariales de

la ciudad.

La Educacidn es una de las herramienta de transformacion social mas apremiantes para la
ciudad, en la cual el maestro posee un valor indispensable dentro de dicho proyecto, ya que es
desde su que hacer donde “...se definen estrategias de ensefianza-aprendizaje para alcanzar los
mejores resultados posibles en un contexto y una situacion determinada.” (Gonzélez de
Angelini, Rios de Landaburu, & Rosales de Vuksanovich, 2001), siendo entonces esencial dentro

de la estrategia propuesta del programa Medellin, la Mas Educada.

Una parte fundamental de este modelo es la de asegurar que la revolucion educativa que
se coloca en marcha en la ciudad, cuenta la suficiente inversién de recursos publicos que
permiten el alcance de los objetivos propuestos en el plan de desarrollo municipal, asegurando de
esta manera la eficiencia, la transparencia y la confianza de la comunidad en general, lo
fundamental de este proyecto y los demas que lo complementan esté en la inversion adecuada y

real que se realiza para su buen desarrollo.

Lo mas apremiante que se ha alcanzado con el programa Medellin la mas educada, es la
posibilidad de transformacion de la ciudad no so6lo en lo urbanistico sino también y mas
importante aun, en los procesos académicos de las instituciones publicas. A partir de este
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programa, han surgido otros programas cohesionados a éste tales como “Escuelas de Calidad
para la Equidad y la Convivencia” el cual ha influido notablemente en aspectos tales como el

ejercicio académico, la oportunidad de la educacion y la convivencia escolar.

“Con el modelo Medellin, la mas educada, el espacio publico esta pensado y disefiado
para el disfrute de todas las personas, y los grandes equipamientos posibilitan que la educacion y
la cultura, de la mejor calidad, lleguen a los lugares en los que se presentan las mayores
necesidades, [...] mostrando que estos espacios son nuevos referentes de ciudad”. (Fernandez, &

Villa, 2009)

Al asumir la ciudad el reto de transformacion propuesta desde la administracion
gubernamental y al comenzar a trabajar en pro de la educacion, se pensé cdémo esta propuesta
apuntaba a nivelar las grandes desigualdades sociales, la violencia, y la permanencia de los
jévenes en el ambito educativo demostrandoles los beneficios, la igualdad de oportunidades y la

inclusion de todos a la sociedad del conocimiento.

El objetivo primordial de los planes de desarrollo propuestos por el gobierno fue la
mejora de la educacién pablica, haciendo énfasis en las comunidades con menores oportunidades
y COn Mas escasos recursos educativos, econdémicos, culturales y sociales. De alli, surgen la
transformacion urbanistica que se comenzé a dar donde se construyeron los nombrados Colegios
de Calidad, iniciando dicho proyecto con 10 nuevos colegios en los sectores méas olvidados y
deprimidos de la ciudad y la intervencion de mejoras de las estructuras de 132 instituciones
educativas con grandes necesidades de mantenimiento y cambio de algunos aspectos de sus
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plantas fisicas. Conjuntamente se llevd a cabo una inversion tanto en la dotacién de implementos
para las instituciones educativas como en la capacitacion de la comunidad educativa en general,
se inicio con el concepto de escuelas abiertas que pretende involucrar mas a las comunidades con

las instituciones educativas.

Lo que se pretende con el programa Medellin la mas educada es dar respuesta eficaces y
oportunas al planteamiento de una educacién de calidad, con ello se busca integrar los sectores
privados y empresariales con el sector publico para que en conjunto brinden a los ciudadanos
garantias reales frente al ingreso, la permanencia y la pertinencia de los programas y procesos

educativos de la ciudad.

Los proyectos estan orientados a proporcionar el servicio publico con calidad; a actuar
sobre aquellos agentes del contexto que muchas veces no permiten que los nifios acudan a los
planteles educativos, en su gran mayoria por sus escasos recursos econoémicos; otros se dirigen a
la consolidacién de colegios de calidad, centrados en el logro de los estudiantes, dotados de nue-
va instalaciones fisica, con ambientes de aprendizaje que incluyen la virtualidad, abiertos a la
comunidad y con maestros reconocidos y comprometidos; algunos articulan la educacion media
con la formacion postsecundaria, el mundo productivo y apoyan la continuidad de los bachilleres

a la educacion superior. (Alcaldia de Medellin, 2008)

Cuando se proponen reformas educativas se debe reconocer que cada institucion
educativa juega un papel fundamental en dicho proceso, por lo que todo el personal directivo y

docente es crucial en la apuesta del progreso de la calidad, para lo cual se establecen entonces en
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las instituciones educativas los Planes de Mejoramiento”, los cuales constantemente deben ser
evaluados Yy retroalimentados para lograr un verdadero sentido al horizonte institucional trazado
desde su incorporacion y compromiso con el cambio educativo. Por tal motivo gran parte de la
inversion esta orientado al asesoramiento y capacitacion de este personal y para la generacion de
compromisos que llevan a los directivos al cumplimiento real y eficaz de los objetivos
propuestos. El Estado es pues el encargado directo de las instituciones publicas, lo que lo lleva a
proyectarse y a plantear las mejoras de los diferentes sectores de la sociedad, de alli que
programas como Medellin la méas educada, demuestran el compromiso de los entes
gubernamentales con el progreso de las ciudades, su responsabilidad y el cémo asumen el

compromiso social que es tan apremiante en el ejercicio del logro de la calidad educativa.

Cuando se habla de como Medellin también educa, se evidencia como la propuesta
educativa es innovadora y posibilita la formacién de ciudadanos comprometidos con el
desarrollo de sus comunidades y convencidos de que los cambios en los ambientes pedagdgicos
generan cambios en los ambientes de la sociedad del conocimiento. Con el programa Medellin la
mas educada, se utiliza un indicador sencillo pero a la vez determinante en la medicién de su
eficiencia, el de bajar las tasas de violencia de la ciudad al convertir la ciudad en un conjunto de
espacios de oportunidades para todos aquellos que han estado hace mucho tiempo excluidos y

relegados del progreso de la ciudad.

" Herramienta gerencial de mejoramiento institucional, con la cual es posible reorientar el camino de la
instituciéon educativa hacia unos propésitos y resultados queridos y acordados, a partir de una
caracterizacion y priorizacion de los problemas mas sentidos de la institucion. (Ley 115 de 1994)
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A partir de todo ello, se logra construir una sociedad mas justa, que cada vez se acerca
mas al logro de los objetivos propuestos, al cambio total de la ciudad y al crecimiento de la
calidad de vida de todas las personas que integran el contexto en general, pues es la educacion un
punto determinante y una base solida para la construccion de una sociedad digna, deseable y de
alta calidad en los nuevos espacios para la convivencia y el conocimiento del ser humano. (Plan

de desarrollo 2008-2011)
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2. LAS ESTRATEGIAS DE LA EDUCACION PUBLICA

“Tal vez lo més justo sea decir que todos tienen razén. Pues tanto los maestros como

los alumnos, y en Ultima instancia la sociedad entera, son victimas de un sistema de ensefianza

que estd muy lejos de la realidad del pais”. (Garcia Marquez, 1995)

Lo que pretende el Estado al proponer proyectos con estrategias planteadas y enfocadas
en el &mbito de lo educativo es formar ciudadanos comprometidos y con ganas de construir un
mundo mejor; para ello el estado estudia y analiza cual es el aporte que las instituciones
educativas estan ofreciendo para tal propdésito y enfatiza como desde su mejoramiento, tanto en
lo tangible como en lo intangible, brindan un apoyo fundamental para la obtencién de una
educacion de calidad, que sera finalmente lo que apunte a la formacion de una ciudadania capaz

de transformar y mejorar su entorno.

Cuando busca lograr la inclusion de todas y todos en la escuela, se propone un objetivo
cuyo interés estd enfocado en la orientacion de todos los esfuerzos por apuntarle al
mejoramiento a través de lo educativo, por tal razon las estrategias propuestas comprometen al
Estado no solo a nivel nacional sino también internacional con el cumplimiento del

mejoramiento y aseguramiento de la calidad educativa.

Como ya se dijo en el capitulo anterior, las estrategias de la educacién pablica han estado

con vistas al mejoramiento de la calidad de la educacion desde las perspectivas de una mejor
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infraestructura fisica, en lo referente a creacion y reestructuracion de sus plantas, a la dotacion de

las mismas y a la mejora de la cobertura de la demanda de la comunidad.

Ello no ha dejado por fuera en la intencién de las estrategias, al mejoramiento de otra
perspectiva: la de lo intangible, en la cual se ha pretendido dar cuenta de una mejora en los
procesos institucionales en lo concerniente a los compromisos adquiridos por los directivos
docentes mediante los pactos de calidad firmados con la secretaria de educacion municipal, la
capacitacion de los docentes para la mejora y beneficio escolar con respecto a la re-
contextualizacion de las areas y la planeacion, ejecucion y control de los planes de mejoramiento

de la institucién y a los convenios con otras instituciones publicas y privadas.

La Institucion Educativa Francisco Miranda, mediante el acompafiamiento de la Unidad
de Calidad de la Secretaria de Educacion, ha consignado en su Proyecto Educativo
Institucional (P.E.I) las estrategias que se consideran oportunas en las practicas docentes para el

cumplimiento de la calidad en la educacion publica.

La clasificacién basica de estas estrategias es:

o Incentivar la curiosidad y promover el espiritu cientifico investigativo y
critico.

o Promover la participacion y brindar diversas oportunidades.

o Brindar pluralidad e integracion hacia la construccién de una escuela
abierta.
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o Fortalecer las relaciones entre escuela, familia y comunidad.
o Resignificar la propuesta curricular a través de diferentes escenarios

(interinstitucionales) de aprendizaje y espacios de formacion.

o Utilizar recursos didacticos motivantes y de interés.
o Usar creativamente los diversos materiales.
. Construir con sentido los proyectos de vida de la comunidad educativa.

Esta categorizacion de las estrategias extraidas del P.E.I llevan entonces a la necesidad de
abordar su mismo analisis a partir de dos perspectivas: la de la infraestructura fisica y la de la

infraestructura de procesos.

2.1 INFRAESTRUCTURA FISICA

La inversion en cuanto a la infraestructura fisica de las instituciones educativas lleva a
observar que s6lo hasta estos Ultimos afios, se ha priorizado frente a la inversién de recursos qué
se debe hacer para mejorar en dicho aspecto; para muestra de ello, en el Plan Nacional Decenal
de Educacién del Estado (2006 - 2016)", propone instaurar y priorizar las tareas que apunten a
las mejoras en cuanto a la estructura fisica de los planteles para tener una educacion de calidad

permitiéndole de esta manera, cumplir con su papel en la sociedad.

" “Es el conjunto de propuestas, acciones y metas que expresan la voluntad educativa del pais de cara a
los siguientes 10 afios. Su objetivo primordial es que se convierta en un pacto social por el derecho a la
educacion que, con el concurso de la institucionalidad y la ciudadania en general, permita identificar y
tomar las decisiones pertinentes para avanzar en las transformaciones que la educacién necesita”.
(Ministerio de Educacion Nacional, 2006)
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En Colombia y especificamente en el caso de la ciudad de Medellin, se logra ver como
desde las Ultimas administraciones se ha realizado un esfuerzo enorme en cuanto a la inversion
para el mantenimiento, la creacién y la reestructuracion de los planteles educativos de la ciudad,

especialmente en los sectores mas deprimidos de la ciudad.

Su prioridad entonces, es hacer de la educacion una herramienta capaz de transformar la
sociedad”, por lo que surgen programas como Escuelas de Calidad para la Equidad y la
Convivencia, cuya finalidad es la de mejorar las condiciones de vida, crear mejores ambientes de

aprendizaje, construyendo, reformando y dotando las instituciones educativas, entre otras.

La intencidn basica al invertir en la infraestructura fisica en dicha ciudad, es la de
constituir instituciones educativas publicas de calidad, mas competitivas, que brinden mayores
oportunidades y que logren la inclusion de todos en la sociedad del conocimiento, logrando de
esta manera mejorar los ambientes de aprendizaje, ampliando a su vez el servicio y mejorando
las condiciones fisicas para brindar una educacion con calidad que garantice la competitividad de

la ciudad en el mundo. (Alcaldia de Medellin, 2010).

En el caso de la Institucion Educativa Francisco Miranda la inversion econdmica
realizada fue de 8.000 millones de pesos para el beneficio de la comunidad del barrio Miranda y
sus alrededores tales como Moravia, El Oasis, El Bosque y Aranjuez. (Alcaldia de Medellin,

2010).

" Reflexiones del Alcalde de Medellin, Sergio Fajardo Valderrama (2004-2007)
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Las entrevistas, de acuerdo a las estrategias definidas por los entes gubernamentales, han

puntualizado en los siguientes aspectos, necesarios para su analisis:

o La transformacion de la Institucion Educativa Francisco Miranda a
permitido que se convierta en la esencia del barrio, mas aun de la comunidad en general,
es decir, que ha pasado a ser el lugar donde se convergen los espacios para todos y todas,
donde se permite ampliar el conocimiento no solo a los estudiantes sino a las familias
completas, y al aumentar el sentidos de pertenencia por la Institucién, todos aprovechan

al méximo lo que alli se ofrece.”

o Las estrategias relacionadas con la infraestructura fisica estan afectadas
directamente por la totalidad de las estrategias basicas categorizadas a partir del P.E.l y
de manera global han buscado el posicionamiento de dicha institucion en el area urbana

de influencia.

. Si bien, al interior de la institucién existe casi un consenso del cuerpo
docente™ de que se esté en el proceso de lograr una mejora en la calidad y que al ampliar
las instalaciones se amplia la cobertura de la misma, en cuanto al ingreso de la poblacion
estudiantil, aunque esto deberia generar una mayor demanda en cuanto a la solicitud de

cupos, no deja por fuera la inquietud de lo opuesto en el sentido de que, en algunas

" El 80% de los maestros consideran que la transformacion de la institucién educativa, le permite al
lantel tornarse en un espacio de aprendizajes significativo para toda la comunidad educativa.
" Solamente un 10% de los docentes encuestados hacen referencia de manera directa al fenémeno
migratorio de la comunidad sefialando con ello que el beneficio de las transformaciones de la institucion
no es para el grupo social originalmente concebido.
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ocasiones, los docentes han sefialado ocasionalmente los fendmenos de reubicacion
urbana de la poblacidn tradicionalmente beneficiada como la responsable de la merma de
de la poblacién estudiantil evidenciada en una disminucion de la ocupacién escolar de
los estudiantes que pasan de un grado a otro y que tradicionalmente bajo situaciones de
normalidad permanece constante. En estos casos las transformaciones externas no
permiten gran estabilidad en dicho aspecto, pero se reconoce que la comunidad

demuestra mas interés por pertenecer y hacer parte de la institucion educativa.

. En la Institucién Educativa Francisco Miranda, se logran evidenciar
grandes cambios a nivel de la inversion econémica realizada en cuanto a la planta fisica,
dentro de la estrategia planteada a nivel gubernamental en cuanto a mejorar los ambientes
educativos.

o Los docentes ven en dicha estrategia un punto de referencia para modificar
sus practicas pedagogicas ya gque reconocen que es a través de estos espacios que se

pueden implementar nuevas formas de acercarse al conocimiento .

o Muchos de ellos enaltecen los lugares y la dotacion realizada; pero de
igual manera otros consideran que aun falta mayor inversion ya que, aunque se tenia mas

que antes, no se debe olvidar que en la actualidad la comunidad es mas numerosa vy el

" El 60% de los docentes manifiestas explicitamente que las transformaciones en cuanto a la
infraestructura fisica de la institucion educativa moviliza las transformaciones de las practicas
pedagogicas.
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colegio al ser una escuela de puertas abiertas demanda mucho de sus instalaciones y

recursos para el buen desarrollo de las actividades programadas .

o Es notable que gran parte de los docentes hacen referencia no solo a las
dificultades para acceder con facilidad a los espacios sino también que comparan la
instalacion actual con la que antes tenian. Aungue reconocen que en estos momentos
poseen mas espacio y mas herramientas, para llevar a cabo su quehacer docente,
recuerdan con nostalgia que en la antigua instalacion se contaba con mejores aspectos de
infraestructura tales como una ventilacion més eficiente y hasta con un patio de recreo

con mejor alternativas de uso que el que se tienen actualmente™ .

o Se da a conocer que aunque hoy en dia se cuentan con mayores
herramientas tecnoldgicas, antiguamente se percibia el espacio de la instalacion mucho
mas amplio y ventilado que ahora: antes se tenia mas espacio pero menos dotacién. Todo
ello no es excusa para dejar de reconocer el valor de la organizacion en los procesos que

existe al interior de la misma™

o Se registra ademas que la implementacion de herramientas y materiales fue

alta pero se ratifica que en la practica no son las suficientes para cubrir las necesidades de

" Solamente el 40% de los docentes consideran que todavia falta mayor inversién en cuanto a los
recursos y herramientas de trabajo puesto que consideran que a mayor cobertura de estudiantes, mayor
demanda de materiales de trabajo.
™" Para el 40% de docentes los espacios, aunque mas amplios en la actualidad, no son los suficientes ya
gue por la gran demanda que estos tienen, son en muchas ocasiones, de dificil acceso para desarrollar
las actividades propuestas en clase.

El 50% de los docentes manifiestan malestar por el alto grado de calor que se da en las aulas de la
institucién educativa.
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toda la poblacion, aspecto que produce un efecto de chogue en algunos maestros al querer

aprovechar al maximo lo que se tiene y no lograr hacerlo.

o El consenso de los maestros identifica grandes dificultades para llevar
adecuadamente sus précticas por la falta de materiales, especialmente en el caso de los
laboratorios, y para acceder a algunos espacios, que aunque existen, aln necesitan de
mayor inversion, especialmente en su dotacion, para poder darles un uso més adecuado a

los mismos. .

o Se realiza una critica frente a la gran inversion realizada, especialmente en
cuanto a la construccion realizada del plantel, ya que en su gran mayoria hacen referencia
a las condiciones de calor y altos distractores en cuanto a su entorno: ruido vehicular y

de transelntes, otras clases del mismo plantel o el comercio informal entre otros.

. Se reconoce también, por parte de los docentes, como la comunidad
educativa esta identificando al colegio como una institucion de calidad a partir de su
transformacion; es evidente el cambio.” Sin embargo manifiestan que, en cuanto a su
estructura interna, apenas se encuentran dentro del proceso y aunque se estd caminando

hacia ese horizonte, consideran que les falta un gran camino por recorrer para lograr

" El 20% de los docentes hablan sobre la falta de dotacion en los laboratorios de la institucién educativa.

*

" El 60% de los docentes expresan que la transformacion del plantel ha permitido que ésta sea

reconocida como una instituciéon de calidad.
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alcanzar la meta trazada que es la de lograr un cambio no solo en lo externo sino también

en el interior de la misma™™.

Lo anterior, es categorizable en tres aspectos fundamentalmente: la creacion y

reestructuracion de plantas fisicas, la dotacion y la cobertura.

Cada uno de los anteriores items relacionados hasta ahora, dan cuenta de uno o mas de

estos aspectos y se pasan a discriminar.

2.1.1 Creacion y reestructuracion de plantas fisica. Hoy en dia la ciudad de Medellin puede
convertirse en un referente a seguir para otras ciudades en cuanto a lo relacionado al Modelo de
transformacion de la ciudad; esto, gracias a los programas y proyectos propuestos para mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos.

La inversion econdmica que se ha realizado en cuanto a la creacién y reestructuracién de
planteles educativos de calidad, muestra un cambio enorme en los ambientes y entornos de la
ciudad. Su propdsito principal es el de garantizar una educacion de calidad desde la primera

infancia hasta la educacion superior.

Para Medellin la educacion se convierte pues en la estrategia para luchar contra la

violencia y las desigualdades sociales de la ciudad (Bernal Medina, 2006).

*k

El 90% de los docentes estan de acuerdo que aunque aun no han alcanzado las metas propuestas
para ser realmente de calidad, si se encuentran en el proceso de serlo.
60



Considerar que los espacios deben ser dignos, adecuados y apropiados para las personas,

se hace con la certeza de que es un derecho y no un privilegio de algunos cuantos (Alcaldia de

Medellin,BID, 2009); por tanto la infraestructura fisica de los planteles educativos busca la

dignificacion de la educacion desde la construccién y adecuacion de nuevos espacios.

. En el caso especifico de la Institucién Educativa Francisco Miranda, la
inversion realizada durante los afios 2005 - 2007 fue muy alta y primordialmente muy

adecuada para el sector.

o Los docentes reconocen que la transformacion realizada fue excelente,
ademas de ser oportuna y pertinente para la comunidad, siendo entonces muy importante
dicho cambio, para el logro del compromiso social de la localidad con sectores que antes

no habfan sido tenidos en cuenta dentro del progreso de la ciudad’.

. Algunos docentes afirman que ser uno de los 10 colegios de calidad es una
gran oportunidad de cambio no s6lo para la comunidad sino también para ellos mismos,

especialmente desde su quehacer pedagdgico”™

° El cambio en la institucion educativa en los Ultimos afos ha sido total,

tanto que no ha sido solamente la transformacion en la institucién sino también todos los

" Un 60% de los docentes han admitido abiertamente la eficacia en los propésitos de la transformacion,
sin embargo, un 40% no hacen mencién de este aspecto y por lo tanto no fue incluido como parte del
porcentaje gue confirma la certeza en el logro de la transformacion.

El 50% de los docentes manifiestan que el ser uno de los diez colegios de calidad es una gran
oportunidad de cambio y un excelente regalo para la comunidad.
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cambios generados en sus alrededores. Esto ocasiond que gran parte de la poblacion, que
inicialmente se penso se iba a beneficiar de los cambios, al ser trasladada a otros sectores

de la ciudad, no es la que hoy en dia se beneficia directamente del cambio educativo™ .

o No se puede olvidar que los sectores aledafios a la institucién hizo parte de
un grupo de barrios altamente poblados que generaban condiciones de hacinamiento y

problemas de habitabilidad en la comunidad”™

o Se confirma que la institucién educativa se ha convertido en el centro de
interés de la comunidad, los docentes manifiestan que aparte de ser mas bonito, en la
actualidad es mas respetable y de mayor aceptacion por las personas no solo que viven a

su alrededor sino de otras en sectores mas lejanos.

. Se recuerda gue la institucion antes de su transformacion y de los cambios
que ha tenido en estos Ultimos afios, no era la mas recomendable en la comunidad, pero
se destaca que hoy en dia esta situacion ha cambiado permite ofrecer otra mirada
evidenciada en la demanda que generan las familias solicitando cupos de ingreso para sus

hijos en ella”.

sk

" EI 50% hacen mencién a las transformaciones que a la par se han generado en toda la comunidad.

"™ Informe de Practica “Participacion en Procesos de Planeacion del Desarrollo Local en la Comuna 4,
Zona nororiental de la ciudad de Medellin.”Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas. Departamento de Sociologia. 2002. Plan Sevilla. Plan parcial de redesarrollo de Sevilla.

" EI 60% de los docentes hacen referencia como la imagen del colegio también se ha transformado con
los cambios propuestos por el Estado.
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2.1.2 Dotacion. Al propiciar nuevos y mejores espacios en cuanto a las infraestructuras fisicas de
los planteles educativos, es necesario dotarlos de materiales y recursos de igual calidad para
darle continuidad y uniformidad a los proyectos y programas propuestos desde la administracion
gubernamental; por tal motivo se convierte en prioritaria la dotacion de las instituciones
educativas no solo de bibliotecas, computadores, laboratorios, sino también de todos aquellos
materiales y herramientas bésicas y de vital importancia para el desarrollo de las actividades
planteadas al interior de éstas; es decir, que éstas deben contar con aulas para los niveles de
preescolar, primaria, secundaria y media, tener centros académicos y de interés a la comunidad
como: salas de lectura, rincones de construcciones, didactico, de musica, e infantil, espacios
abiertos para la comunidad, salas de informatica y de audiovisuales, cuartos de proyecciones,
bibliotecas; asi como zonas administrativas y de servicios tales como: oficina de rectoria, aula
de profesores y oficinas, restaurante escolar, archivos, zonas de servicios generales como bafios,
cocinetas, y depo6sitos y zonas verdes, recreativas y deportivas con canchas mdltiples, entre otros.

(Alcaldia de Medellin, 2010).

Existe entonces la necesidad de dotar los planteles educativos, con recursos que
proporcionen y mejoren los ambientes de aprendizaje, que permitan el desarrollo de nuevas
estrategias en las practicas pedagdgicas, que lleven a su vez a que las actividades promuevan el
espiritu investigativo y amplien a su vez los ambientes de ensefianza aprendizaje de la

comunidad educativa.

La Institucion Educativa Francisco Miranda, fue reconstruida en su totalidad, y en dicho
proceso se le implementaron: aulas para todos los niveles educativos, aulas especiales como la
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Ilamada Aula 27, la cual se utiliza como aula mdultiple, para proyecciones o auditorio entre otros,
permitiendo asi contar con espacios mas amplios que el de las aulas de clase. Cuenta ademas con
laboratorios para ciencias (quimica, fisica) y matematicas, las salas de computadores e internet,
ludoteca (manejado por el INDER”), biblioteca, oficina para la parte administrativa tales como
rectorfa, coordinaciones, salas de profesores, oficina para el proyecto Pacto™, zonas de servicios
generales, restaurante escolar y una cancha o patio amplio que aunque inicialmente fue
construido sin ninguna malla al exterior sigue dando los mismos servicios a la comunidad

escolar.

. La construccion del patio sin malla, que tenia como finalidad proporcionar
a la comunidad escolar la posibilidad de permanecer o no en el plantel sin justificacion
alguna, un concepto bastante provocador para una comunidad que necesitaba asimilarlo
rapidamente conjuntamente con otras situaciones, no logré cumplir su objetivo y por el
contrario ocasiond grandes dificultades especialmente de seguridad Ilevando a que en el
afio 2009 se tuviera que suprimir mediante la colocacion de una barrera de cerramiento
que ademas, de dar por terminado el proyecto de aula abierta, permitié ampliar las zonas
recreativas que no habian sido utilizadas como tal por el temor de la comunidad escolar

derivado de la inseguridad del barrio.

" El Instituto de Deportes y Recreacién de Medellin INDER, se cre6 mediante el decreto 270 del 5 de
marzo de 1993, con el propésito de instaurar una entidad rectora encargada de los asuntos relacionados
con el deporte y la recreacion en la ciudad de Medellin (INDER. Medellin).

Es un proyecto institucional que se implementa en la Institucién Educativa Francisco Miranda en el afio
2006 y que esta vinculado y se desarrolla con el Proyecto Prevencion Temprana de la Agresion vy
Competencias Ciudadanas, Escuela de Padres y Convivencia y Paz, propuestos desde la Secretaria de
educacion Municipal.
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o Se identifican ademas, espacios especificos para personas o proyectos
especiales y se hace un reconocimiento frente al mismo, se valoran los esfuerzos desde la
parte directiva_ para dar cumplimiento en cuanto a los recursos necesarios para el
trabajo y se manifiestan que este tipo de estrategias quiéranlo o no si movilizan las
practicas de los docentes ya que aunque para algunos no son relativamente relevantes

para la gran mayoria se tornan en puntos de apoyo para mejorar en su quehacer diario.

o Algunos de los docentes se refieren a la falta de zonas verdes” en la
institucion educativa y en su gran mayoria hacen mencion a la exposicion directa a las
condiciones ambientales, especialmente al calor extremo, que se generan en las aulas de

clase por las condiciones de infraestructura del plantel.

. Gran parte de los docentes reconocen que aunque actualmente hay mas
tecnologia, también existen mas limitaciones locativas; ya que si bien existen muchos
mas espacios por la ampliacion de la cobertura y por ser abiertos a la comunidad, la
demanda de las actividades de la agenda genera dificultades para realizar las actividades
programas en las clases por lo que estos espacios pasan a no ser los suficientes para toda

la comunidad educativa”™.

sk

" El 70% de los docentes expresan abiertamente la buena gestién que ha realizado la rectora del
lantel.

El 30% de los docentes hacen mencién de la falta de zonas verdes en la institucion educativa.

" El 30% de los docentes consideran gue aunque en la actualidad cuentan con mas recursos
tecnoldgicos, también tienen mas limitaciones locativas.
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o Se reconoce que en la actualidad se cuenta con mas herramientas para
realizar la practica pedagdgica pero se deja evidenciar que aun falta realizar una mayor
inversion en todo lo que se refiere a la dotacion de materiales para los laboratorios para
lograr de esta manera un mayor cumplimiento con lo planteado desde los planes de

mejoramiento propuestos a nivel institucional.

o En cuanto a los materiales que se proporcionan en la institucién se hace
referencia especialmente en: dotacion vy calidad del material de videos, televisores,
reproductores de DVD, pantallas para proyeccion, grabadoras portatiles, computadores
(que aunque existen, algunos de ellos se encuentran en regular estado y no son los
suficientes para la demanda de la poblacién), acceso a internet (haciendo referencia a la
deficiente capacidad de conectividad) libros o cuentos,  mapas, ilustraciones,
enciclopedias, atlas, diccionarios, tableros y marcadores, material fotocopiado, juegos y
materiales didacticos, fichas didacticas, juegos numeéricos, dotacién de mobiliario e

inmuebles necesarios para la totalidad de la comunidad educativa.

2.1.3 Cobertura. La mejora de espacios fisicos y del interior de los mismos, consideran
fundamental el aspecto de la inclusion y la ampliacion de la cobertura a nivel educativa. En este
aspecto, no solo se analiza la asignacion de cupos dentro de los planteles educativos, sino que lo
que busca es garantizar las condiciones y posibilidades para que los nifios y jovenes accedan con
mayor facilidad a la educacion; especialmente los provenientes de poblaciones carenciadas que

resultan ser las mas vulnerables a los factores sociales y econémicos.
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Este punto es pues, uno de los retos mas importantes que se ha trazado el Ministerio de
Educacién Nacional, por lo que permanentemente estan evaluando y analizando las situaciones
que se presentan al respecto, proponiendo a su vez Planes de mejoramiento que permitan avanzar

y mejorar en dicho aspecto (MEN, 2006)".

Mejorar los niveles de cobertura debe ir de la mano con la calidad educativa. Igualmente
se debe considerar que no significa desmejorar las condiciones de otros sino, méas bien,
aprovechar los nuevos espacios para fortalecer los ingresos y retencién de los estudiantes en cada

una de las instituciones educativas a las cuales pertenecen” .

En el caso de la Institucion Educativa Francisco Miranda:

. Se desprende de las entrevistas, que actualmente se esta ofreciendo mejor
calidad en el servicio educativo lo que resulta ser un hecho llamativo para la comunidad y
lo que conduce a que la institucion no sea considerada como un espacio en donde se

dejan a nifios y adolecentes por la urgencia del mismo sino en el que por el contrario, en

" El Ministerio de Educacién Nacional, se han enfocado en implementar planes y propuestas educativas
gue permitan alcanzar una verdadera calidad en la educacidn, para lo cual promueve programas donde
se enaltece la labor docente y se hace reconocimientos a los mismos, con incentivos no solo publicos
sino también a nivel econémico.

™ Aunque la creacion y reestructuracion de un nimero significativo de planteles posibilita que se cuente
con mas capacidad de cobertura a nivel educativo, en algunos casos especificos de la ciudad, éstas
instituciones no pueden proporcionar favorablemente los servicios educativos con los que cuentan,
puesto que los problemas derivados de la violencia local obstaculiza dicho proceso, lo cual hace que las
poblaciones se vean obligadas a desplazarse hacia otros sectores donde en ocasiones, el alto nimero
de demanda educativa ocasionan dificultades para acceder a otros planteles, puesto que el total de
cupos disponibles en éstos, se encuentran en su tope o en ocasiones hasta sobrepasan los limites
establecidos.
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la percepcion de los maestros, los padres manifiestan agrado y confianza por los procesos

de ensefianza-aprendizaje que alli se generan”.

o Se identifica ademas que en la institucion se valora, por parte de los
mismos docentes,” el hecho de que se cumplen con las propuestas de inclusién; porque
no se discrimina el ingreso de estudiantes, ni siquiera de aquellos que llegan con
dificultades a nivel académico o de comportamiento disciplinario, contando ademas con

apoyo pedagogico para dicho aspecto.

o Los maestros sefialan que el nimero de estudiantes por grupo es bueno,
oscilan entre 40 y 45 estudiantes, aspecto que ha sido generalmente comun en la
institucion. Aun asi algunos docentes expresan que esto no se cumple ya que la
institucién tiene buena acogida por parte de la comunidad y los padres solicitan cupos
para que sus hijos pertenezcan al plantel manifestando agrado por el mismo; pero por
causa del movimiento de familias que se ha generado en el barrio y por la reubicacién de
familias en otros sectores de la ciudad en la actualidad este nimero de estudiantes varia
constantemente de un grupo a otro. Sin embargo no se puede dejar de desconocer que la
comunidad se encuentra en una etapa de transicidn en cuanto al asentamiento de algunas

familias y existe migracion de otras para sectores muy alejados del plantel.

" El 80% de los docentes expresan que el cambio de la institucién es reconocido también por la
comunidad educativa, especialmente por los padres de familia a quienes se les ve, con mas sentido de
Bertenencia y amor por la institucion.
El 40% de los docentes consideran que el personal docente de la institucion educativa demuestran hoy
en dia mayor sentido de pertenencia por el plantel.
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o Por lo anterior se justifica asi una variabilidad en el numero de los
estudiantes por curso ya que se nota una baja en el nimero de estudiantes,
manifestandose en la disminucion de numero de grupos por nivel y en el nimero de
estudiantes por grupo que aunque se mantiene en 40 en promedio. Antes era mucho mas
alta y en la actualidad deberia ser mayor ya que hoy en dia la institucion es mas amplia 'y

sus espacios demandan mayor numero de estudiantes.

o Algunos maestros no desconocen y sefialan que aunque la reasignacion de
hogares puede generar inconsistencias en el nimero de estudiantes que ingresan al
plantel, es importante anotar que esta situacion a su vez también brinda de una u otra
manera una sensacion de descanso y mejor calidad de vida en los aspectos habitacionales
de la comunidad en tanto se proporciona un alivio a las condiciones de hacinamiento en

el hogar vividas anteriormente”.

2.2 INFRAESTRUCTURA DE PROCESOS (CAPITAL INTELECTUAL)

Como se plante6 anteriormente, en la propuesta de transformacion educativa, no se deja a

un lado el valor que tiene el hecho de haber dado énfasis a los esfuerzos a fortalecer la

infraestructura de procesos, es decir, de invertir para mejorar el capital intelectual de la

comunidad educativa involucrada en los proyectos y programas propuestos a nivel educativo.

Prueba de ello ha sido que entidades como el Banco Mundial, El BID y las Naciones Unidas

(Bernal Medina, 2006), se han unido a la propuesta educativa que se realiza hoy en dia en el pais

El 10% de docentes consideran que la reasignacion de familias en otros sectores de la ciudad es
positiva para la comunidad.
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y especificamente en la ciudad de Medellin, ya que al igual que los entes gubernamentales
locales, consideran que el tema educativo es fundamental para la transformacion y el desarrollo
de la sociedad, especialmente si se apunta al mejoramiento del capital humano con el que se

cuenta.

Se denota entonces como, desde el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006— 2016,
(Ministerio de Educacion Nacional, 2006), el Estado ha buscado realizar un incremento a las
mejoras de la infraestructura de procesos de las instituciones educativas, para lograr de esta

manera una calidad educativa que lleve de esta forma, a mejorar el nicleo capital de las mismas.

La gran inversion realizada para la capacitacion del personal directivo y docente de las
instituciones educativas, los convenios con instituciones publicas y privadas que sirven de apoyo
para el avance de los programas de los planteles educativos permiten evidenciar la inversion de

recursos hechos por el Estado para cumplir a cabalidad con sus metas a nivel educativo.

La capacitacion constante de los docentes es uno de los puntos clave para consolidar el
mejoramiento de la calidad educativa, ya que se reconoce, tanto por la comunidad en general
como por los mismos docentes, que es desde alli que se pueden generar verdaderas

transformaciones.

En Medellin, en el programa Medellin la mas Educada, se han creado incentivos que
buscan promover el desarrollo de las potencialidades y el reconocimiento de capital humano con

el que se cuenta, por lo que se resalta el valor del docente en los procesos educativos y se
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reconoce su importancia haciendo primordial su quehacer mediante propuestas novedosas que
buscan incentivar la labor docente y acrecentar el interés y la motivacion por mejorar. Se logra
establecer como, desde los entes gubernamentales, existe la preocupacion e interés por brindar
espacios de capacitacion y bienestar profesional que hacen que se justifiquen grandes inversiones

en planes de desarrollo.

En este aspecto las entrevistas, con relacion a las estrategias definidas por los entes

gubernamentales, han precisado en los siguientes aspectos, necesarios para su analisis:

. En la |Institucion Educativa Francisco Miranda, se incentiva la
transformacion del quehacer de la educacion, impulsando las formas que logran, de un
modo diferente, el cémo se puede aprender. Para ello no se puede desconocer el valor del
orden, la disciplina y la organizacion con la que se debe contar, al igual que la
implementacién de nuevas estrategias en la construccion de los planes de mejoramiento y
en las propuestas realizadas a nivel educativo. Gracias a ello, los docentes coinciden en
una gran mayoria que aunque se esta trabajando por el mismo objetivo y con los mismos
ideales, aceptando y adaptando los nuevos paradigmas, se ha logrado una gran
transformacion. Posibilitando asi, nuevos esquemas, propuestas y energias de trabajo

educativo.

o Con la transformacion que se dio en la institucion y en las nuevas politicas
administrativas planteadas se inicié un verdadero proceso de cambio; ya se mira la
educacion diferente, se nota motivacion e interés por estar actualizado y capacitado, se
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trabaja en el campo investigativo y se generan nuevas expectativas frente a las formas de

transformar el entorno.

o Se reconoce ademas, que aunque es dificil el cambio de paradigmas, en la
institucion se apunta a mejorar el capital intelectual de los docentes, promoviendo
capacitaciones y actualizando permanentemente al personal con el apoyo de otras
entidades no solo del sector puablico sino tambien del privado que ofrecen el
acompariamiento y apoyo permanente para el trabajo planteado desde el ente

gubernamental”.

o Dichos convenios con otras entidades promueve y motivan las ganas de
hacer cosas diferentes y aunque es dificil el cambio, se reconoce que se esta en el proceso
y que si desde los directivos y los docentes no se logra generar el cambio, este proceso se
vera entorpecido. De otro lado la misma comunidad crea la necesidad de transformar el

ambito educativo y promueve en el personal docente dicho cambio.

o Los docentes manifiestan la importancia de apropiarse de los diferentes
proyectos que se vinculan con los procesos de aprendizaje, ya que es desde alli que se

logra la interdisciplinariedad en el conocimiento™.

"EI 70% de los docentes hacen mencién a la ayuda y el apoyo de entidades externas en el proceso de
transformacion de la institucion educativa.
™ El 50% hacen mencion a los proyectos institucionales y al aporte que estos hacen al proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
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o Para todo ello los maestros reconocen que es necesario el fortalecimiento
del conocimiento para asi lograr el cambio deseado, priorizando y reafirmando el sentido
de pertenencia y compromiso del educador con la comunidad educativa para la cual

trabaja.

o Se resaltan los convenios que se tienen con Fundacién Universitaria Luis
Amigo y con el Colegio Palermo de San José, ademas de los entes que se encuentran en
los alrededores de la zona. Se afirma que se esta mejorando cada dia y se logra detectar
mas motivacion, compromiso y dedicacién por parte no solo de las directivas sino
también del personal docente, sin desconocer que para ellos no son los titulos los que
hacen que las personas mejoren sino su compromiso y motivacion lo que permite un

verdadero cambio.

Por todo ello, los aspectos en cuanto a la infraestructura de procesos se puede categorizar

en tres aspectos primordialmente: los directivos, el personal docente y los proyectos

institucionales e interinstitucionales.

Cada uno de los anteriores items relacionados hasta ahora, dan cuenta de uno o mas de

estos aspectos y se pasan a diferenciar.

2.2.1 Directivos. Los entes gubernamentales con apoyo de la Secretarias de Educacién plantean

propuestas que comprometan mucho mas a las instituciones educativas con la basqueda de la

calidad educativa, para lo que considera primordial elaborar una serie de pactos educativos
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donde las directivas del colegio en cabeza de sus rectores se comprometan con la ciudadania a
cumplir con una serie de metas cuya finalidad es la de mejorar y aumentar los niveles educativos

que demanda la ciudad.

“Ser mejores es un compromiso de todos ™, por lo que desde quienes son los encargados y
responsables directos de las instituciones toman un papel fundamental para cumplir con las
metas propuestas desde los entes gubernamentales. Por tal razon, cuentan no solo con el apoyo
permanente y constante sino que brindan asesorias y capacitaciones con entidades publicas y
privadas, para que desde las propias instituciones se conformen comités de calidad que apoyeny
colaboren para el cumplimiento de los pactos educativos por la calidad, generando a la vez la
reestructuracion en las organizaciones internas del plantel y el establecimiento de areas de
gestion las cuales deben estar en permanente trabajo con la comunidad educativa para reformular

y dar cumplimiento a los planes de mejoramiento propuestos.

Se demarca, el valor de la buena direccion por parte de las directivas del plantel
educativo y se convierte en una estrategia que busca comprometer de manera mas oportuna hacia
un mejoramiento continuo a quienes tienen a su cargo el manejo de las instituciones educativas,
contando para ello con el apoyo de empresas e instituciones privadas de alta calidad, que les
ofrecen constante asesoria y capacitacion en todo lo concerniente a los procesos de calidad

educativa que los convoca por esta época.

En el caso de la Institucion Educativa Francisco Miranda:

" Reflexion realizada por el Alcalde de Medellin, Sergio Fajardo Valderrama (2004-2007) durante su
programa de gobierno.
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o Los maestros manifiestan y resaltan como algo tan notorio como
importante el gran compromiso que la rectora actual ha adquirido con el establecimiento.
Destacan el efectivo y eficiente cumplimiento de su labor, su gran interés por lograr que
la institucion mejore, el acompafiamiento incondicional que brinda, y los mdltiples,
diversos e importantes programas que en cabeza de ella se generan en el ambito

educativo.

o Ser de calidad es un gran compromiso de las directivas y efectivamente en
este caso es evidente dicho compromiso, ya que para esto no solo se tiene que contar con
el potencial humano comprometido sino también con la capacitacion necesaria para
enfrentar el reto de ser un colegio de calidad en la ciudad de Medellin, teniendo en cuenta

su horizonte, su mision y su vision para ofrecer una educacién de calidad.

. La gestion realizada por la rectora ha sido oportuna y pertinente, ademas
que ha logrado establecer convenios con otras organizaciones que benefician el proceso

en el que se encuentra la institucion.

o Se observan mejorias en la gestion administrativa, ain con altos costos
politicos, de los cuales se ha beneficiado directamente la institucién, la comunidad
escolar y la sociedad en general al ofrecer un buen servicio con creciente calidad.
Ademas existen evidencias claras dentro de la organizacién de un asentamiento de

procesos metddicos del orden institucional: hay supervision, vigilancia, cuidado,
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acompariamiento y respeto, lo que permite asegurar que se esta en un proceso desde la

transformacion no solo fisica sino también de procesos .

o Se observa proyeccion de la institucion hacia afuera. El colegio esta dando
marchas importantes conducentes a ser de calidad; la rectora invierte tiempo de manera
incondicional en el colegio, realiza propuestas estratégicas, tacticas y de impacto futuro,

entregado tiempo y vida a la institucion.

o Los maestros manifiestan que la rectora es emprendedora, comprometida y
consecuente con sus propuestas; sabe cdémo llegarle a los docentes con el dialogo
permanente, proporciona los medios para que se trabaje en el colegio, se dan aportes para
el cambio de paradigmas. Esto les permite sentir que las respuestas desde la
administracion son muy positivas cuando se solicitan herramientas o0 espacios €so Si
siempre y cuando estén bien justificadas. Ello también les ha permitido, y como algo

trascendental y muy importante, tener un claro horizonte institucional del colegio.

o En la institucidn se estdn mejorando constantemente los procesos que se
tenian, el colegio estd adquiriendo y apropiandose de esta nueva propuesta pedagogica.
Aunque se reconoce que aun falta mucho para alcanzar la meta propuesta ya que, en
ocasiones, por cumplir con todos los requisitos que se generan por la parte

gubernamental, en algunas ocasiones se da prioridad a la norma y los aspectos de forma

" EI 70% de los docentes reconoce gue la labor ejercida desde el area administrativa de la institucién ha
posibilitado el buen desarrollo de los procesos de transformacion propuestos.
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restando importancia al interés de lo educativo, pasando este a un segundo plano y

priorizando el cumplimiento de dichos requisitos.

2.2.2 Personal Docente. Si se desea ver transformaciones reales en el ambito educativo, no se
puede desconocer el valor que poseen los maestros para dar cuenta de esto. El desarrollo
profesional, la capacitacion y el potencial de los maestros, posibilita crear cambios en los
procesos educativos que conllevan al cumplimiento de las metas propuestas para el logro de la
calidad educativa. Por tal motivo la capacitacion permanente, constante y oportuna es
fundamental para avanzar en el campo educativo ya que es desde alli que se evidencian cambios
y se promueven nuevas estrategias para el logro de los objetivos. Brindar espacios que
promuevan el estudio en los docentes, permite que éstos conformen equipos de trabajos donde se
desarrollen propuestas de planes de mejoramiento institucionales reales y veraces para la

comunidad educativa.

La inversion realizada por el Estado, para este aspecto, la conformacién de instituciones
como La Escuela del Maestro’, y la creacion de estimulos que promueven la capacitacion y la
formacion integral de los docentes, con las Aulas Talleres y las Redes Pedagogicas, demuestra el
reconocimiento que el Estado hace frente a la labor docente y su compromiso con los mismos,
buscando entonces a partir de estos programas de capacitacion, cualificar a los maestros para que

sean parte integral de los procesos de mejoramiento de la calidad educativa de las instituciones.

" La Secretaria de Educacion de Medellin con el apoyo de la directora de la Escuela del Maestro, Maria
del Pilar Rubio Ceballos (2010), consideran que esta Escuela es el espacio privilegiado para recrear,
implementar y dinamizar todos los programas que tienen que ver con la resignificacion del maestro.
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Se enfatiza, como es desde el compromiso de todos y cada uno de los integrantes de la

comunidad educativa que se pueden lograr cambios y transformaciones en el entorno.

En las entrevistas realizadas en la Institucion Educativa Francisco Miranda:

. Se da reconocimiento a que desde el momento que se dio la
transformacion, se han generado cambios en la planta de docentes casi en un 40%, lo que
ha ocasionado una etapa de transicién, adaptacion y acople del personal antiguo con el
nuevo, lo que ha llevado a situaciones favorables para la institucién en el sentido de que
en la mayoria de las veces motiva a los antiguos para mejorar y ampliar su formacion y

capacitacion intelectual en aras de una mejor competitividad.

o Los maestros en su gran mayoria , reconocen y le dan el valor real a las
capacitaciones que se brindan por parte de los entes gubernamentales; pero a su vez
realizan cuestionamientos en el sentido de que en muchas ocasiones las capacitaciones
que se ofrecen no son enfocadas en tematicas que ellos consideran de mayor interés sino
gue mas bien se dirigen al fortalecimiento de los aspectos que solo son del interés del

Estado.

o Aunque algunos maestros manifiestan no estar muy de acuerdo con todas

las propuestas lanzadas desde el Estado, reconocen que en su mayoria son planteadas

Aunque el 40% de los docentes consideran que las capacitaciones que se brindan son oportunas y de
gran interés para el fortalecimiento de la labor educativa, el 30% consideran que estas serian mas
significativas si fueran planteadas desde los intereses y las necesidades de los mismos maestros.
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dentro del marco de los requerimientos de la institucion y para el bien de los estudiantes
especificamente™.

o Dejan claro que algunas de las capacitaciones mas oportunas y pertinentes
que se han realizado son aquellas relacionadas con el manejo y actualizacion del en el
uso de las herramientas tecnoldgicas (TICS), ya que son muy necesarias para Ser

utilizadas en sus practicas pedagdgicas .

o Se le da el valor a los espacios externos con los que se cuenta en la zona,
pero en parte de la poblacion de los maestros se generan obstaculos mas relacionados con
el tema de la seguridad de los estudiantes, que en el desconocimiento frente a lo que alli

se ofrece para la transformacion de las practicas pedagégicas”

. Queda claro que en la gran mayoria de los maestros se manifiestan que si
estan cambiando sus practicas, que poco a poco se estan dando transformaciones de estas,
que se estan aprovechando de las propuestas que se brindan para mejorar sus propuestas
de trabajo y que se estan apropiando de la propuesta de transformacién de ciudad que se

estad promoviendo por esta epoca.

El 20% de los maestros reconocen los beneficios de las propuestas realizadas en cuanto a la
transformaciéon aunque manifiestan no estar muy de acuerdo con ellas.
" EI 30% de los docentes hacen alusion a la importancia sobre la capacitacién de en la utilizacién de las
nuevas tecnologias.
El 30% manifiestan no utilizar lo suficiente los diferentes espacios externos que se encuentran en la
zona, mas por temor o por la inseguridad, que por el desconocimiento de los aportes que estos espacios
pueden brindar al proceso educativo. El 70% manifiesta aprovechar al maximo estos espacios.
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o Se reconoce que el cambio es duro y que genera resistencias, pero todos
coinciden que estan en proceso y que van trabajando por el cambio, sin desconocer que
mas que buenas y oportunas capacitaciones, lo que hace falta no solo es un verdadero
compromiso y una mistica real en cabeza de la rectora, sino de todos y cada uno de los
docentes de las institucién educativa en particular y de las instituciones educativas

pUblicas de la ciudad”.

o Es necesario afrontar paradigmas y estar constantemente actualizados,
pues no se puede desconocer que so6lo si el maestro se apropia del cambio el estudiante
también lo hace. Reconocer que lo que se ensefia debe estar siempre relacionado con el
contexto de la poblacion estudiantil, es decir, desde su realidad, permite, aunque se esté
reacio al cambio, que éste se vaya dando y aungue lento denote que se esta generando de

un modo mas progresivo.

. Los docentes manifiestan que en la institucién se desarrollan nuevas
propuestas de trabajo, nuevos esquemas y nuevas sinergias, lo que los lleva a estar
comprometidos con los objetivos logrando que aquellos que no estén alineados con el
esquema de trabajo o que no logran acoplarse, en el interés por hacer parte de esta

transformacion, se ven obligados a retirarse del mismo™.

" El 50% reconocen que aunque se encuentran en el proceso de transformacién, esto ha generado
malestar y en ocasiones resistencia por parte del personal docente del plantel.
" El 80% de los docentes expresan explicitamente estar comprometidos con los procesos de
transformacion propuestos.
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o El compromiso es muy grande y se ha tratado de cambiar, pero para ello se
necesita mas capacitacion, pero en temas mas especificos, no capacitaciones obligadas

sino del interés del docente, ya que es un reto y hay que afrontarlo.

o En la actualidad los maestros buscan otras alternativas, otros materiales.
Aunque algunos consideran que no se ha cambiado mucho, que los verdaderos cambios
son esencialmente de forma y que mas bien solo se han transformado muy pocas cosas de
fondo, la actitud de la gran mayoria es muy importante en el este proceso; pues crece el
deseo de renovar, de innovar de hacer cosas nuevas en las practicas docentes, aunque no
se puede desconocer que aun, pocos docentes no aprovechan al maximo los recursos que

se les brindan con las transformaciones que se dan en el &mbito educativo .

. Se afirma que la transformacion obliga a la innovacion y esto se denota en
los cambios que se estan dando poco a poco no solo en la parte disciplinaria y académica

de la institucién y en el reconocimiento de que estan en dicho proceso.

El 40% de los docentes consideran que aun existen varios maestros que no aprovechan al maximo los
recursos con los que se cuentan para transformar sus practicas pedagogicas.
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2.2.3 Proyectos institucionales e interinstitucionales. Gracias a los planes de desarrollo
propuestos, y a los planteamientos realizados para mejorar los niveles de calidad educativa desde
los entes gubernamentales, empresas y organismos, no solo publicos sino también privados, se
vieron con el compromiso social de colaborar y apoyar dichos proyectos; ya que no sélo
reconocieron el valor y el potencial que se encierra en la educacion sino que al igual que el

Estado le apostaron a una transformaciéon de ciudad.

Cada uno de ellos se compromete con la calidad de la educacion y brinda capacitacion
permanente y acompafiamiento en los procesos, ademas también, realizan significativas
inversiones econdmicas para el logro de dicho objetivo. Tal es el caso de Empresas Publicas de
Medellin, que realizd una alta inversion para la creacidn y dotacion de instituciones educativas
en la ciudad, entre las que se encuentra el caso de la institucion educativa, objeto del presente
estudio, que fue intervenida y reformada en su totalidad, buscando dar cumplimiento a las
demandas de calidad educativa que surgia del sector. Ademas, no se desconoce como desde la
inversion social del Estado, se mejoran y crean espacios que sirven de apoyo al programa
enfocado en lo educativo. La responsabilidad del Estado denota como desde la inversion que
realiza en parques publicos, bibliotecas y demas espacios de uso comunitario, se abren las
puertas a las instituciones educativas para que la comunidad no sélo se beneficie de sus servicios

sino que a su vez se apoye Y trabaje por un bien comun: el de la mejora de la calidad educativa.

o Algunos docentes de la Institucion Educativa Francisco Miranda, hacen
referencia a los convenios que se tienen con la Universidad Luis Amigd y con el colegio

82



Palermo de San Joseé, quienes son los que les han brindado un acompafiamiento y apoyo
en los procesos para alcanzar los niveles de calidad deseados en el ambito de lo

educativo.

o Se cuenta ademas con el apoyo de instituciones como La unidad de
atencién Unidad de Atencion Integral -UAI-", el programa Buen Vivir  ademés de
lugares cercanos a la institucion como: El Parque de la ciencia y la Tecnologia Interactiva
Explora’, el Jardin Botanico™, el campus de la Universidad de Antioquia con sus

*k

museos ., el Centro Cultural de Moravia , el Parque de los Deseos ., el

"El concejo de Medellin, crea a través de la Secretaria de Educacién del Municipio el programa: Unidad
de Atencion Integral, UAI, como una serie de servicios profesionales para complementar el sistema
educativo. La UAI brindan atencion integral a la poblacion con necesidades educativas especiales y/o en
situacién de discapacidad, ofreciendo apoyo pedagdgico para garantizar la permanencia, promocioén,
realizacion personal, participaciéon en la sociedad y mejoramiento de la calidad de vida de éstas
personas.
" La Secretaria de Bienestar Social de Medellin con el programa Buen Vivir, realiza intervencion
psicoterapéutica con las familias vulnerables de la ciudad, logrando de esta manera que cada vez sea
menor el nimero de personas que se ven afectadas por la violencia intrafamiliar.
"El Explora se convierte en una oportunidad para la institucién educativa Francisco Miranda para
resignificar su propuesta curricular, con estrategias metodolégicas como aprender jugando, lo cual le
posibilita a los estudiantes ambientes de aprendizaje y recursos didacticos que motiven su curiosidad e
interés por los conocimientos y herramientas de la ciencia y la tecnologia como areas que no solo
desarrollan sus capacidades cognitivas, sino que les posibilitan trabajar juntos entendiendo por juntos,
no solamente los estudiantes sino también los profesores y los facilitadores del Parque enriqueciendo
desde esta pluralidad el didlogo con la ciencia y la tecnologia. (Extraido del PEI de la Institucion
Educativa Francisco Miranda)
™ El Jardin Botanico Joaquin Antonio Uribe se convierte en un escenario de ensefianza, en un espacio
educativo de ciudad para el dialogo con la fauna y la flora y los conocimientos y metodologias que éstas
implican y propone liderar un proyecto que incentive a los nifios y nifias a adquirir buenos habitos de
lectura. (Extraido del PEI de la Institucion Educativa Francisco Miranda)
™" La Universidad de Antioquia se convierte en un referente de conocimiento y creacion de pensamiento
para la Institucion Educativa Francisco Miranda, desde la pluralidad e integracion hacia la construccion
de una propuesta de escuela abierta. En su campus universitario ofrece visitas guiadas por sus
instalaciones para que nifios y jévenes conozcan la diversidad de carreras que ofrece, una de las
bibliotecas mas completas de la ciudad y el Museo Universitario. (Extraido del PEI de la Institucion
Educativa Francisco Miranda)
"™ El Centro Cultural de Moravia es un espacio destinado a la cultura y la educacion; cuenta con
instalaciones fisicas para la musica, el teatro, el cine y las artes plasticas. Alli se ofrecen sus recursos e
instalaciones para el desarrollo de proyectos y propuestas pedagdgicas.
TR Parque de los Deseos cuenta con salas de cine al aire libre y gratuito que sirven para la sana
diversion y el adecuado esparcimiento de la comunidad. Ademas, se convierte en un lugar para el
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Planetario”, la casa Museo Pedro Nel Ospina™, entre otros. Todos y cada uno de
ellos, ofrecen programas y eventos que apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes a la vez que proporcionan espacios de aprendizaje diferentes y de calidad
para la comunidad educativa, los cuales no s6lo con la solicitud que se realizan desde el
interior de la escuela sino también a través de los programas y proyectos propuestos
desde el Estado logran brindar un apoyo oportuno y permanente a las instituciones

educativas publicas de la ciudad.

. La institucion educativa ademéas de contar con el apoyo de otros
organismos privados y publicos, también ofrece a la comunidad talleres de
emprendimiento empresarial, validacion de primaria y bachillerato, programas de
sistemas, artes y artesanias, 1o que permite que las personas que vienen a la institucion
puedan aprender y mejorar sus niveles de calidad de vida. Ademas la institucién se da a
la comunidad abriendo sus puertas para que practicantes de la Universidad de Antioquia

y la Universidad Luis Amig6 puedan realizar sus précticas, ofreciendo alternativas de

encuentro la reflexion y el esparcimiento que potenciado como espacio formativo ofrece a los estudiantes
momentos de encuentro para el reconocimiento de la cultura en sus diversas expresiones como son la
musica, el teatro, el cine, y en su interaccion con el Planetario como lugar cientifico que permite a los
estudiantes responder sus inquietudes sobre el universo. (Extraido del PEI de la Institucién Educativa
Francisco Miranda)

" El Planetario de Medellin Jestis Emilio Ramirez Gonzalez, contribuye a la formacién en ciencias
basicas de los educandos. Su amplia oferta académico-cultural, de programas de divulgacién cientifica,
de motivacion por la ciencia y la tecnologia, de semilleros, talleres, exposiciones, observaciones
astrondémicas, sera aprovechada por estudiantes, y toda la comunidad educativa permitiendo a la
institucién enriquecer su propuesta educativa en lo cientifico, académico, cultural, deportivo y ludico.
(Extraido del PEI de la Institucion Educativa Francisco Miranda)

koo ok K

La Casa Museo Pedro Nel Gomez es uno de los grandes valores del arte y la academia
antioquefia, ofrece todos sus programas a la institucion sin ninguna restriccion, ademas pone a
disposicion sus espacios para recrear los ambientes de aprendizaje; ademas ofrece la oportunidad de
mejoramiento de las experiencias culturales y artisticas de los estudiantes al permitirles poder dialogar e
interactuar con el arte y la cultura enriqueciendo sus vivencias y experiencias de vida. (Extraido del PEI
de la Institucién Educativa Francisco Miranda)
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crecimiento y proyeccion comunitaria y beneficiando a todos los que de alguna manera

tienen relacion con el plantel.

o Algunos docentes hacen énfasis en varios de los proyectos institucionales
del plantel tales como: el proyecto institucional Nexo Miranda, Arte en la escuela, cuyo
lema es: “Cuando la violencia ronda a los nifios y nifas...hagamos que ¢l arte ronde sus
vidas™, el cual ha permitido a la institucion proyectarse a nivel internacional, ademés de
ser reconocido a nivel municipal con el premio Medellin la mas educada, el programa
Ondas de Colciencias el cual enfatiza en el espiritu creativo e investigativo de los
estudiantes, el proyecto Pacto” que trabaja por mejorar los niveles comportamentales de
la poblacion institucional siendo también galardonado a nivel municipal con el premio

Medellin la mas Educada”.

Todos estos programas que se les ofrecen ayudan enormemente los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, ademas que se crean lazos interinstitucionales que abren las

puertas a los jovenes y les ofrecen oportunidades como las becas que entregan entidades como

" Proyecto institucional “NEXO MIRANDA” Fernando Palacios Callejas, Director del proyecto y docente
de la Institucion Educativa Francisco Miranda.
"El programa Ondas tiene como objetivo principal estimular el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia en
la educacion basica y media a través del apoyo a investigaciones propuestas por los mismos estudiantes
y con el acompafiamiento permanente de maestros capacitados en el area investigativa, creando de esta
manera, semilleros de investigadores desde la escuela.
" El proyecto Pacto se instauro en la institucién educativa Francisco Miranda desde el afio 2006, con el
fin de trabajar en torno a las problematicas de agresividad vividas en la comunidad educativa,
principalmente de aquellas situaciones en las que los nifios y jovenes se ven implicados.
" Los premios “Medellin la mas Educada” son un reconocimiento que se realiza al sector educativo por
parte de la Alcaldia de Medellin con apoyo de empresas privadas y estatales, donde se reconocen y se
destacan los procesos y resultados en materia de mejoramiento de la calidad de la educacion. Estos
premios se otorgan anualmente a docentes, directivos docentes o estudiantes en las instituciones
educativas oficiales y privadas de la ciudad.
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Empresas Publicas de Medellin —-EPM-, para darle continuidad a los procesos de aprendizaje

luego de salir de la institucion educativa”

sk

" Los docentes entrevistados fueron seleccionados de modo aleatorio tanto de la basica primaria como
la basica secundaria y media. En su totalidad son Licenciados en educacién con areas especificas y han
realizado diferentes estudios como diplomados, especializaciones y maestrias en diversas areas del
conocimiento posteriores a su titulo. Los tiempos de trabajo en el plantel oscilan entre los 4 y los 31
afios aproximadamente.
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3. PRACTICAS PEDAGOGICAS

“Lo que si es aun del maestro es la capacidad para ensefiar a aprender, a mirar, interpretar la
realidad, el propio yo. Para atreverse a crearlo si el suefio merece la pena”

(Bazarra, Casanova, & Garcia Ugarte, 2004)

La pedagogia se asume como saber y el saber como un espacio mas amplio y abierto del
conocimiento, el saber nos permite explorar la practica pedagdgica con la educacion, la vida
cotidiana y el entorno sociocultural. Por tanto no se puede desconocer que la practica pedagogica
esta regida por el conjunto de reglas que involucran a la institucion, al sujeto y al discurso de la
pedagogia, constituyéndose de esta manera en un objeto interesante de andlisis en cuanto a las

transformaciones que se dan en el ambito educativo. (Zuluaga Garcés, 1987)

En la actualidad se cuestiona que se utilice un método Unico de ensefianza por lo que se
orienta a la diferenciacion e innovacion de éstos, llevando de esta manera a lograr que la

experiencia pedagogica institucionalice el saber formativo en los planteles educativos.

Las practicas pedagogicas van mas alla de la manera de ensefiar y no se puede pensar que
éste es su unico fin, pues no se puede perder la esencia del proceso de ensefianza aprendizaje,
dejando de nutrir la educacién que aungue en ocasiones se torna lenta para transformar sus
contenidos y las formas de ensefiarlos, poco a poco va demostrando que, si se quiere, se puede

lograr el cambio.
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La préactica pedagogica se sustenta en el saber pedagdgico, por lo tanto, mirar de nuevo
en la Didactica Magna de Jan Amos Comenio (1632) donde se plantea que didactica es un saber
acerca de la ensefianza, y volver a pensar en los problemas que esboza, permitira deliberar si
realmente se esta dirigiendo hacia un replanteamiento de la ensefianza como algo circunscrito a
cada saber en particular, o si estamos realizando pedagogizaciones y por ende confundiendo
docencia con pedagogia (Zuluaga Garcés, 1987). Ella, la practica pedagogica, es una nocion
metodoldgica que designa los modelos pedagogicos, tanto tedricos como practicos, utilizados en
los diferentes niveles de ensefianza y en otros espacios sociales, mediante variados elementos
del saber pedagogico. Ademas, reune una pluralidad de conceptos pertenecientes a campos
heterogéneos de conocimiento retomados y aplicados por la pedagogia, las formas de
funcionamiento de los discursos en las instituciones educativas donde se materializan las
experiencias pedagdgicas y las caracteristicas sociales adquiridas en las instituciones educativas
de una sociedad dada que asigna unas funciones a los sujetos de esa practica (Zuluaga Garcés,

1987).

Las practicas pedagdgicas son definidas, entonces, como aquellas situaciones en las
cuales estan inmersos los maestros y las cuales utilizan para llegar a sus estudiantes y consolidar

de esa manera los aprendizajes requeridos y la formacién para lo cual ingresan a la escuela.

Todo lo anterior se fundamenta en la claridad expositiva del profesor, el dominio de
contenidos, la permanente actualizacion de los mismos, la utilidad que le da a su practica, la
adaptacion al contexto, la utilizacion de medios materiales, personales y de informacion para la
ensefanza-aprendizaje, el empleo de medios tecnoldgicos, los laboratorios experimentales y/o la
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organizacion del tiempo. Se incluye ademas, dentro de éste elemento, la importancia de la

evaluacion, la forma como ésta se lleva a cabo y su retroalimentacion permanente.

No se puede desconocer que la formacion recibida por un maestro tiene mucha influencia
en la forma de como se relaciona y transmite el saber, de como asume el saber y lo transforma
para convertirlo en objeto de ensefianza, ya que antes de ser maestro, él fue estudiante y por ende

aprendié de su propia historia y experiencias.

Por eso cuando se busca una transformacion en la escuela y se analizan las practicas
pedagdgicas, no puede desconocer que necesariamente se deben crear espacios para que el
maestro se piense, se cuestione y se re-eduque segun los nuevos parametros establecidos en la
actualidad; en el sentido de que si el maestro se lo propone y reconoce la importancia y la
claridad del por qué de todas y cada una de las propuestas lanzadas por los entes
gubernamentales, podra utilizar de una forma mas veraz las estrategias de calidad propuestas en
la ensefianza, ya que aunque cada maestro tiene una manera diferente de concebir las formas de
trabajo propias de su area no debe olvidar que todo ello debe estar enfocado hacia el mismo fin,
el de la calidad educativa que permitird a su vez adquirir con mayor facilidad una calidad de

vida.

En ocasiones los maestros se apoyan en metodologias que vivieron como alumnos y no
precisamente en las formas que recibieron desde los fundamentos tedricos, son metodologias
propias utilizadas por imitacion. EI cambio es dificil y cuando se da es de manera lenta e
imitando un modelo sin dejar de crear inseguridad.
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En las practicas pedagogicas influyen las circunstancias especificas de cada institucion,
cada aula de clase, cada grupo, la faceta personal del maestro y el contexto en el que esta ubicada

la escuela, propiciando dificultades que afectan al maestro y a su relacién con el saber.

En el caso de la Institucion Educativa Francisco Miranda, cuando se les pregunta a los
maestros de educacion primaria por su gquehacer, hacen mayor énfasis al grupo de estudiantes
con los cuales estan permanentemente en contacto, dando mucha importancia a quien ensefian y
menos a los contenidos; esto debido, quizas, al afecto que logran establecer con sus estudiantes.
Por el contrario los maestros de la educacion béasica secundaria o media, frente al mismo
cuestionamiento, hacen mayor énfasis en el area y el grado en el que se encuentran, pareciendo
querer darle mas importancia a los contenidos que ensefia aungue sin dejar a un lado
taxativamente a quien se ensefia. Para estos maestros el ensefiar hace referencia a un aspecto mas
especifico es decir al conocimiento de cada uno, mientras que para los de la ensefianza basica
primaria parecieran querer abarcar no s6lo el conocimiento especifico sino también todo aquello
que es intangible en el ambito educativo; dejando claro que el maestro no sélo ensefia contenidos

0 programas, sino que también ensefia una disciplina’.

Para ensefiar es necesario recordar que no se puede hacer de la misma manera para todos;
es necesario tener en cuenta el desarrollo intelectual y emocional de cada estudiante, la forma

como los asuma y el como los transforme en un saber caracteristico propio.

" Todo esto teniendo en cuenta que debe existir un objeto de ensefianza, un saber o conocimiento que
ensefiar y por supuesto unas personas a quien ensefiar. (Tapia, 1988)
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El maestro debe ser creativo, dindmico, profundo y demostrar entusiasmo al preparar y
transmitir sus conocimientos; teniendo como consecuencia la forma de como los alumnos ven
los cursos vy el interés que ponen en ellos. Aunque por diversas razones algunos alumnos tendran
mayor afinidad con el maestro y sus conocimientos independientemente de los esfuerzos que se
hagan para generar una adecuada motivacion, sin dejar de reconocer la influencia que tiene el

entorno en el que se desenvuelve el estudiante.

La forma como el maestro ensefia debe ser coherente a como percibe el saber, la ciencia y
su propdsito, ademas de reflejar la respuesta del estudiante, la manera como asume el

conocimiento y el concepto que tiene de aprender.

Es necesario pedirle al maestro que se preocupe por construir un saber pedagogico, y que
mas alla de las consecuencias originadas a partir de la estructura cultural, que no sea solo un
repetidor de saberes cientificos, que sea afectivo con sus alumnos y que se dedique a la
ensefianza; también es importante demandarle que sea promotor de la comunidad y que no se
deje atrapar por los espacios culturales , pues “si el maestro logra renovar su forma de percibir, si
reconoce a sus interlocutores en torno al saber, a sus alumnos, el maestro podra preguntarse por
el sentido de lo que hace. Es decir, llegara a caer en la cuenta de su quehacer, a hacerse consiente
de los procesos que suceden a su alrededor y a formularse preguntas sobre ellos”. (Vasco

Montoya, 1997).

En el caso especifico de la Institucion Educativa Francisco Miranda, un aspecto

preocupante que se manifiesta aisladamente, no dejando por esto de ser importante, es la
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sensacion del maestro de sentirse presionado para darle mas énfasis a la transmision de los
contenidos propuestos desde el Estado, en lugar de detenerse en el proceso de construccion de
conocimientos y calidad de los procesos, ya que, en su preocupacion, no sélo se ejerce presion
por parte de las directivas a partir de las expectativas frente a los resultados de los puntajes en las
pruebas del Estado, para que la institucion adquiera una buena calificacion, sino que a su vez
sienten presion por parte de los padres de familia en la medida en que demandan una mejor
calidad en la formacion de sus hijos pero de acuerdo a unos requerimientos construidos en el

hogar.

Algunos maestros, para el caso de la institucion en cuestion, consideran que las practicas
pedagdgicas, aunque se desean modificar, en ocasiones éstas se convierten en una rutina del dia a
dia; pues su quehacer es cotidiano y tiene que ver en muy buena parte con el correcto
cumplimento de los ciclos escolares, los horarios, uso de los espacios y el mismo ritmo de las
actividades escolares, llegando a ensefiar lo mismo, de la misma manera, sin ofrecer nada nuevo;
no sentir la necesidad de redescubrir los saberes que ensefia, por lo que ellos mismos se
cuestionan y manifiestan el interés por dejar atras dicha rutina para tomar la fuerza y la decision
de dirigir adecuadamente su quehacer pedagdgico, logrando asi que “...el maestro se concrete y
se perciba como profesional y como intelectual y fortalezca su imagen social y la percepcion que
él tiene de esta imagen, es de la mayor importancia que reencuentre, construya y reflexione un
saber propio, capaz de integrar en forma explicita los diversos elementos de su quehacer: ése es
el saber pedagogico” (Vasco Montoya, 1997), aquel que “se ve como un saber autbnomo pero no

aislado de otros saberes”. (Vasco Montoya, 1997)
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3.1 EL SER DEL MAESTRO EN LA TRANSFORMACION DE LA PRACTICA PEDAGOGICA

“El centro de la educacion es el alumno. El centro y el eje del cambio es el docente,
cuando el maestro tome conciencia de ello, serd posible obtener las reivindicaciones sociales,
educativas, economicas Yy politicas, por tanto tiempo anheladas por los desvalidos y olvidados de
Dios y del Estado”. (Mufioz Castillon, 2005-2006). Comenzar a pensar la labor docente y
evidenciar el gran potencial que en éste se enmarca, posibilita abrir miles de puertas para
analizar y reevaluar las transformaciones que surgen a traves del tiempo y el por qué realmente

se logran destacar.

Para los docentes de la Institucion Educativa Francisco Miranda, ser docente no implica
ser omnipotente, por tanto, cuando plantean la importancia de su quehacer en el asunto
educativo, dejan claro que aunque su papel es fundamental en dicho proceso, no es el Unico
necesario, por ende, no se trata de responsabilizarlos de todo, sino por el contrario, se trata de
evidenciar que aunque no son el “todo”, si forman parte fundamental de ese “todo” que compone

la educacion de los seres humanos que tiene a su cargo.

Hoy en dia es muy marcada la influencia del concepto de Calidad en las instituciones
educativas, y no se puede desconocer que ha venido penetrando poco a poco en todo lo
concerniente a la educacion. En el caso de la institucion en cuestion, que la establece como uno
de los diez colegios de calidad en el Municipio de Medellin del programa “Escuelas de Calidad
para la Equidad y la Convivencia”, el quehacer del docente, encierra una parte fundamental en la
calidad de la educacién, puesto que es desde la interpretacion que estos hacen de ésta mirada,
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que se estan desarrollando estos conceptos y desde donde se comienzan a transformar

significativamente las practicas pedagdgicas de los maestros.

Todos aquellos conceptos que se vienen adoptando en la actualidad sobre calidad son
interiorizados por los maestros de la Institucién Educativa Francisco Miranda, aun, con gran
recelo, ya que aunque dan cuenta de las conceptualizaciones relacionadas con el tema abordado y
muestran conocimiento del mismo, también se inquietan y se muestran un poco desconcertados
sobre lo que para ellos realmente significa brindar una verdadera calidad educativa. Se hace
referencia a como, aunque se dan las capacitaciones y las documentaciones necesarias para el
manejo adecuado del tema, en la practica, se detectan aun grandes falencias, que a algunos de
ellos los llevan a pensar si realmente sus préacticas si se han transformado o si simplemente son
mascaras pasajeras que se vienen utilizando, para demostrarle al mundo que la escuela también
es participe de lo que se propone no solo a nivel local sino también a nivel mundial. Referenciar
la relacion entre calidad educativa y practicas pedagdgicas, es entrar a un mundo en donde las
preguntas abundan y las respuestas son escasas, no porque resulten inexistentes, sino mas bien,

porgue aun no es evidente la claridad y transparencia sobre lo que alli podria hallarse.

Dichas practicas se ven entonces reflejadas en todas las estrategias que se proponen en el
dia a dia del maestro, pero ¢qué pasa si estas estrategias simplemente son las férmulas que
sistematicamente se requieren? ¢Si sera posible que existan tales formulas? ¢(No sera mas bien
que se pasa a un facilismo de hacer por hacer? El maestro requiere hacer un alto para diferenciar
estrategia de lo que es receta y reconocer qué tan Utiles son las estrategias, que sin ser lo unico, si

hace parte del quehacer educativo.
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En el caso de la institucion en cuestion, es relevante identificar como la gran mayoria de
los maestros tienen un dominio y una capacitacion adecuada frente a todo lo concerniente con la
transformacion del colegio, lo que lleva a pensar que cuando hacen alusion frente al proceso en
el que se encuentran de cambio, realmente si se estan dando pasos, aunque lentos como ellos

mismos lo afirman, para alcanzar las metas trazadas desde su propio horizonte institucional.

Desconocer el papel social del maestro seria un error sin precedentes. Hoy en dia es, él,
el encargado de liderar cambios y aunque sin saberlo, en muchas ocasiones, tiene las pautas para
convertir la escuela en un espacio realmente significativo para los estudiantes. Desde su practica
pedagdgica puede enmarcar y re-dignificar su papel, ya que es el indicado para demostrar el

potencial que encierra la educacion en el progreso de las comunidades.

Los docentes de la Institucion Educativa Francisco Miranda, manifiestan interés para
aprender de lo novedoso y estar abierto al cambio, reconocen que no pueden quedarse
transmitiendo conceptos que facilmente se podrian hallar en libros o fuentes de consultas tan
utilizadas en esta época, como el internet, sino que por el contrario, como docentes,
independientes de la naturaleza cultural de su entorno, al igual que como lo manifiesta Hofstede,
(1999) la escuela se torna en un espacio donde es mas evidente la igualdad-desigualdad de unos
con otros, donde se le da valor no solo al conocimiento sino también al ser de cada persona,
donde se han de pensar y repensar constantemente el quehacer de los docentes, evidenciando de
esta manera que si el cambio no sale de su interior, tarde o temprano seran obsoletos y a la vez
pasaran a convertirse en un obstaculo para aquellos que se encuentran a su alrededor. El docente
a partir de alli, debera liderar los procesos de transculturizacién necesarios mas acordes con las
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exigencias del conocimiento en una sociedad global basada en el saber. Sera el responsable de
lograr que el estudiante, ligado a su historia y su cultura, debera apropiarse de habilidades que le
permitan un exitoso proceso a convertirse en un trabajador educado, un ciudadano del
conocimiento, siendo necesario, para ello, transformar su software mental cultural (Hofstede,

1999) en aras de lograr un mayor alcance de sus habilidades.

Los maestros de la institucion en cuestion, expresan la importancia de pensarse como
seres cambiantes, que no simplemente dan, sino que logran que todos den, como un punto de
generacion de inquietudes, que a cada instante brinda espacios de discusion, reflexion y critica,
consideran que es desde alli, que se puede dar inicio para comenzar a concebir la educacion,
como se viene insistiendo en esta época, una educacién con calidad verdadera para la vida, y
aunque en muchas ocasiones la mezcla de estos términos (calidad — educacion) genera en ellos
incomodidad, esto obedece mas bien, a la forma como se han incorporado en el &mbito

educativo, que por lo que realmente deberian convertirse y adaptarse en el espacio institucional.

Los maestros de esta institucion consideran que si sus practicas no cambian, no estimulan
los cambios y solamente los simulan, en algin momento su realidad perdera el sentido. Los
cambios y las transformaciones se hacen porque son un punto de partida del ahora y si no se
piensan desde el presente, sin olvidar lo esencial del pasado, jamas se podra apuntar a lo que se

viene en el futuro que cada vez es aun mas presente.

Para estos maestros, abrir las puertas al cambio, apropiarse de lo bueno, seleccionar lo
que realmente es positivo y aplicarlo a través de diversas estrategias pedagogicas en su labor
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docente, puede renovar la escuela y evitar que quede rezagada de los cambios, pues, ¢(COmo
pensar una escuela que no esté inmersa en la sociedad y una sociedad que no involucre a la

escuela?

El maestro no puede olvidar cual es su lugar en el mundo y no puede dejar de luchar por
avanzar y escalar, cada vez con mas fuerza y conviccion, por alcanzar las metas que va trazando
en el transcurrir de la vida. Los maestros de la Institucion Educativa Francisco Miranda no
desconocen que todo lo que llega a su institucion, son propuestas planteadas desde los entes
gubernamentales, que como tales, se tornan significativas solamente cuando son aceptadas,
estudiadas, adaptadas y reestructuradas para ser aplicadas, en este caso, en el plantel educativo,
pues no seria légico simplemente convertir este espacio en un lugar donde, sin pensar, se estén

implementando o desarticulando infinidad de propuestas sin razén ni condicién.

Por lo anterior, aunque se reconoce que la Institucion Educativa Francisco Miranda viene
transformandose desde hace ya varios afios, y con ella todo lo que le atafie, incluso la labor del
docente, aln continua rondando por la mente de algunos maestros si realmente si han cambiado
0 si simplemente se han estado acomodado a las nuevas propuestas que llegan y se posa por
tiempos no determinados en la escuela. Mirar el tiempo atras y compararlo con el ahora, seria
una forma de dar respuesta a algunos de estos interrogantes, y una de esas grandes respuestas es
ver que, aungue se evidencian muchas transformaciones en el exterior de la institucion, aun falta
que estas se complementen con los cambios que todavia no son tan fuertes en el interior de la
escuela, es decir en el componente humano, que es al final de cuentas, el que permitira un

cambio realmente significativo en el campo educativo.
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3.2 LA PRACTICA PEDAGOGICA EN EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.I)

La Ley de Educacién general 115 de 1994 , establece a las instituciones educativas la
autonomia para la construccion de sus Proyectos Educativos Institucionales (P.E.I),
especificamente en su articulo 73 determina que “con el fin de lograr la formacion integral del
educando, cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un Proyecto
Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia
pedagdgica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello
encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos”. Por tanto, “el
Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y necesidades de los educandos,

de la comunidad local, de la region y del pais, ser concreto, factible y evaluable”.

La Institucion Educativa Francisco Miranda establece su horizonte institucional
respondiendo a las necesidades e intereses de la comunidad y constituye a su vez toda la
estructura que se encierra en el quehacer de la institucion, para lograrlo ha firmado los pactos de
calidad estipulados a nivel municipal y convenios con instituciones tales como La Fundacion
Universitaria Luis Amigo (FUNLAM), el colegio Palermo de San José y otras organizaciones
publicas y/o privadas, los cuales amplian las posibilidades en los procesos de ensefianza
aprendizaje que se llevan a cabo en el plantel. Dichos convenios financian actividades del plan
de trabajo propuesto, proyectos institucionales e interinstitucionales de innovacion o proyectos

de inversidn y capacitacion para el personal docente y/o administrativo.
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La institucion educativa en mencion al reestructurar e implementa el Proyecto Educativo
Institucional (P.E.l.), con el acompafiamiento de la FUNLAM vy el colegio Palermo de San Jose,
ha pretendiendo dar respuesta a las particularidades de todos y cada uno de la comunidad
escolar, teniendo en cuenta entre sus componentes que las orientaciones de la practica
pedagdgica deben estar disefiadas a partir de la ruta trazada hacia la transformacion escolar que
se establece en el ser del P.E.I, dado que éste constituye un instrumento eficaz en la planificacion
de la oferta del servicio educativo, posibilita la articulacion sistematica de las acciones que se
realizan desde lo conceptual, pedagogico, administrativo e interaccion de la comunidad y
contextualiza la practica educativa de la poblacion con relacion a entornos politicos, econémicos,

sociales y culturales.

Durante la transformacion de la Institucion Educativa Francisco Miranda, fue necesario
realizar la reestructuracion del P.E.l, puesto que alli es desde donde es posible que se pueda
programar la reorganizacion del plantel educativo, trazando de esta manera la ruta a seguir para
lograr los cambios propuestos del nuevo modelo educativo planteado desde el Estado y
estableciendo las estrategias de calidad necesarias para cumplir con el objetivo primordial de

brindar una educacién de calidad en el entorno donde se encuentra ubicado.

A través de estos nuevos planteamientos los maestros de esta institucion, comienzan a
tomar conciencia de la realidad institucional evidenciando a su vez tanto fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades, para establecer con ello, los planes de mejoramiento a seguir,
recordando siempre que lo que se busca es el crecimiento favorable de la institucion; de este
modo se logra enfocar el P.E.I como la mayor estrategia politica ya que con la calidad y
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pertinencia de éste se logrard consolidar el ideal de la ciudad: formar personas integras capaces

de transformar su entorno.

La Institucion Educativa Francisco Miranda, se mira entonces, como el espacio pertinente
y oportuno que posibilita el aprendizaje desde sus propios desarrollos y a partir de la influencia
del contexto. Es alli, y especialmente en las practicas pedagdgicas que se ejercen, es desde
donde el aprendizaje permite la transformacién de la realidad institucional y de la comunidad
educativa comprometida en el desarrollo el logro de los ideales trazados en el horizonte

institucional.

Por tanto cuando en el P.E.I de esta institucion, se lanzan propuestas novedosas que
promueven la calidad educativa, se tiene que recordar que es desde la transformacion que se
logra identificar que lo importante ya no es solo el conocimiento especifico sino también el saber

poner en préactica todo este cimulo de conocimientos adquiridos.

El Modelo de Gestion de Calidad de la Institucion Educativa Francisco Miranda, concibe
y asume el Proyecto Educativo Institucional como carta de navegacién; como proceso de
reflexion y construccion permanente y colectiva, es decir, como un escenario de participacién
que fortalece la autonomia institucional; posibilita ambientes propicios para el aprendizaje
significativo; dinamiza las relaciones e interacciones de los actores educativos; promueve la
consolidacién de la comunidad educativa; integra sectores, actores, procesos y acciones a favor

del horizonte institucional; favorece la articulacion de la institucion con el Plan de Desarrollo
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de la ciudad, especialmente con su componente educativo y, promueve intercambios y sinergias

con el entorno institucional y comunitario”.

Desde alli, se torna fundamental y significativa la relacion entre la practica pedagdgica de
los maestros con las estrategias de calidad propuestas desde el Estado, ya que es desde éste
aspecto que se articulan y se pueden dar sentido a los procesos pedagdgicos que se brindan para
mejorar los niveles de calidad educativa del plantel. Los docentes de la Institucion Educativa
Francisco Mirada, reconocen que el tener no solo un adecuado acompafiamiento por parte del
Estado sino también un personal directivo idéneo y capacitado le permite a la institucién
educativa mantenerse firmes en el proceso que iniciaron desde la transformacién de la planta

fisica hasta la actualidad.

A través de las estrategias propuestas y concretamente las contenidas en el P.E.Il. de la
Institucion Educativa Francisco Miranda y enfocadas hacia las practicas pedagdgicas de los
maestros, es que se evidencian nuevos campos de accién que buscan dinamizar los procesos
educativos, que le permiten construir y redisefiar el verdadero sentido y ser de la institucion

educativa.

Desde esta mirada, las practicas pedagdgicas poco a poco estan promoviendo mucha mas
y cada vez con mayor certeza en todos los miembros de la comunidad educativa de la Institucion
Educativa Francisco Miranda, la apropiacion de un compendio de aptitudes y actitudes que les

permiten a los estudiantes una formacion integral en todos sus procesos, pues se entiende que “la

" Extraido del PEI de la Institucién Educativa Francisco Miranda.
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practica pedagdgica es un lugar privilegiado para establecer, desde ella, la relacion teoria-

practica” (Rodriguez Gomez, 2006).

Como se puede evidenciar en la puesta en marcha del P.E.I de la institucion en cuestion,
se permite institucionalizar una serie de estrategias de calidad enfocadas en la practica

pedagdgica del maestro, las cuales son en sintesis clasificables de la siguiente manera:

. Incentivar la curiosidad y promover el espiritu cientifico investigativo y
critico.

o Promover la participacion y brindar diversas oportunidades.

. Brindar pluralidad e integracion hacia la construccion de una escuela
abierta.

o Fortalecer las relaciones entre escuela, familia y comunidad.

. Resignificar la propuesta curricular a través de diferentes escenarios

(interinstitucionales) de aprendizaje y espacios de formacion.

o Utilizar recursos didacticos motivantes y de interés.
o Usar creativamente los diversos materiales.
o Construir con sentido los proyectos de vida de la comunidad educativa.

Esto a su vez, lleva a consolidar vinculos y lazos fuertes con los diferentes actores que se
encuentran inmersos en el proceso educativo, asi como al nutrido reconocimiento por parte de
los docentes de encontrarse involucrados muy activamente en los procesos de calidad planteados

desde los entes gubernamentales.
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Los cambios que se estdn comenzando a evidenciar en las practicas pedagdgicas de los
maestros de esta institucion, potencializan y fortalecen el significado del P.E.I en la medida que
permite generar espacios de reflexion e indagacion del conocimiento en cada uno de los seres

humanos que se encuentran y son participes de estos procesos.

La Institucion Educativa Francisco Miranda, tiene por tanto, definido en su Proyecto
Educativo Institucional, cuél es el perfil de maestros que la comunidad educativa necesita y traza
a su vez los parametros con los que debe contar cada uno de ellos al llevar a cabo sus practicas
pedagdgicas. Se pretende entonces contar con un grupo de personal docente capacitado y con
cualidades no solo intelectuales sino también humanas, cuyas aspiraciones y logros
profesionales, aporten a la formacién permanente de los estudiantes a traves de una verdadera
calidad educativa. Este, el maestro, debe ser un profesional de la educacion, con vocacion y
espiritu de trabajo, capaz de producir conocimientos e innovaciones en el campo educativo y
pedagdgico, dispuesto a superar el tradicional método de ensefianza magistral; comprometido en
garantizar que los estudiantes se apropien del mejor saber y en crear condiciones agradables en
la Institucidn, especialmente en el aula de clase y demas escenarios educativos para el
autoestudio y el auto-aprendizaje. Promotor de la buena convivencia social, en donde se emplee
el dialogo y la concertacion, como medios para practicar los derechos humanos; procurando que
las mejores experiencias y conocimientos pedagogicos construidos por la vivencia de cada dia

sean compartidos, sistematizados, acumulados y reproducidos por las siguientes generaciones de
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profesionales de la educacién en la Institucion, con lo cual se contribuye a formar la tradicién

pedagégica institucional (MEN, 1995)".

El maestro desde su practica docente debe, en términos del P.E.I, crear oportunidades de
aprendizaje que generen espacios de interaccion para mejorar la confianza y la autoestima, la
sensibilidad, la comunicacion y la motivacion de los estudiantes en su propio proceso de
formacion, asesorar a los estudiantes para la propia autodeterminacion, para que decidan por si
mismos los objetivos de su formacion y cumplan las responsabilidades que éstos exigen para su
propia realizacion, proporcionar la informacion til, oportuna y valida para que los estudiantes la
procesen, la asimilen y la utilicen en el proceso de decision para la solucion creativa de
problemas, aprender a pensar y a razonar cientificamente con los estudiantes, mediante una
correcta formulacion de problemas, una apertura sincera al dialogo y al intercambio de
experiencias e ideas y una accién metddica y organizada que promueva el espiritu y la actitud
cientificos, crear espacios de interaccion reflexiva, formativa y productiva, en donde los
educandos se interroguen, piensen por si mismos, aprendan a criticar y cuestionar lo que se les
ensefa y recrear lo que ellos conozcan, relacionar las ensefianzas propuestas en los textos con las
situaciones reales del mundo y la vida cotidiana, mediante la presentacidon dinamica y entusiasta,
alegre e interesada de mensajes que respondan tanto al mundo vital como al mundo social e
intelectual y expresar el amor por su profesion, por su trabajo y una aceptacion por la labor
educativa que diariamente realizan, lo cual se traduce en la base fundamental sobre la cual los
estudiantes estructuran su personalidad, descubren sus aspiraciones humanas, cientificas y

tecnoldgicas y perfilan el futuro de sus vidas mediante la seleccion de una carrera profesional o

" Extraido del PEI de la Institucién Educativa Francisco Miranda
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la escogencia de un empleo productivo que garantice el bienestar propio y de su familia con

calidad de vida".

Con respecto a lo anterior, los docentes consideran que aunque muchos de ellos cumplen,
no a cabalidad pero si en una gran parte, con las caracteristicas establecidas por el colegio, ain
falta trabajar muy duro para alcanzar con los ideales esperados, ya que hacen mencién de
inconsistencias que se presenten con algunos comparieros de trabajo que para su opinién, dejan

mucho que desear en relacion con su actitud frente al trabajo planteado.

La propuesta de transformacion del P.E.l y cambio en el ambito educativo es entonces
una estrategia que permite mejorar la calidad en los procesos de ensefianza por parte de los

maestros y maestras.

Dentro del Plan de Mejoramiento de la calidad de la educacion, la Secretaria de
Educacién de Medellin también incluyé el mejoramiento de los ambientes de aprendizaje a
través de la dotacion de muebles y equipos audiovisuales, material didactico y elementos
deportivos. En este mismo sentido, la Secretaria de Educacion cred la estrategia Vitrina
Pedagdgica que tiene como propoésito dotar de libros y textos escolares a todas las instituciones

educativas oficiales de Medellin”.

La institucion educativa en cuestion, se entiende entonces como el escenario que debe

propiciar las condiciones necesarias al ser humano para su formacion integral y para el desarrollo

" Extraido del PEI de la Institucién Educativa Francisco Miranda.
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de las capacidades, habilidades y competencias que éste necesita para vivir con calidad,
dignidad y autonomia y pueda desenvolverse tanto individual como colectivamente en la

sociedad.

Hoy en dia la Institucion Educativa Francisco Miranda debe ser mas que un espacio fisico
mejor, ésta debe continuar convirtiéndose a partir de su transformacion en un escenario en el que
los actores construyen su proyecto de vida, el cual imprime identidad a sus aspiraciones y
realizaciones, siendo también el espacio donde interaccionan los unos con los otros de un modo

mas adecuado no s6lo en el contexto escolar sino también en el &mbito social.

Igualmente los maestros de ésta institucién educativa, entienden con claridad el
significado de ser una escuela abierta que desde su horizonte da sentido al proceso educativo,
mantiene una interaccidén constante con el entorno y hace de él un espacio pedagdgico que
posibilita y da vida al aprendizaje de los estudiantes y de la comunidad educativa en general. Asi
mismo la conciben como una institucion inteligente, como una organizacion que aprende inscrita
en el contexto de la sociedad del conocimiento para lo cual realiza procesos de seguimiento y
evaluacion que le permite valorar sus propuestas, implementar acciones de mejoramiento
continuo, a través de procesos de participacion, concertacion y colaboracion de todos los actores

educativos”

De ahi que lo que acontece en la institucion educativa es algo méas que la suma lineal de

recursos, procesos o resultados, en ella se evidencian otras cuestiones mas complejas que tienen

" Extraido del P.E.I de la Institucién Educativa Francisco Miranda.
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que ver con la dinamica de las relaciones de los sujetos y la manera como se gestionan las

diversas oportunidades que el sistema educativo provee y que el entorno ofrece.

Desde esta perspectiva, la Institucion Educativa Francisco Miranda se entiende como un
escenario formativo donde la comunidad educativa aprende a ser, a hacer, a conocer, a
trascender y a convivir, apoyada en un Proyecto Educativo Institucional que propenda por una

educacion de calidad, incluyente, pertinente, y democratica .

Esta es una institucion publica al servicio de los nifios, nifias, jovenes y adultos de uno de
los sectores méas deprimidos de la ciudad de Medellin, resulta apenas justo que posea las mayores
oportunidades locativas, tecnologicas, ludicas y cientificas para ser uno de los “Diez Mejores
Colegios de Calidad” al mejorar sus practicas pedagodgicas y su propuesta educativa . Pero
aunque, en su gran mayoria los docentes reconocen todas estas oportunidades, muchos de ellos
contintan cuestionando fuertemente las mejoras de los ambientes de aprendizaje, ya que no solo
hacen mencién frente al alto porcentaje de cemento que se genera en la institucion siendo
minimas las zonas verdes, sino que enfatizan que las aulas son demasiado calientes y aunque se
cuenta con buenos ventanales estos no se pueden abrir por la inseguridad de la zona y por la falta
de conciencia de los estudiantes que generan indisciplina motivo por el cual fueron selladas
aquellas que dan directamente al exterior de la institucion, siendo esta situacién poco coherentes
con lo que desde la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) se plantea en cuanto a los

requerimientos basicos con las que deben contar las aulas de todos los planteles educativos.

" Extraido del P.E.I de la Institucién Educativa Francisco Miranda.
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Esta nueva mirada que se da a partir de la transformacion en la Institucion Educativa
Francisco Miranda, permite entonces que se refleje la relacion existente entre las practicas
pedagdgicas con las estrategias de calidad planteadas desde el P.E.I, ya que ademas de
comprender el valor de inversion no solo en el capital tangible sino también del intangible en
dicho plantel, se logra ampliar a su vez no solo la mirada de unos cuantos sino mas bien de la
una comunidad entera, frente a la labor que se tiene con la sociedad en cuanto a brindar mayores

y mejores oportunidades a una comunidad que por mucho tiempo estuvo un poco olvidada.

3.3 LA TRASFORMACION DE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS A PARTIR DE LA

IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE CALIDAD

Los maestros de la Institucion Educativa Francisco Miranda, son pues los actores
primordiales en el proceso de mejoramiento de la calidad educativa, ya que es desde el vinculo
que se da entre los procesos pedagdgicos de la escuela con las transformaciones en la institucion
educativa, que se logran evidenciar los cambios que se traducen en el ambito educativo y que

Ilegan a consolidarse al interior del aula por medio de la practica docente.

En el desarrollo de las practicas pedagdgicas, no se pueden dejar de reconocer los
innumerable factores que intervienen en el proceso educativo, tales como, el contexto social,
cultural, econémico, la responsabilidad de la comunidad, la autonomia en la toma de decisiones,
la capacitacion pedagogica, la cualificacion cientifica e investigativa y la preparacion en los
mismos procesos de aprendizaje, ya que es a partir de estos que se puede transformar la practica
pedagdgica centrandola en la reflexion investigativa y en la critica constructiva del conocimiento
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a partir de espacios y situaciones novedosos y actualizados para los estudiantes. Pues se debe
recordar que “la practica no es un espacio disciplinar, es ante todo un espacio pedagdgico,
entendiendo por ello el sentido de las relaciones formativas que el maestro establece a través de
sus reflexiones sobre el conocimiento, la cultura, el saber y el sujeto; es decir, sobre él mismo

como sujeto de saber” (Rodriguez Gomez, 2006).

En el caso de la Institucién Educativa Francisco Miranda, gran parte de los maestros
manifiestan interés por actualizarse constante y permanentemente, aspecto que puede ser
contrastado con los titulos que cada uno certifica en sus hojas de vida; esta formacion permite
unas condiciones de trabajo mas favorables para toda la comunidad educativa ya que posibilitan
a través de su quehacer docente espacios y situaciones que llevan a los estudiantes a acceder al

conocimiento de una manera mas eficaz y asertiva.

Los maestros de la institucion en cuestion, reconocen positivamente la alta inversion a
nivel econdmico que realizo el Estado frente a la dotacion que se le brind6 al plantel educativo
pero manifiestan inconformidad en cuanto a la falta de muchos mas recursos de los cuales aun
carece la institucion, especificamente en cuanto a los materiales de los laboratorios, que para
ellos son fundamentales para el desarrollo adecuado y oportuno de sus practicas pedagogicas.
Reconocen que aunque han recibido grandes beneficios, los mismos espacios que generan
ampliacion en cuanto a la cobertura poblacional, hacen que se demanden muchos mas
implementos y herramientas de trabajo puesto que con los que se cuentan muchas veces hasta

carecen de un buen y oportuno mantenimiento.
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Es importante entonces reconocer que aqui, no hay que confundir “desgano” con
“desconocimiento”, ya que no se puede pensar que el cambio simplemente se da de un dia para
otro, sino que por el contrario se debe reconocer que para acceder a ese cambio es necesario
comenzar a transitar por los caminos que corresponden al proceso de transformacion en el cual
se esta inmerso; y es de ese camino al cual se refieren los docentes de ésta institucion, cuando
reconocen estar actualmente marchando con firmeza y con conviccion de ser y hacer lo mejor
por su institucion educativa, ya que si, por ejemplo, se quiere que un nifio corra, antes debe
aprender a arrastrarse, de esta manera su proceso de aprendizaje serd logrado con menos

inconvenientes y obstaculos que si lo hiciera de modo contrario.

La profesionalizacion docente en las instituciones educativas considera esencial para el
logro de los objetivos, la adquisicion y aprehension del conocimiento, en los procesos educativos
de un modo maés significativo y contextualizado por parte de los estudiantes, por tanto la
transformacion que se comienza a percibir en las practicas de los docentes de la institucion en
cuestion, aunque muy poco visibles aldn, en algunos casos dan cuenta de las estrategias de
calidad propuestas a nivel institucional, ya que es a partir de estas estrategias que comienzan a
favorecer, reconocer y en ocasiones hasta enaltecer a los docentes como profesionales dignos y
protagonistas de las transformaciones educativas de la institucion, como lo es el caso de aquellos
docentes reconocidos, a nivel municipal y hasta internacional con premios y galardones por su

labor docente.

Esta transformacion presume entonces que “los docentes actuaran como guia, como

modelos como puntos de referencia en el proceso de aprendizaje. El actor central del proceso es
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el alumno apoyado por un guia experto y un medio ambiente estimulante que so6lo el docente y la

escuela pueden ofrecer” (Tedesco, 1998).

Los docentes de la institucion en cuestion, se muestran de acuerdo con el valor que tiene
la capacitacion permanente y constante, por lo que valoran no solo sus propios logros
académicos sino también los de sus compafieros, y de ellos se infiere que estan de acuerdo en
cuanto a las intenciones de la educacion: “todos los programas de formacion de maestros ya sea
inicial o permanente, tratan de introducir cambios en sus actitudes y valores, predisposiciones y
expectativas con el fin de cambiar el modo de hacer las cosas en el aula y de esta manera
cambiar los principios estructuradores del oficio ” (Tedesco, 1998), por lo que se puede deducir
gue cuando los maestros se capacitan, estan ratificando lo que se necesita para lograr una

transformacion real en la escuela.

Es preciso recordar entonces, como el punto de partida de todo aprendizaje es lo que ya
se sabe, pero es necesario conocer ese marco previo para poder desencadenar procesos Socio -
educativos que promuevan una verdadera igualdad, logrando de esta manera que las personas
tengan las mismas posibilidades para desempefiarse con eficacia en todas las dimensiones de la

vida. (Cullen, 1992).

Los maestros de la institucion educativa en objeto de este estudio, tienen claro la
importancia de llevar a los estudiantes a construir y apropiarse del conocimiento y del saber, por
lo que dan cuenta que es necesario transformar las practicas pedagdgicas, y que la relacion que
éstas pueden establecer con las estrategias de calidad propuestas permiten que éstas sean de gran
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ayuda y apoyo para alcanzar los cambios educativos que las antiguas estrategias no
posibilitarian. EI maestro debe asumir entonces una posicion movilizadora y enfocada al
cumplimiento del horizonte institucional estipulado en el P.E.I y en las metas educativas
establecidas para la comunidad, formando asi, con una mirada mas amplia que la que el

conocimiento especifico le permitiria.

Las estrategias de calidad aplicadas en las practicas pedagogicas de los docentes de la
Institucion Educativa Francisco Miranda, permiten ir mas alla de una simple asimilacion de
conceptos, llevan a los docentes a visualizar espacios antes desconocidos, que acceden para que
se dé el desarrollo integral de las capacidades y las potencialidades de los estudiantes. Afirmar
que “los profesores que trabajen actualmente y que deseen persistir en roles vinculados a la
mediacion con los conocimientos en proceso de proliferacion deberan tener competencias
vinculadas con la resolucion de los problemas o desafios mas coyunturales, a las que denomina
“pedagogico — didactico” y “politico — institucional”, vinculadas con desafios més estructurales,
denominadas “productiva e interactiva” y vinculadas con procesos de especializacion y
orientacion de su practica profesional, denominada especificadora” (Braslavsky, 1998), deja
claro que la transformacion en el ambito educativo es inminente y a la vez es un desafio no solo
para el Estado sino también para cada uno de los integrantes del proceso educativo en el logro

sustancial de las metas definidas.

Entre los requerimientos determinados para cumplir a cabalidad con las estrategias de
calidad, se pueden destacar el conocimiento previo de los maestros, su formacion y constante

actualizacion, la elaboracion de los Planes de Mejoramiento, su continuo perfeccionamiento, la
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aplicacion de las demandas del Estado y la permanente evaluacion de todos y cada uno de los

procesos y componentes de la institucion educativa en cuestion.

Las practicas pedagdgicas transformadas a partir de las estrategias de calidad educativa,
se tornan entonces, en la Institucion Educativa Francisco Miranda en ejes fundamentales de la
propuesta de cambio educativo. Este aspecto permite dejar en claro que es desde las
transformaciones que se dan en el aula, que logran dejar que el estudiante se convierta en un
sujeto que interactia y tiene la capacidad de cambiar su entorno. Por ello, es vital, continuar
trabajando en el proceso que segun los maestros, ya se inicio pero que aun va muy lento, pues es
desde el interior desde donde se podran manifestar los verdaderos cambios en el exterior del

plantel educativo.

Reflexionar sobre las practicas pedagdgicas con relacion a las estrategias de calidad, lleva
a denotar la necesidad de trabajar adecuadamente en equipo, puesto que es a través de todo el
cumulo de conocimientos gue tiene cada integrante de la institucidn que se da el valor agregado

de ésta.

Mirar la capacitacion de los maestros como el puente que se debe atravesar, involucra
como esencial la labor docente, ya que la permanente actualizacion de éstos permite
construccién y avance de una sociedad del conocimiento en un espacio especifico, en este caso,

en el de la Institucién Educativa Francisco Miranda.
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"El trabajo con grupos de capacitadores, requiere tener en cuenta los siguientes momento:
partir de lo que los educadores saben, viven y sienten, desarrollar un proceso de reflexién y
conceptualizacién sobre esas practicas y proponerse siempre regresar a la practica para
transformarla y mejorarla y resolverla” (Achinelli, 1998), por tanto, reconocer las capacidades de
los docentes sin olvidar su ser, establece pautas de trabajo que permiten aprovechar al maximo

las necesidades e intereses reales de la escuela.

Si bien, los docentes de la Institucion Educativa Francisco Miranda, valoran la alta
inversion que ha realizado el Estado en todos los componentes de la institucion, manifiestan,
cuando se refieren al tema de las capacitaciones, que consideran mas productivo si éstas si
hicieran a la par con tematicas que no solo sean del interés estatal, sino también, del interés no
solo del maestro sino de la comunidad escolar. Por lo general, se ha demostrado que el

conocimiento se hace mas significativo cuando se concibe desde el interés propio.

En los docentes de la institucion en cuestién, se generan ademas, sentimientos y
reacciones gque se enmarcan en la necesidad del compromiso que se adquiere al querer pertenecer
a la comunidad y en la necesidad de darle continuidad a los proyectos propuestos,
manteniéndolos y sacandolos adelante, pues, afirman ademas que al convertirse en uno de los 10
colegio de calidad, la ciudad les ha proporcionado una gran oportunidad de cambio, ya que
reconocen que es de un beneficio enorme para la comunidad y a su vez todo ello los motiva y

porgue no, los obliga a ser diferentes.
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Los maestros con mas afios de experiencia laboral en la Institucion Educativa Francisco
Miranda, recuerdan que la institucion antes no era la mas recomendable en la comunidad, pero
destacan que hoy en dia esta situacion ha cambiado y ya se ve con otros 0jos, ya que se evidencia
en la demanda que generan las familias solicitando cupos de ingreso para sus hijos en ella. Todo
ello demuestra que el impacto que ha tenido la Institucion Educativa Francisco Miranda en el

sector es muy importante, ademas de positivo y asertivo para toda la comunidad educativa.

La labor docente debe promover diversas oportunidades donde de modo &gil vy
participativo se logren estimular e incentivar los potenciales de los estudiantes, ya que es a traves
de ella que se logran articular los saberes e implementar a su vez novedosas practicas
pedagdgicas que vinculadas con el cambio educativo propicien nuevos modos de ver, pensar y

actuar en el mundo.

Cada uno de los procesos que intervienen en la formacion significativa de los sujetos,
deberé estar enfocada constantemente en dirigir y orientar el crecimiento personal y profesional
de todas las personas vinculadas con el ambito educativo, fortaleciendo a su vez la creatividad y

la autonomia de cada uno de ellos.

Cuando “se juzga que el locus de la formacion continuada debe ser la propia escuela, es
decir transferir la universidad y las demas agencias formadoras hacia la escuela, para propiciar el
proceso de accion y creacion colectiva de la identidad escolar... Partiendo de los problemas
vividos, y llevando al profesor a ahondar el estudio para que él mismo construyera proyectos de

superacion, se garantizaria una mayor profundizacion tedrica y cambios mas expresivos de la
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practica educativa” (Prado de Sousa, 1998), se reconoce como es desde la practica pedagogica
que el discurso de la escuela se torna significativo y sireve de base para la construccion de una

nueva sociedad.

“Las transformaciones objetivas de la sociedad y el sistema educativo y la aparicion de
actores colectivos, intereses y estrategias explicitas orientadas a la critica de la configuracion
tradicional del puesto docente y su sustitucion por la del docente profesionalizado” (Tenti
Fanfani, 1995), pone de manifiesto entonces, que para el cambio, es necesario nos solo la
transformacion fisica de las instituciones educativas sino que a la par es inevitable que ésta
transformacion se consolide explicitamente y transcienda especificamente incidiendo en la
estructura de procesos, es decir, en el capital humano de la escuela, y para ello es preciso contar
con el aval y el consentimiento verdadero de los maestros que se encuentran inmersos en el
proceso. En éste aspecto la Institucion Educativa Francisco Miranda cuenta con una gran ventaja,
la cudl es que, a la fecha, se ha esforzado en demostrarle a su personal docente el valor, la
importancia y el sentido que ellos tienen dentro del proceso de transformacion y con el
consentimiento de los mismo ya se ha iniciado a transitar por este largo pero no imposible
camino de cambio educativo. Por lo que vale la pena resaltar como en uno de sus propios
proyectos institucionales lo tienen manifiesto y por escrito que: “Maestro es quién abre puertas

. . *
de oportunidades y ve crecer a sus estudiantes” .

" Proyecto institucional “NEXO MIRANDA” Fernando Palacios Callejas, Director del proyecto.
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4. CONCLUSIONES

Nacemos humanos pero eso no basta: tenemos también que llegar a Serlo. jY se da
por supuesto que podemos fracasar en el intento o rechazar la ocasién misma de intentarlo!

(Savater, 1997)

El concepto de Calidad en las instituciones educativas, viene penetrando poco a poco
todo lo concerniente a la educacién influyendo y determinando cambios sustanciales respecto a
las transformaciones que se dan en este ambito. En el caso de la Institucion Educativa Francisco
Miranda, cuando se constituye como uno de los diez colegios de calidad en el Municipio de
Medellin, el quehacer del docente, pasa a ser una parte fundamental en la calidad de la
educacidn, puesto que es desde la interpretacion que éstos hacen de esta mirada, que se estan
desarrollando los conceptos y desde donde se comienzan a transformar significativamente las

préacticas pedagdgicas de los maestros en funcion de los estudiantes de dicho plantel.

Los conceptos que se vienen adoptando en la Institucion Educativa Francisco Miranda
actualmente sobre calidad educativa, son asumidos e interiorizados por los docentes aun con
cierta prevencion, ya que aungque denotan conceptualizaciones relacionadas con el tema
abordado expresando conocimiento del mismo, también se continGan preocupando pues
consideran que todavia falta una comprensién mas acertada del verdadero significado de lo que

es calidad educativa.

Aungue muchas de las conclusiones, aca expuestas, son del pleno conocimiento de las

directivas de la Institucién Educativa Francisco Miranda, es importante sefialar, que al haber sido
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sometidas al rigor de un proceso investigativo, éstas pueden proporcionar mas elementos de

juicio para los mecanismos de mejoramiento institucional.

El anterior trabajo de investigacion fue realizado a modo de un dialogo entre teoria y
practica; su foco de estudio principal fue el conocimiento sobre la influencia de las estrategias de
calidad propuestas en la Institucion Educativa Francisco Miranda en cuanto a las
transformaciones que surgen en el ambito educativo especialmente en las practicas pedagdgicas
de sus docentes. En sintesis las estrategias tenidas en cuenta durante dicho proceso, permiten ser

clasificables de la siguiente manera segun lo expuesto en el capitulo 2:

. Incentivar la curiosidad y promover el espiritu cientifico investigativo y
critico.

o Promover la participacion y brindar diversas oportunidades.

. Brindar pluralidad e integracion hacia la construccion de una escuela
abierta.

o Fortalecer las relaciones entre escuela, familia y comunidad.

o Resignificar la propuesta curricular a través de diferentes escenarios

(interinstitucionales) de aprendizaje y espacios de formacion.

o Utilizar recursos didacticos motivantes y de interés.
o Usar creativamente los diversos materiales.
o Construir con sentido los proyectos de vida de la comunidad educativa.
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No obstante, mas alld de las estrategias, es necesario que los maestros construyan un
saber pedagogico, que trascienda la transmision de conocimientos especificos, haciendo por ello
el aspecto humano una parte fundamental, ya que, sin lugar a dudas, es con la combinacion de
todas y cada una de las dimensiones del ser humano que se logra la formacion integral del

estudiante.

Los maestros, que aunque de forma aislada no deja por ello de ser importante, ponen de
manifiesto la sensacion de sentirse presionados en cumplir con los contenidos propuestos por
parte del Estado, mas que en lograr el interés principal de la educacién que es el de la
construccién de un conocimiento de calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje;
sensacion que sienten que coincide con la presion que se ejerce por parte de las directivas y los
padres de familia a partir de las expectativas frente a los resultados de los puntajes en las pruebas
del Estado, por los primeros, para que la institucion adquiera una buena calificacion, y en la
medida que cada vez demandan una mejor calidad en la formacion de sus hijos aunque casi

siempre desde unos requerimientos construidos a partir de su propio hogar, para los segundos.

Se reconoce la importancia de la transformacién de las practicas pedagogicas,
cuestionando y manifestando el interés por dejar atras la cotidianidad, participando con fuerza y
decision en la urgencia de retomar adecuadamente el quehacer pedagdgico, pues no se deja a un
lado que en ocasiones sigue rondando, entre los mismos, la incertidumbre de la importancia de la
transformacion enfrentada a lo prioritario de su quehacer habitual; esto debido a la importancia
dada, por parte de la institucion, al correcto cumplimento de las exigencias planteadas en las
actividades escolares, dando como resultado que sientan que ensefiar lo mismo, de la misma
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manera, sin ofrecer nada nuevo y sin sentir la necesidad de redescubrir los saberes que se
ensefian le garantiza la estabilidad al sistema y les evita enfrentar confrontaciones con la

institucion.

Ser docente no implica ser omnipotente, por tanto, cuando se plantea en la Institucion
Educativa Francisco Miranda la importancia del quehacer del maestro en el asunto educativo, se
deja claro para los maestros que aunque su papel es fundamental en dicho proceso, no es el Unico
necesario ni responsable de todo, sino que por el contrario, sin ser el todo, forman parte

fundamental de esa globalidad que compromete la educacion de los seres humanos.

Con las estrategias de calidad se genera la inquietud en el cuerpo docente sobre el por
qué, si aunque se brindan capacitaciones y se da la documentacion necesaria sobre los conceptos
que atafien al tema de la calidad educativa, en la practica del dia a dia se contintan detectando
algunas inconsistencias relacionadas con el tema, lo que les lleva a cuestionar que tan efectivas
son aquellas transformaciones tanto a nivel escolar como en la construccion de una sociedad

actual.

Es necesario resaltar el papel del maestro en la consolidacion de una sociedad futura, ya
que es quien apoya permanentemente al estudiante, que ligado con su historia y su contexto, se
apropia de habilidades que lo llevan a desenvolverse favorablemente como un ciudadano

participe de la transformacion de su propia cultura.
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La forma como se incorporan los términos sobre calidad en el ambito educativo deben
redefinirse y ser asimilados en las instituciones educativas en general, no con tanto recelo e
inconformidad como se vienen presentando en la actualidad, sino mas bien con la visién

favorable de transformacion mundial que éstos traen consigo.

Uno de los grandes desafios para los docentes de la Institucion Educativa Francisco
Miranda sera entonces, no desconocer que todo lo que se genera en la institucion, son propuestas
planteadas desde los entes gubernamentales que buscan conducir cada vez mejor la complejidad
de los procesos educativos que, como tales, se tornan significativas solamente cuando son
aceptadas, estudiadas, adaptadas y reestructuradas para ser aplicadas con sentido critico,
creatividad, sensibilidad y con capacidad de brindar una verdadera calidad educativa, pues no
seria légico simplemente convertirse en un espacio donde, sin pensar, se estén implementando o

desarticulando infinidad de propuestas sin razén ni condicion.

Basicamente los docentes de la Institucién Educativa Francisco Mirada reconocen que un
adecuado acompafiamiento por parte del Estado no es suficiente sino también que es necesario
un personal directivo idoneo y capacitado que le permita al plantel educativo establecer su
horizonte institucional con una participacion y un consenso, no sélo en cuanto a la puesta en
marcha de las transformaciones sino también en cuanto a la formacion integral de los todos y
cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, pudiendo mantener asi, de esta manera,
la firmeza en el proceso que iniciaron cuando fueron elegidos como uno de los diez colegios de
calidad del municipio de Medellin, y ratificando de esta manera que la institucion educativa es

mas que un simple espacio, con mejores instalaciones fisicas, dentro de una comunidad.

121



El concepto que manejan los maestros frente a ser una escuela abierta permite evidenciar
con claridad como la escuela, desde su horizonte institucional, da sentido al proceso educativo ya
que —los maestros- resaltan la interaccion constante que se tiene con el entorno y hacen
referencia de cdmo la institucidn se convierte en un espacio pedagdgico que posibilita y da vida

al aprendizaje de todos los integrantes que participan dentro del contexto educativo.

A pesar del reconocimiento favorable y de la alta inversidn que se ha realizado en cuanto
a las transformaciones de las instituciones educativas para mejorar los diferentes ambientes de
aprendizaje, se cuestiona fuertemente como especialmente en el caso de la Institucion Educativa
Francisco Miranda, se dejé a un lado la creacion de zonas verdes fundamentales para el
esparcimiento de la comunidad educativa y aun no se implementan los suficientes correctivos
para la mejora en cuanto a requerimientos basicos del aula como lo es el de una adecuada
ventilacidn; aspectos que juegan un papel muy importante en cuanto a las transformaciones
propuestas para mejorar la calidad, no solo educativa sino también de vidas de quienes integran

esta comunidad.

Partiendo de los grandes beneficios que sefialan los maestros en la Institucién Educativa
Francisco Miranda y de los compromisos que admiten haber adquirido por ser elegidos como
uno de los diez colegios de calidad, manifiestan necesidades que se traducen en una mayor
demanda en la disponibilidad del nimero de implementos y herramientas, puesto que con los que
se cuentan no son los suficientes y a veces los que se tienen, por el constante uso, no se hallan en
las mejores condiciones para ser utilizados favorablemente pues, aunque en algunas ocasiones

sin dejar por ello de ser critico, carecen de oportuno mantenimiento.
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A partir de la reflexion de los maestros, se considera fundamental que para lograr
transformaciones en los procesos educativos son necesarias la adquisicion y la aprehension del
conocimiento de un modo mas significativo y contextualizado por parte de los seres humanos;
para ello manifiestan que la capacitacion docente seria mas productiva si ésta si hiciera a la par
con tematicas que no solo sean del interés estatal, sino también, del interés del maestro y de la

comunidad escolar en general.

La forma de como el maestro ensefia debe ser coherente a cdmo percibe lo que aprende,
la ciencia y el propdsito del saber, ademas de reflejar la respuesta del estudiante, la manera como
asume el conocimiento y el concepto que tiene de aprende; demuestra a su vez que no todos
aprenden de la misma manera y al mismo ritmo, por lo que es necesario tener en cuenta el
desarrollo intelectual y emocional de cada estudiante, la forma como asume y el cémo

transforma el conocimiento en un saber caracteristico propio.

Intentar comprender la trascendencia frente a la relacién que debe emanarse entre las
estrategias de calidad educativa y las practicas pedagdgicas, es tratar de permear en un mundo en
donde surgen un sinnumero de preguntas donde sus respuestas son pocas Yy a veces confusas, no
porque resulten inexistentes, sino mas bien, porque ain no son lo suficientemente claras y
significativas e impiden a su vez el descubrimiento de los aportes que a traves de las

transformaciones se pueden generar en los procesos educativos.

Los maestros de la Institucion Educativa Francisco Miranda, reconocen el aporte que dan
las estrategias de calidad en cuanto a la transformacion de sus practicas pedagogicas, ya que
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consideran que no pueden quedarse con las ideas que tenian cuando iniciaron su labor educativa
sino que por el contrario ven imprescindible el hecho de estar abiertos al cambio actualizandose
constantemente, pues reconocen que el no hacerlo les puede ocasionar no solo la pérdida de su

credibilidad como maestros, sino también su verdadero sentido en el ambito educativo.

Las practicas pedagdgicas relacionadas con las estrategias de calidad propuestas en la
Institucion Educativa Francisco Miranda, poco a poco estdn promoviendo con mayor certeza, la
apropiacion de un compendio de aptitudes y actitudes que llevan a los estudiantes a conseguir
una formacién integral en todos sus procesos educativos, lo que de un modo u otro logra que se

imprima identidad a sus aspiraciones y realizaciones como personas.

Las transformaciones de las practicas pedagdgicas influenciadas desde las propuestas
lanzadas a través de las estrategias de calidad, permiten crear espacios donde interaccionan los
unos con los otros de un modo méas adecuado, tanto en los contextos escolares como en los
ambitos sociales en los cuales se desenvuelven cada una de las personas involucradas en el
proceso. Evidenciando cuestiones mas complejas que tienen que ver con la dinamica de las
relaciones de los sujetos y la manera como se gestionan las diversas oportunidades que el sistema

educativo provee y el entorno ofrece.

A partir de su transformacion, la Institucion Educativa Francisco Miranda, permite
establecer sus propios referentes entre las practicas pedagogicas con las estrategias de calidad
planteadas por el Estado, pues es posible evidenciar la importancia de la labor docente en los
cambios que se promueven en la sociedad actual y se brindan mas y mejores oportunidades a una
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comunidad que por mucho tiempo estuvo poco representada en cuanto a su valor real dentro del

contexto social.

En la Institucion Educativa Francisco Miranda se evidencia, y de ello dejan constancia
los mismos docentes, que uno de los puntos clave del proceso de mejoramiento de la calidad
educativa son los maestros pues, a través de éste, se convierten en piezas fundamentales para
que se logren detectar las transformaciones que se traducen en el ambito educativo y que logran

que se consoliden al interior del aula por medio de las mejoras en las practicas pedagogicas.

En los procesos educativos intervienen infinidad de factores internos y externos que
permean las practicas pedagogicas de los docentes, pero estos factores a su vez son los que
permiten que estas se puedan transformar enfocandolas en la reflexion investigativa y en la
critica constructiva del conocimiento a partir de espacios y situaciones novedosas y actualizadas
para los estudiantes. Por lo tanto, la relacion que las practicas pedagdgicas pueden establecer con
las estrategias de calidad propuestas, permite que éstas sean de gran ayuda y apoyo para alcanzar

los cambios educativos que las antiguas estrategias y formas de ensefiar no posibilitarian.

Cuando en la Institucién Educativa Francisco Miranda se fortalece el interés de los
maestros por capacitarse y estar en constante actualizacion, se torna como esencial la labor
docente, puesto que permite la construccion y el avance hacia una sociedad del conocimiento en

un espacio especifico de la sociedad actual.
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Cuando las préacticas pedagogicas se nutren de las estrategias de calidad planteadas, se
logran promover diversas oportunidades que estimulan e incentivan a traves de la articulacion de
saberes, el conocimiento en los seres humanos, con el fin de que cada persona pueda mirar,

analizar e intervenir en su mundo de un modo mas oportuno y eficaz.

Es importante resaltar que cada vez las estrategias de calidad que se proponen a nivel
institucional y municipal son reconocidas y tenidas en cuenta por mas maestros logrando con
ellas aportar favorablemente a las transformaciones que se generan en las practicas pedagogicas
y generando a su vez que la profesidn docente sea mirada como una labor mas digna y
significativa en las transformaciones sociales, aspecto que el Estado y la institucion enaltece, no
so6lo con reconocimientos sino también con estimulos, para aquellos maestros que se

comprometen con este proceso cambio.

La relacién entre las practicas pedagdgicas y las estrategias de calidad propuestas en la
Institucion Educativa Francisco Miranda, permiten que los procesos educativos transciendan de
la asimilacion de simples conceptos a la concepcion de diferentes espacios que antes eran
desconocidos y a través de los cuales se puede acceder de una manera mas oportuna y plausible,

al desarrollo integral del ser humano teniendo en cuenta sus capacidades y potencialidades.

La historia del maestro y todo su trasegar en el ambito educativo es un punto clave para la

asimilacion de nuevas propuestas educativas, por tanto implementar estrategias de calidad

enfocadas en el mejoramiento de la calidad educativa, que involucran el quehacer del docente,
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permite movilizar con mayor certeza los procesos y componentes que enmarcan el ser de la

institucion.

La labor docente encierra en si, un gran potencial en los procesos educativos, ya que
permite analizar, evaluar y reevaluar permanentemente como influyen las transformaciones que
surgen a través del tiempo en las practicas pedagdgicas, por lo que se pretende, a través de las
constantes capacitaciones que se les brindan a los maestros, de la institucién en cuestion, generar
en ellos la necesidad de ser creativos, dindmicos, profundos y entusiastas al transmitir los
conocimientos; teniendo como consecuencia la forma de como los alumnos asumen los
conocimientos y el interés que ponen en ellos. Aungue no se desconoce que independiente de las
estrategias propuestas que se generan en el aula de clase, cada estudiante establece mayor
afinidad con cierto tipo de maestro, ya que alli también juega un papel primordial las

necesidades, intereses y el entorno en el que se encuentra inmerso cada ser humano.

En el caso de la Institucion Educativa Francisco Miranda, los maestros conocen y se
encuentran involucrados con cada uno de los aspectos concernientes con la transformacién del
plantel, por lo que se puede concluir, como ellos mismos lo manifiestan, que el cambio ha sido
muy grande pero en la actualidad apenas se estan evidenciando avances significativos en cuanto
a lo concerniente con las practicas pedagogicas, las cuales consideran basicas para cumplir con

los ideales trazados desde el propio horizonte institucional.

Los maestros en la actualidad estan llamados a liderar las transformaciones propuestas a

nivel local, nacional o mundial, pues se convierten en los pilares sobre los cuales se construyen

127



los nuevos ideales de la sociedad, ya que cuentan con las estrategias que permiten convertir las
instituciones educativas en espacios verdaderamente significativos y motivantes para los
estudiantes, pues es desde su practica pedagogica que dignifican y enaltecen su labor docente y
demuestran el potencial que la educacion confina en cuanto a lo concerniente a las progresos de

cada una de las comunidades.

Actualmente los maestros se encuentran llamados a trascender en cuanto a las demandas
que surgen en una sociedad globalizada, para ello deben ligar todos y cada uno de los
conocimientos que han adquirido, hasta lograr consolidar un saber integral, que permita a cada
persona potencializar, fortalecer, interactuar y generar espacios de critica y reflexion permanente
dentro del contexto que se encuentre involucrado y de los procesos de los cuales se tornan

participes en la actualidad.

Se concluye que es desde las transformaciones que se emanan en las instituciones
educativas, y especialmente, desde las que se logren en las practicas pedagogicas de los
docentes, que se da inicio a los cambios educativos que servirdn como indicadores para
determinar la verdadera y nueva concepcién que se logra establecer en relacion con una

educacion de calidad que no hace diferencias de ningln tipo en la sociedad.

Los maestros de la Institucion Educativa Francisco Miranda, reconocen que Si sus
practicas no se transforman y no se estimulan a partir de los cambios, llegara el momento que
ellos perderan su sentido y validez en el ambito educativo, ya que actualmente todo esta
cambiando y no se puede pretender que lo Unico que quede intacto sea la escuela, pues si asi
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fuera, jamas se podria pensar un mejor futuro, ya que es alli en donde se forma y se construyen

los nuevos ideales de ciudadania, dando lugar al aprendizaje de la vida social.

La transformacion de las sociedades se deben dar entonces desde los sistemas educativos
por lo que son inicialmente los maestros quienes deben comprender y procesar adecuadamente
cada una de las estrategias propuestas; ponerlas en funcién de sus practicas pedagogicas

logrando de esta manera renovar y actualizar la escuela de hoy.

Queda adn la inquietud, en algunos maestros de la Institucion Educativa Francisco
Miranda, si las transformaciones que ellos mismos manifiestan que se estan dando en realidad
son relevantes para las nuevas propuestas que se encuentran actualmente sobre la mesa o si por
el contrario, dentro de muy poco tiempo, pasaran a estar en un segundo plano y se tornaran como
principales otra, diferentes a las actuales a las que se les tendra que dar mayor relevancia en su

momento.

Para la transformacion educativa es necesario comenzar a apuntar hacia la movilizacion
de las actitudes y aptitudes del componente humano, pues es evidente que es en este aspecto
donde aun no se logran detectar de manera explicita los cambios y donde se carece ain de un

mayor esfuerzo que permita una transformacion significativa en el campo educativo.

Se puede inferir a través de los dialogos establecidos, con los maestros de la Institucion
Educativa Francisco Miranda, como a través de los planteamientos realizados luego de la

transformacion del plantel, se comienza a tomar conciencia de la realidad institucional y de la
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importancia que se debe generar en esta, tal realidad, al ser designados como un colegio de
calidad; al igual que reconocen que es necesario continuar trabajando con mucho entusiasmo,

interés y compromiso para alcanzar las metas deseadas y esperadas a nivel institucional.

Los procesos educativos deben continuar concretandose y afianzandose desde las
transformaciones que se generan en los diferentes espacios donde quienes participan trabajan
insistentemente en la construccién de sus proyectos de vida. Para ello los maestros deben
actualizar permanentemente, pues es a partir de ello que logran crear situaciones que movilicen a
sus estudiantes para que accedan al conocimiento de una manera mas eficaz y asertiva, para lo
que reconocen, en la Institucion Educativa Francisco Miranda, estar actualmente marchando con

firmeza y con conviccidn de ser y hacer lo mejor por su institucion educativa.

Los maestros de la Institucién Educativa Francisco Miranda, tienen clara la importancia
de llevar a los estudiantes a construir y apropiarse del conocimiento y del saber, por lo que se
puede inferir, de alli, que cuando los maestros transforman las précticas pedagogicas a través de
las capacitaciones que realizan estan ratificando de uno u otra forma lo que se necesita para

lograr una transformacién real en la escuela.

El ser elegidos como uno de los diez colegios de calidad de la ciudad de Medellin, genera
en los docentes de la Institucion Educativa Francisco Miranda, sentimientos de reconociento y
agradecimiento pero igualmente de compromiso social; que, a través del cambio, se adquiere

con la comunidad. Todo ello posibilita una perspectiva distinta frente a la mirada que se da
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actualmente a la institucion, pues concibe un impacto positivo y eficiente de la misma, con

relacién a todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa en general.

La transformacion de la Institucion Educativa Francisco Miranda que desde hace varios
afios se viene sucediendo y manifestando en diferentes &mbitos de la escuela comienza a
percibirse poco a poco, aungue con pasos lentos pero seguros, en las practicas de los docentes de
la institucidn, convirtiéndose a su vez en ejes movilizadores de la propuesta de cambio

educativo.

Para el logro de las metas educativas establecidas en la Institucion Educativa Francisco
Miranda y para la formacion integral de seres humanos capaces de transformar y mejorar su
entorno, los maestros deben asumir entonces una posicidbn movilizadora y enfocada al
cumplimiento del horizonte institucional estipulado en el P.E.l., y que en sus propias
manifestaciones la administracion escolar ha cumplido, ya que es desde las transformaciones,
que se dan en el aula, que se logra dejar que el estudiante se convierta en un sujeto que interactle

y esté capacitado para lograr cambios en la institucion y en el contexto.

En la Institucién Educativa Francisco Miranda se debe continuar trabajando en las
transformaciones de los procesos educativos relacionadas con las practicas pedagogicas ya que
no se puede desaprovechar el hecho de que los maestros estan reconociendo el valor que éstas
tienen en su quehacer educativo y se muestran motivados e interesados en los cambios
propuestos y aceptan que es desde el interior desde donde se puede manifestar la verdadera
transformacion del plantel educativo.
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Cuando se habla de transformacion en la escuela no se puede pensar, como le resulta
claro a la institucion objeto de este trabajo investigativo, que solamente se debe dar en su
estructura fisica, sino que a su vez es necesario consolidar estrategias que transciendan hasta la
estructura de procesos y mas alla, es decir en el capital intelectual de la escuela, para lo cual es
fundamental tener en cuenta los intereses y necesidades de los mismos, aspecto que es de resaltar
en la Institucién Educativa Francisco Miranda cuando determina en su Plan de Mejoramiento -
aunque en ocasiones de modo implicito- la importancia y el valor del quehacer docente dentro
del proceso educativo, dando de esta manera apertura a las propuestas que aunque antes se
consideraban imposibles hoy en dia cuenta con el apoyo de la comunidad escolar para trabajar en
conjunto por el cambio educativo, pues reconocen que éste se logra con el compromiso
constante, persistente y no solo con las propuestas que el Estado propone a través de sus

programas de gobierno.

Es fundamental reconocer las capacidades de los docentes sin olvidar su ser, y de esta
manera establecer pautas de trabajo que permitan aprovechar al maximo las necesidades e
intereses reales de la escuela. Por tanto, los procesos que intervienen en la formacién
significativa de los sujetos, deberan estar enfocados constantemente en dirigir y orientar el
crecimiento personal y profesional de todas las personas vinculadas en el ambito educativo,
fortaleciendo a su vez la creatividad y la autonomia de cada uno de ellos. Ya que “tenemos que

, *
hacer algo mas que hablar sobre nuestro futuro...Debemos comenzar a crearlo, ahora” .

" Reflexion realizada por Kofi A. Annan Secretario General de las Naciones Unidas (1997-2006)
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